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1

Reflexionar sobre la
investigacién

Introduccion

Este libro se ocupa de la prictica v la experiencia de llevar a
cabe una investigacion. Est4 dirigido a aguellos investigadores,
especialmente a los menos experimentados, que participan de
proyectos en pequeda escala. El propasito es ayudar tanto a los
que investigan {sea para obtener o no un titulo académics) como
& los responsables de la ensefianza, la supervision o la direceidn
de los nuevos investigadores.

El texto, presentado segin distintas modalidades y escrito
de modo accesible y sin tecnicismoz, se divide en secciones
relativamente breves y cuidadosamente vinculadas entre &i,
complementadas por gjercicios disefiados para desarrollar el tipo
de pensamiento que reguiere la investipacidn. Ademds, se halla
ilustrado por un gran nimero de ejemplos, listas, graficos vy tablas
dispuestos en “Recuadros”, asi como por sugerencias y citas de
investigadores,

Al terminar cada capitulo aparece un listado de lecturas
complementarias con indicaciones sobre el contenida; yal finaldel
libro, 1a bibliografia usada en el texto.

El presente volumen se centra, sobre todo, en el proceso de
investigacion ¥ no en los métodos, aunque también se los analiza,
El propésito es desmitificar la investigacidn, reconeciendo las
habilidades v técnicas cotidianas que comporta, y presentarla
etapa por efapa, perosin sugerir por ello que se trate de un proceso
simple o lineal.
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1. Reflexionar sobre la investigacion

£0ué es la investigacionT

El libro tiene un aleance multidisciplinario. Se lo ha coneebi-
do para adecuarse a quienes realizan investigaciones en ciencias
sociales o en materias afines tales como la educacidn, la adminis-
traciin de empresas, la asistencia médica y la asistencia social.

En este capitulo introductorio se explora la naturaleza del
proceso de investigaciin en las ciencias sociales, se delinean los
contenidos del libro v 2e indica la mejor manera de atilizarlos.
Esta organizado en las siguientes secciones:

* ;Qué es la investigacion?, diferentes interpretaciones
sobre la indole de la investigacidn v sobre quiénes estdn capacita-
dos para hacerla.

* ;Por gué se investiga?: las motivaciones para empren-
der una investigacidn,

* ;Quéeslooriginal?: desmitificar la idea de originalidad.

* Verdad, poder v valores: el contexto para que usted
inicie su investigacisn.

¢ Cédmo usar este libro: lo que encontrard en ¢l y edmo
aprovecharln.

El capitulo termina con un resumen.
2Qué es la investigacion?
La naturaleza de la investigacidn

Todos los dias vemos titulares y eacuchamos hiztorias como
las que aparecen en el Recuadro 1. En verdad, la investigacidn y
zus resuitados nos son familiares. Tropezamos con sus hallazgos
en incontables ocasiones —a través de libros, periddicos ¥ progra-
mas de televisién— bajo la forma de teorias, articulos o informes.
Asi, por ejemplo, nos enteramos de que el Reino Unido tiene 1a tasa
mas alta de divorcies de Europa, o que la teoria monetarista
configurd la politica econdmica del gobierno norteamericano desde
fines de la década de 1970, Si usted es —o ha sido— estudiante, es
probableque haya escrito muchos ensayos o trabajos “comparando
¥ contrastando® o “analizando criticamente® la investigaeidn de
otros.

También como trabajadores y cindadanoes estamos en contac-
to permanente con la investigacién. Los cambios en nuestras
pricticas laborales se basan en los informes de los equipos de
investigacion internos o en los que provienen de consultores

Recuadro 1: La investigacion en los titulares
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1. Reflexionar sobre Ia investigacion

L)
&

iQué es la investigacién?

externes. Es posible que hava participado en una investigacidn
fuera del trabajo, respondiendo, por ejempla, 8 una encuesta alos
consumidores realizada en un centro comercial el sdbado por la
tarde. Probablemente también habra participado, directa o indi-
rectamente, en una de las investigaciones que mdés personas
ineluye: el censo nacional,

Podemos decir entonces que, como destinatario de la inves-
tigacidn, es ya un experto y tendrd seguramente sus propias
opiniones al respecto. Mo deje de hacer el Ejercicio 1: le servird
para ponerse 8 prueha,

Ahora compare sus respuestas con las ideas mds comunas
sobre la investigacidn registradas en el Recuadro 2.

iCoincide con alguna de las veinte opiniones seleceionadas?
En ese caso, ya es todo un experts. Pero si piensa de un moda
diferente, entonces debe serun genio, pues creimos haber agotado
la lista de las coneepeiones mds habituales,

5i estd de acuerdo con el item 20 del Recuadro 2: “Yo nunea
podria hacer una investigacion®, continde leyendo. Nuestro pro-
pisito es brindarle las habilidades y la confinnza necesarias para
terminar un trabajo de investigacién a partir de la idea inicial.

Ejercicio 1; Su propia interpretacién de la investigacidn

¢De qué forma considera usted la investigaciin? Complete la siguiente
oracion utilizande no mds de veinte palabras y comunique lo que piensa de ella.

La investigacidn es...

Continuemos, pues, abriends su mente a algunas de las
realidades que implica llevar a eabo una investigacién. En el
Recuadro 3 encontrard unalista de las cosas que sus experiencias
previas pueden no haberle mostrado. Quiz4 le resulte interesante
compararlas con las opiniones registradas en el Recuadro 2.

No dude: usted es capaz de hacer una investigacion. Muchas
de las habilidades que necesita son comunes y cotidianas; la
capacidad de preguntar, escuchar y registrar las respuestas.

8i ain no estd convencidn, eche una mirada a la seccién
Habilidades cotidianas aplicadas a la investigacitn
del eapitulo 3.

Recuadro 2: Veinte concepciones de la Investigacion

La investigacion consiste en demostrar su teoria favorita.

La investigacitn es algo que hacen los académicos o bos especialistas,
La investigacidn es muy costoza

La investigacian se ocupa de probir los hechos

La investigacien es objetiva.

La investigacidn comsiste en justificar lo que su patiocinador quiere
. La investigacion puede probar todo lo que usted quiera.

. La investigacidn implica un montén de jerga.

La investigacion estd al servicio de los poderosos.

10. La investigacidn explota 2 los pobres.

11 La investigacion es indtil

12, Lainvestigacidn es muy dificil.

13, La investigacion requiere mucho tiempo

14. La investigacidn es cientifica.

15. La investigacidn &5 una actividad sometida a rigurosos controles
16, La investigacion estd alejada de |a realidad.

17. La investigacién no pusde cambiar nada

18, La investigacidn deberia estar siempre relacionada con la politica
19 La investigaciin lo cbligard a romper con sus relaciones.

20. Yo nunca podria hacer una investigacisn,

B L=

Sin embargo, no hay duda de que la palabra “investigaciin™
inspira el mismo temor reverencial a estudiantes ¥ no estudian-
tes. Bobre todo los nueves investigadores plensan que realizar v
completar una investigacidn, incluso en pequedia escala, supera
sus capacidades,

Repetimos: usted puede investigar. Lo mds importante es
poner en practica sus habilidades, y aumentar la confianza en si
mismo, leer los materiales pertinentes v reflexionar sobre la
investigacién. El propésito del presente volumen es brindarle
apoyo durante estos procesos.

Tipos de investigacion

Segun el item 9 del Kecuadro 3 la investigacién se puede
hacer de muchas maneras. Incluso una hreve rezefia de la biblio-
grafia sobre el tema mostrard un ndmero desconcertante de tipos
de investigacitn; por ejemplo:

¢ la investigacién pura, aplicada v estratégica;
¢ la invesligacién evaluativa, explicativa y descriptiva;
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£Qué es |a Investigacion?

1. Reflexionar sobre la investigacion |

* la investigacidn de mercado y la académica;

® la investigacidn exploratoria, probatoria y centrada en la
resolucidn de problemas;

= la investigacidn encubierta, antagénica v eolaborativa;

* lninvesligacian basica, aplicada, instrumental v la inves-
tigacidn-aceidn.

Estos diversos tipos o perspectivas de investigacitn compar-

ten una caracter(stica esencial: todas son, o tienden a ser, una
manera planificada, cautelosa, sistemdtica v confiable de descu-
brir o profundizar el conoeimiento,

-
(RN

16
17,

20.

Recuadra 3: Veinte cosas que usted no sabia sobre la investigacion

WML B =

- La investigacidn se entromata en sus suefios

—
pa

15.

18.
19

La investigacion requiere mucha tiempo,

La imvestigacidn es subjetiva

La investigacitn puede ser hacha por cualquiera

La investigacidn es & menudo aburrida

La investigacidn también puede ser divertida.

La investigacion puede llevarle toda |a vida
Lainvestigacidn puede ser muche mas interesante que sus resultadas
La investigacidn comsiste en ser curioso.

La investigacion se puede hacer de muchas maneras.
Usted puede investigar cualquier cosa

La ievestigacion requiere de habilidades cotidianas.

Los espias investigan y también |os periodistas

La investigaciin puede estar hacha por la gente y para la
gente.

La investigaciin puede transformar la teoria en accidn

La investigacidn puede conducirlo en una direccién inesperada
Muchisimas mujeres investigan.

Inchusn fos hombras recios investigan

Mo hay respuestas definitivas (o las hay?)

Usted puede investigar

En el Recuadro 4 se dan ejemplos de proyectos de investiga-

cign

realizados en el &mbito de las cienciaz =ociales a fin de

ilustrar con mds detalle la variedad de enfoques e intereses.
tAlguna de elios guarda similitud con la investigacién emprendi-
da por usted o que planea emprender?

Recuadro 4: Ejemplos de investigaclén

Luego de su primer contacta can la lglesia de la Unificacian, le levd a
Eileen Baker mas de dos afios obtener el permiso para emprender una
investigacion en sus propios términos La decisién favorable no se debid a
“oue ellos pensaran que los apoyaria —pues realmente . ignoraban cudl
era mi opinion sobre el movimiento—, sine a que habia estado dispuesta
a escuchar sus argumentos” (Barker, 1984, p. 15). Mo obstante, fue
somedida a una “prueba” final. La noche de Ao Nueve de 1976 recibid la
visita de un dirigente norteamericano acompahado por dos briténicos de
la secta Moon. Discutieron la investlgacidn durante una hora y se fueron
aparentemente satisfechos. Pero debido a la mistica gue comidnmenta se
les atribuye a kas integrantes de la secta, los hijos de Edeen pasaron
algunas horas excitantes pero en definitiva desperdicladas buscando los
‘micréfonos ocultos’ que, seqgin ellos, esas personas habian colocado en
mi estudio” . (ibid )

Armer (1993 comunica los resultados de un experimenta cuyo propd-
site era verificar si el enteenamiento para rendir examen mejoraria el
desemperio de quienes estudiaban Inglés como segunda lengua a la hora
de ser sometidos a prueba. A tal efecto, se establecieron dos grupos: une
de control y otro experimental. A los integrantes del dltime grupo se les
ensend una serle de habilidades: “leer atentamente”, buscar “palabras
clave”, organizar el tiempo, elc. Ambos grupos participaron en das
pruebas: una antes de gue ef grupo experimental recibiera instruccidn
{preprueba), y otra después (posprueba) Aungue el puntaje de los dos
grupos fue similar en la primera prueba, en la segunrda las calificaciones del
grupo experimental superaron a las del grupo de control. Bl experimento
resultd Gl para indicar, entre otras cosas, que la escasa competencia
lingliistica podria no ser la causa de las bajas calificaciones

A Mary, una estudiante de asistencia social que estaba haciendo la
maestria como parte de su perfeccionamiento profesional, se le exigia que
redlizara una tesis de 15.000 palabras. Sequin su expetiencia, habia muy
pocos trabajos empiricos sobee las victimas de abuso sexual, de modo que
ese seria un buen tema. Pero le preacupaba fa angustia que podria cawsar
n |5 victimas el hacho de hablar sobre su pasado, Tampoco contaba con
el tiempo necesarlo para brindar algin tipo de apoyo continuo a las
participantes de la investigacion, de las cuales se sentia responsable. Su
pracrupacitn por estas cuestiones la levs a aplicar un enfoque biogrifico
aun caso de abuso sexual al que tuvo acceso gracias a sus contactos con
las redes de apoyo a las mujeres. Mary le propuso a la victima analizar
juntas todas las transcripciones de las entrevistas y también darle una copia
del decumento final sobre su historis de vida En la primera reunidn
discutio asimismo el posible apoyo que podria necesiter la entrevistada, y
ambas aceptaron las condiciones medianta mutuo acuerda.
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1. Reflexionar sobre la inves

{Qué es la investigacion?

==

La investigacidn de Stein se basd en una revisidn de la literatura que
apuntaba a demaosirar que la conducta, kos problemas v la situacisn de los
refugiados. . se repiten en muchos contextos, épocas y regiones” (Stein,
1986, p. 5). Su enfoque consistié en un examen de la bibliografia sobre el
tema, ne para identificar las lagunas, cama es lo habiiual, sino para probar
cudnte se habia hecho ya en &8 campn, aungue aparentemente nisdie Io
reconociera:

Hasta ahora este capitula ha sldo una elegia por las oportunidades
frustradas y las necesidades insatisfechas en la investigacion sobre
refugiados. Sin embargo, es mejor advertic cudnto trabajo bueno,
inclusive excelente se ha realizado en esta drea Lamentablemente,
buena parte de ess trabajo no se utilizé, o se o utilize menas de |o
debida En la que resta del capitulo deseribiré algunes enfoques de la
investigacidin sobre los refugiados asi como algunas recurses clava. Al
realizar la encuesta, traté de seguir las etapas de las experiencias gue
sufrieron las refugiados. (ihid, p. 8)

El objetive del estudio, una prusba alestoria controlada y de varios
centros, consistic en investigar |a eficacia y sequridad de los tratamien-
tos para ks mujeres que desean amamantary tienen pezones umbiicadas
(no pratractiles) (Renfrew y MeCandiish, 1992, p 813

En esta investigacion se usaron dos redes para encontrar voluntarias:
una a fravis de las parteras y la ofra 2 través del Registro Nacional de
Macimientos. Las voluntarias fueron distribuidas en cuatro Qrupos experi-
mentales Para asegurarse de que la distribucidn era aleatoria, se utilizaron
sobres opacos.

Representaciones del proceso de investigacidn

Asi como hay una gran variedad de opiniones sobre qué es la
investigacién y diferencias notables en las prictieas concretas
respecto de qué investiga la gente ¥ eémo lo hace, también hay
puntos de vista diferentes sobre el modo de llevar adelante ol
proceso de investigacion. En el Recuadro 5 se han reunido algunas
representaciones graficas de dicho proceso,

Desde luego, todos estos graficos no son sino zimplificacio-
nes e idealizaciones del procese de investigacion, La investiga-
cién real es, inevitablemente, un proceso bastante mds intrinca-
do. No obstante, en el Recuadro 5 se indican enatro perspectivas
comunes:

e Se suele presentar la investigacién como una serie de
etapas fijas y lineales, con un prineipio y un fin netos. Usted puede
pensar, a primera vista, que este libro también se organizé de un
moda lineal. Pero si observa con mds atencidn encontrard un gran
nimero de referancias cruzadas v diferentes tipoa de texto v de
presentacidn. El libro ha sido disefiade de modo tal que el lector
puede usarlo de cualquier manera menos linealmente,

Vea la seccidn “Cdmo nsar este libro” del presente ca-
pitulo.

* Existen también presentaciones algo mds complicadas de
esta perspectiva lineal que permiten que, en determinadas eta-
pas, el proceso de investigacién tome camines ligeramente dife-
rentes.

= Otrarepresentacién comiin deseribe la investigacidn como
un proceso circular andlogo al proceso de aprendizaje. Pero si bien
ineluye practicamente el mismo eonjunto de etapas v lo hace
siguiendo easi el mismo orden, tiene, sin embargo, dos implicacio-
nes: que se pedria entrar en el proceso en diversos puntos, ¥ que
la experiencia de las etapss posteriores conduce a menudo a la
reinterpretacidn de las primeras etapas o a volver a ellas.

® Asimismo hay variantes de este enfoque, a menodo aso-
ciado con la investigacidn-aceidn, que ven al proceso de investi-
gacidn como ciclico o iterativo. Agui, el proceso se desplaza a
través de varios ciclos, cada uno de los cuales incide sobre el modo
de abordar loz ciclos sucesivos.

Nuestra perspectiva se construye a partir de estas represen-
taciones que conciben el proceso de investigacidn como una espiral
{viaze Recuadro 6). Desde este punto de vista, la investigacion:

® a3 piclica;

® puede comenzar por cualguier punto;

* es un proceso continue;

® tal vez lo obligue a replantear su practica;
® lo llevard a un punto de partida diferente.
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Recuadro 5: Representaciones del proceso de investigacidn

Recopilacién | | Andiiss de
S e T HEE o |
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DISERD DE LA INVESTIGACION
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Fuenies: (a) Burgess (1993, p. 1)
{b) Bane (1985, p 13}
{z) Audestam y Mewton (1992, p 5)
() bliles y Hubermman (1994, p 308}
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1. Reflexionar sobre I:

&Por qué investigar?

Recuadro 6 La espiral de la investigacion

Elegir &l tema

Redactar

T e M

L

iaitigacicn

Recobectar los datgs /

iPor qué investigar?
Comprender su motivacién ¥ comprenderse a si mismo

¢Por qué ha emprendido o estd interesada en emprender una
investigacion? Piense en las razones y trate de completar el
Ejercicio 2.

iLogr pensar en seis razones o encontré més ¥ le falté
espacio para anotarlas todas? En nuestra experiencia, la gente
tiene por lo menos tres razones para comprometerse en una
investigacidn, de modo que si usted 26lo encontrd una odos, quizd
sea conveniente reflexionar otra vez.

Ahora compare sus razones con las de los investigadores
experimentados que aparecen en el Recuadro 7.

Como investigador, es conveniente comprender por qué se
participa en una investigacién. Ello influird en la manera de

Ejercicio 2: Razones para emprender una Investigacion

Enumere los mativos de su investigacidin actuel o de la que piensa realizas
Escriba tantas razones como le sea posibile,

o LA b L ha =

encarar el proyecto ¥ en lo que obtendrd de él. Si tiene dudas
respecto de sus motivaciones, hdgase estas preguntas:

iDe dinde proviene?

&A quidn apoya?

;A dénde pretende llegar?

iQuiere cambiar el mondo o cambiar su mundoe?
iEs pragmitico o idealista?

Puede verse a si mismo como un investigader imparcial,
separado de los temas que investiga. Un espectador objetive que
estd alli para registrar cuanto sucede, encontrar soluciones y
hacer recomendaciones acertadas. O es probable que s halle
totalmente consustanciado con el tema de su investigacidn; diga-
mos que un participante active interesado en mejorar las propias
circunstancias y las de loz colegas a través de su trabajo.

En la préctica, es posible que usted no perlenezes a ninguna
deestas categorias extremas. Sin embargo, son estereotipos titiles
que indican el grado en que las motivaciones pueden afectar su
apertura a eiertos criterios de investigacion o a lo mejor influir
sobre el tipo de descubrimiento al que pueda arribar. Es impor-
tante percatarse, comoinvestigador, de estas posibles influencias
aunque pueda controlarlas poco o nada. Para las personas que
leen y juzgan los resultados de su investigacion, esas influencias
suelen ser extremadamente obvias,

Es posible que usted no tenga respuesta alguna para el
Ejercicio 2. Tal vez piense que no tiene ninguna motivacitn
especial para investigar y que lo estd haciendo porgue se lo pidia
2u jefe o porque ello constituye una parte esencial {aungue no
deseada) del curso en el cual se ha inscripto. Pero incluso en estos
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E 1. Reflexionar sobre la investigacion I

£Por que investigar?

cas0s existe una motivacién: satizsfacer al jefe u obiener una
buena nota.

XSS

Recuadro 7: Las razones para investigar

La eleccidn "objetiva™ de un problema interesante no es mas que
un disfraz utilizado por muches de nosotros y que sélo ocults
parcialmente el analisis de ciertos aspectos autobiogrificos. (Acker,
1981, p. 96)

Echwards (1993, p. 12) cita a Acker y se ofrece a si misma coma ejemplo.
Su estudio sobre las estudiantes de edad madura no estaba

solamente mativado por el interés académico. . Aungue en clerta
medida, y desde un punto de vista estadistico, ellos advirtieran las
presiones que yo, al igual que otras, habia sufrids, no me dijeran nada
satisfactorio respecto de lo que me habla sucedido en la vida

Hace algunos afios dejé de trabajar por un tempa para ser madre
Luego de la experiencia de abandonar el trabajo —y de volver & él—
senti desens de investigar las vivencias de las mujeres que dirigieran
empresas y por alguna razén dejaron de hacerlo Querla contar |a
historia de esas mujeres desde su propia perspectiva. . Parecia el tipo
de investigacién que yo lenio que hacer personalmente. (Marshall
1995, p. 23)

M interés por ef terma del entrenamiento en el trabajo (EET) surgid de
mi experiencia parsonal. Cuando trabajé en la formacién profesional
de persanas provenientes de paises en desarrolio y me ocupé de sus
comentarios ¥ requerimientos, una de las cuestiones mas significativas
fue la posibilidad de que hublera una diferencia entre el concepta que
teniamos nosotros [los japoneses] del EET v &l gue podian tener ellos
(Suzuki, 1995, p. 1)

Antes deingresar en la unlversidad, y también durante una parte de mi
permanencia en ella, alenté ideas grandiesas (auncgue bastante impre-
cisas) sobre mi futura carrera que me permitinia cambiar dristicamente
el munda. Sin embargo, me reconcilié gradualmente con mi future
#cadémico. La reconclliacitn estuvo acompafiada, desde luego, por
una idea distorsionada de la investigacian. Yo crela que cierto tipo de
investigaciones, entre las cuales se encantraba mi proyecto, tenian el
potencial suficiente come para producir cambios sociales de enverga-
dura. (Hammersley, 1984, p. 42)

El proyecta de investigacion se origind en mi propio pasaje por esa

década [de 1980] y en mi desesperacion por & caos colectiva en que

se habia convertido la reaccidn de las femninistas blancas ante las
acusaciones de racismo en los afios 1983 y 1984 ., Si algo sabia en mi
calidad de femninista blanca, era gue jam&s me habia enterado antes de
que “estaba sienda racista" y que nunca habia declasado “ser racista®.
{Frankenberg, 1993, pp. 2-3)

Pero jqué hacer cuando realmente no tiene ninguna moti-
vacidn? Después de todo, si usted no estd suficientemente motiva-
do le faltara el impulso necesario para concluir su investigacidn
con éxito. La respuesta obvia para el investigador sin incentivos
es conseguir rapidamente alguno o bien hacer otra cosa. Si lo
tltimo no es posible, entonces busque motivacidn de las siguientes
maneras:

¢ cambiando su proyecto de investigacidn por otro que le
interese mas;

* centrdndose en las habilidades que desarrollard en caso de
emprender la investigacion y no en el producto Bnal;

e incorporando 2 la investigacion algin conocimients que le
interese adguirir o que sea relevante para usted;

e considerando su proyecto de investigacidn come parte de
una actividad mds amplia que le aportara beneficios en su trabajo,
su carrera, su vida soeial o 2u vida en general;

¢ encontrando a alguien que lo apoye ¥ lo empuje hasta
lograr que termine la investigacion;

s prometiéndose a 51 mismo una recompensa una vez que la
haya concluido.

Si todavia se siente perturbado por su falta de motivacidn
eche un vistazo a la seceidn del eapitulo 2 “Qué hacer
cuando no se le ocurre ningin tema™.

&Qué es lo original?

En muchos proyectos de investigacion, sobre todo en los que
se hacen para obtener un titule universitario, con frecuencia es
preciso hacer gala de un cierto grado de originalidad. Las reglas
0 normativas lo expresan invariablemente en términos muy
generales: “un proyecto original”, “una contribucidén original”, “la
prueba de un modo de pensar original”.
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Verdad, poder y valores

FEsE

Pero jquéeslaoriginalidad? ¥ jdénde puede obtenerla? Sino
sesiente seguro y le interesa ser original en suinvestigacion, haga
el Ejercicio 3.

Ejercicio 3: La originalidad en la investigacion
Complets la siguiente oracidn con no mas de veinte palabras;

b investigacidn es ariginal en_

iFue eapaz de responder a la pregunta de una manera que lo
deji satisfecho? En el Recuadro 8 encontrard quince definiciones
de originalidad recopiladas por otros autores. Echeles una ojeada
¥ compiarelas con su respuesta,

Come las definiciones citadss lo indican, es posible zer
original en funcién del tema, del enfoque o de la presentacidn.
Las posibilidades de gue haya un elemento de originalidad en su
investigacidn son, desde un punto de vista realista, bastante
escasas. Una investigacion realmente original no es algo co-
min, ¥ siesoes lo gue pretende, entonces estd apuntando dema-
siado alto.

El corolario de todo esto es que su trabajo tendrd, probable-
mente, su cunta de originalidad, salvo que se limite & copiar la
investigacitn de otro autor. Pero si alberga dudas al respecto, no
vacile en consultar de inmediato a quienes habrdn de juzgar la
originalidad de su investigacidn. El consejo también es vélido
cuando usted tiene miedo de “pasarse” de original. Silo que desea
es dar fin a una investigacién atil en un contexto especifico, es
obvio que debe presentarla de una forma que sea aceptable.

Verdad, poder y valores

En Gran Bretafia, se considera tradicionalmente que en la
relacidn entre investigacion y politica le corresponde & la prime-
ra proporcionar informacion fictica y objeliva a guienes plani-
fican la palitica . Por lo tanto, este enfoque implica una distin-
cidn neta entre hechos ¥ valores, y ve el “descubrimiento de los
hechos” y “la expresitn de juicios de valor” como dos actividades
separadas que se realizan secuencialmente.

{Finch, 1986, p. 195}

Recuadro 8: Quince definiciones de originalidad

Ofrecemes aqui quince definiciones recopiladas por Phillips y Pugh.
Las seis primeras provienen de un autor anteror, Francls; las nusve
restantes, de entrevistas con estudiantes, supervisores y examinadores
australianos

. Registrar por primera vez por escrito una informacion nueva de capital

importancia.

Caontinuar un trabajo ariginal hecho anteslarmente.

Lievar a cabe un trabajo original disefiado por su supervisor

. Contribuir con una tEcnica, una obseracion o un resultado originales

a una investigacion gque de otro modo hublera sido correcta pero

carenie de ariginalidad,

Lograr que muchas ideas, métodos e interpretaciones originales sean

llevadosa la practica por otris personas bajo la direccidn del posgraduado.

haostrar originalidad al semeter a proeba las ideas de otro.

Realizar um trabajo empirico que no se habia hecho previamente

Hacer una sintesis que no 5& hizo antes

Usar un material va conocido pero dindols una nueva interpretaciin

10 Ensayar #n su pais algo que sdlo se hizo en otros paises.

11 Utilizar una técnica especifica y aplicarla a una nueva drea

12, Apertar nuevas pruebas para un problema de larga data.

13. Ser multidisciplinario y usar diferentes metodolagias.

14. Explorar dreas que los especialistas en la disciplina jamds hablan
examinado.

15 Incrementar el conocimiento en una direccion no explorada

n Bl B

o Es

Fuente: Phillips y Pugh {1994, pp. §1.2); en parte extraido de Francis {1978}

El significado de subjetividad ha tenide claras implicaciones de
poder por cuanto logra descalificar muchas acciones v deserip-
ciones que no se bazan en la racionalidad ni en procedimientos

logicos y objetivos. Es probable que estas formas de accidn y

descripritn caractericen a “los otros” como quienes son diferen-
tes de los hombres blancos de clase media: los negros, los pusblos
del Tereer Mundo, la clase trabajadera ¥ las mujeres.

{Hollway, 1989, p. 133}

Entre mis recuerdos hay uno del que hubiers jurado que era *“la

verdad v nada mgs que la verdad™ el carrito que mi hermano v

vo compartiames de nifios. Jugdbamos con él solamente en casa
del abuelo. Yo me subia &l carro ¥ mi hermano lo empujaba. Sin
embargo, habia alge en ese recuerdo que me resultaba enigmd-
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1. Reflexionar sobre I investigacion ]

Verdad, poder y valores

tico. Meacuerdo que siempre volviamos s casa llenos demoretones
¥ arafiazos producides por el earto de jugueﬁ._ﬂmﬂu se lo
pregunté a mi madre, me dijo que jamds habin existido tal cosa,
que lo que compartiamos mi hermano y yo era una carretilla roja
que siempre estuvo en casa del abuelo porgue sdlo habia aceras
en esa parke de la ciudad.

{Hooks, 1888, p. 157)

Muchas personas que investigan por primera vez tienden a
pensar gue les corresponde determinar "la verdad” sobre un hecho
o un tema coneretos, Pretenden descubrir “los hechos” y *probar™
(o tal ver refutar) un determinado argumento. Creen que pueden
ser “objetivos” cuando inveatigan v que los otroz se admirardn
cuande presenten sus hallazgos.

Perola investigacidn no es una actividad totalmente ohjetiva
llevada a eabo por cientificos imparciales y desapasionados. Ea,
eomo lo sugerimos, una aetividad soeial poderosamente influida
por las motivaciones y valoves del investipador. También se la
emprende dentro de un eontexto social mas amplio, en el cual
la pelitica v 1as relaciones de poder determinan, en parte, qué se
enfiende por investigacidn, como se la realiza, si la informacién
aportada se dard a conocer ¥ cdmo, v, en caso de ser asi, 51 se
actuara basandose en esos datos. Haga el Ejercicio 4 v lo compro-
bard usted mismo.

Ejercicio 4: El contexto de la investigacion

Imagine que esta investigando sobre experiencias de capacitacién laboral,
sea en su compafia o en cualquier otra empresa

5us hallazgos serian diferentes si usted se pusiera en contacte con los
entravistados a través:

+del director general?

=del gerente de personal?

«del comité de delegadeos gremizles?
»del centro de trabajo?

iHasta qué punto podrian diferir sus hallazgos v verse afectadas sus
conclusiones?

Tal como lo sugiere el Ejercicio 4, e preciss considerar
también la politica, el poder v los valoves, especialmente cuando

estd investigando dentro de una institueidn, aunque no pertenez-
a ella. Es posible que sus contactos influyan en el acceso a los
sujetos que desea investigar, semetan sus propuestas a examen e
incluso gjeraan cierto tipo de censura respecto de lo que realments
puede escribir y publicar. Si tiene mala suertz, malinterpreta la
politica de la institucion o irrita a los sujetos de su investigacién,
es probzhle que se le retire la cooperacién inmediatamente ¥ que
su proyecto quede inconclugo,

Asi pues, es importante comprender de dénde proviene usted
pero también de dénde provienen aquellos que desea investigar.
Dedicar algin tiempo a informarse de estas cosas no silo es
recomendable sino que constituye, en si misma, una valiosa
investigacidn contextual.

En vez de esperar “deseubrir la verdad”, piense en términos
de “rigor”, “reaponsabilidad”, “profesionaliamo” v “honestidad”.
Desde una perspectiva realista, ningan provecto puede aspirar a
otra coss gue no sea ampliar nuestros conccimientos en algin
sentido. La mayor parte de los invesligadores tienen que hacer
conessiones en su practica a fin de ajustarla al tiempo v a los
recursos disponibles para sus estudios. Luege, investigar signifi-
ca realizar algo que sea “lo suficientemente bueno™.

Ello no quiere decir que la investigacitn se emprenda sin un
verdadero impulse, pasin o compromizo, aungue también cabe
hacerla de un modo mds desapasionado. Lo que importa realmen-
te es que nuestros trabajos sean, en la medida de lo posible,
abiertos ¥ transparentes en lo concerniente a las intenciones,
metodologia, andlisis y descubrimientos,

Diferentes pablicos y reglas

Como investigador, debe tomar en cuenta a aquellos para
quienes estd investigando y no olvidar sus reglas v expectativas.
Tal vez investipue con &l propdsito de obtener un titulo universi-
tario, en cuyo caso su informe o tesis serd evaluado por eriterios
académicos. O lo hace para su empleador, que espera de ustad un
informe conciso donde se destaquen las implicaciones de sus
hallazgos ¥ la linea de accién recomendada. O bien trata de
equilibrar estos criterios. Aunque los procesos sean semejantes en
términes generales, los resultados suelen ser diferentes.

El puiblico puede incluir a guienes estd investigando en su
lugar de trabajo o en una institueidn de la comunidad. Si ze trata
de una instituciin de la comunidad, quizd el enfoque mas adecua-
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1. Reflexionar sobre Ia investig

Camo usar este libro

(ad

do sea trabajar, desde un principio, en la obtencidn del consenso
v apoyo de todos los participantes, v la investigacidn puede
centrarse tanto en los cambios y progresos de su piblico como en
el producte final registrado por escrito.

En la seccifn “;Para quién escribo?” del capitulo 8 le
ofrecemos mds consejos sobre este punto.

El tema implicito en esta discusidn es la necesidad de ser
consciente del contexto en el cual estd investigando ¥ que se
manifiesta bajo la forma de reglas, escritas o tdcitas, a las gue
deberia atenerse si desea tener éxito. Usted se verd en problemas
51 no actia conforme a un plan claro v preciso.

Sugerencia: Abra un archivo de *Normas y expectativas™
Incluya copias de todos los reglamentos aplicables a su
proyecto y agregue notas sobre las expectativas tdeitas que
descubra en el curso de su trabajo.

Coémo usar este libro
La organizacidn del libro

Siusted ya hojed el presente volumen y levi el indice, habra
notado que la organizacién del libro corresponde a la forma
secuencial ¥ lineal que criticamos al comienzo del capitula,
enando analizamos las diferentes representaciones del proceso
deinvestigacién. Como dijimos entonces, es dificil organizarlo de
otra forma

Asi pues, el libro consta de nueve capitulos, que son los
siguientes:

Capitulo 1. “Reflexionar sobre la investigaciin”, dende se
vonsidera la naturaleza y el contexto de la investigacidn.

Capitulo 2: "Prepararse para comenzar”, en el cual se analiza
cémo ahardar el proyeeto de investigacidn,

Capitulo 3: "Reflexionar sobre los métodos”, es decir realizar
el examen de los enfoques ¥ téenicas mds comunes usados en la
investigncidn,

Capitulo 4: “Leer para investigar”, que versa sobre los textos
gue es preciso leer, sobre la mejor manera de hacerlo ¥ sobre la
lectura como fuente de datos.

Capitulo 5: “Organizar el proyecto”, que se ocupa de la
planificacién y evolueitn de su trabajo.

Capitule 6: “Recolectar los datos™, donde se consideran las
téenicas ¥ las cuestiones implicitas en la recoleccion de datos.

Capitulo 7: “Analizar los datos™, en el cual se examina de gué
manera registrar, analizar e interpretar diferentes tipos de datos,

Capitule 8: “Redactar el trabajo”, que versa sobre la organi-
zacion ¥ escritura de su informe o tesis.

Capitulo 9: *Concluir la investigacitn®, donde se analiza la
etapa final o terminacion del proyecto ¥ lo que podra hacer en el
futurn.

Los elementos del libro

Al observar este libro habra advertide que estd compuesto
por diferentes elementos. Estos son:

o el texto propinmente dicho, disefiado para proporcionarle
una guia y orientarle a lo largo del libro;

* una serie de mds de cien Recuadros con resimenes, ilus-
traciones, gjemplos y listas pertinentes para las cuestiones discu-
tidas en el texto;

® mds de cincuenta Ejercicios econcebidos para reflexionar
sobre loz problemas que surgen cuando se planifica y se lleva a
eabo una investigacidn;

¢ docenas de citas, sea en el texto o en los recuadros, que
ejemplifican e ilustran tanto la experiencia de otros investigado-
res como la forma en que perciben la investigaciéon;

e al final de cada capitulo {excepto en el primero), una
extensa bibliografia comenteda y puesta al dia de los libros
utilizados para cubrir cada tema, con una indicacién de sus
contenidos;

® al final del libro, una lista completa de las referencias
bibliagrdficas mencionadas en el texto;

* dentro del texto, referencias cruzadas que lo remiten a
distintas partes del libro; ¥, por iltime,

*® sugerencies ocasionales, consejos v advertencias itiles
para que no se aparte del caming.
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1. Reflexionar sobre Ia investigacién

Como usar este libro

e

Adoptamos esta forma de presentacién tan variada paralograr que
usted, el lector, participe en cuestiones y debates ricos y complejos,
gin usar un lengusje complicado, ¥ también estd proyectada para
alentar diferentes maneras de utilizar el libro y sus contenidos.

) lCnmu cientificos sociales formados en tres diferentas dis-
ciplinas —antropologia, sociclogia ¥ geografia, respectivamen-
te—, que en la actualidad trabajamos en un departamento de
educacidn permanente, hemos tratado de incluir en esta obra
ejemplos e ilustraciones provenientes de todos los campos de las
ciencias sociales. Usted descubrird, no shetante, huellas de nues-
tra biografia a lo largo del libro.

Como abrirse camino a través del libro

Existen muchas maneras posibles de utilizar este libro. E|
enfoque o método que adopte dependerd de su experiencia y de sus
preferencias, del apovo que esta recibiendo y dela indole del proyecto
emprendido. Es posible, por ejemplo, que ya haya hecho buena par.
te delainvestigacién y busque una guia para cuestiones puntua-
les; o puede no haber comenzado todavia ¥ necesitar consejo,

_ Entre las posibles maneras de utilizarlo, identificamos las
siguientes:

® Puede comenzar por el principio v leerlo hasta el final.
Aunque esta es la manera habitual de leer un libro y de hacer una
investigacidn, pensamos que muchos lectores no se cefiirdn a este
criterio.

* También puede empezar por el capitulo 4, “Leer para
investigar”, y a partir de alli remitirse a los capitulos precedentes
v subsiguientes.

* Puede fijarse en el fndice, leer el eapitulo preliminar,
hojear los otros capitulos y secciones v luego centrarse en las
paginas que mds le interesan.

* Puede utilizar el indice temético para encontrar las refe-
rencias de los temas que mds le interesen.

¢ Asimismo, es posible usar el libro como base para la
discusidn, el didlogo o el intereambio de ideas entre usted ¥ otras
personas comprometidas en proyectos similares,

* 8i usted debe ensefiar o supervisar a quienes emprenden
unainvestigacion, podria usar este libro para sacar ideas v aplicar
3us ejercicios.

Estas son, pues, algunas de las posibilidades. En rigor de
verdad, pensamos que el uso que se le daria seria en muchos
aspectos similar al proceso mismo de investigacion: comenzar por
cualguier punto, saltar de un lugar a otro, hacer varias cosas
simultdneamsnte, volver a las partes ya leidas con una interpre-
tacitn nueva, Para asistirlo en este proesse, hemos ineorporado
un buen nimere de referencias cruzadas entre las diferentes
secriones.

Mos agradaria saber lo que piensa del libro. 5i usted desea
aportar alguna sugerencia, por favor, pdngase en contacto
con nosotros a través de la easa editorial.

Resumen
Una vez leido este capitulo, usted deberia:

+ Haber aleanzado un conocimiento general sobre la varie-
dad de actividades que pueden ser consideradas como “investi-
gacidn”;

# saber que el proceso de investigacion no es directo, prede-
cible ni lineal;

* tener uny idea clara de sus motivaciones y del contexto de
la investigaciin;

» confiar en la propia capacidad para emprender con éxito
un prayecto de investigacidn en pequefia escala.

Lecturas complementarias

Por cuanto se trata del primer eapitulo del libro disefiado co-
mo una introduecidn, no daremos aqui bibliografia alpuna. Pero si
usted desea leer algn mds en eata etapa, busque en las sugerencias
nue aportamos en cualquiera de los capitulos siguientes. Es posi-
ble, por cierto, que un mismo libro aparezca citado en més de un
capitule ya que sus diferentes secciones son pertinentes para mas
de un tema.

La hibliografia comentada que incluimes al final de los ocho
capitulos restantes le permitira:
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1. Reflexionar sobre a investigacién
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# identificar textos que probablemente le interesen:

* identificar libros sobre la investigacién en las ciencias socia-
les en general, o sobre disciplinas o materias especificas;

# acceder rdpidamente a los procesos de investigacidn social
que requieren un tratamients mds profundo, detallado o tedrico.

Percibird que la extensitn de la bibliografia, limitada solamente
a libros, varia considerablemente. Por ejemplo, el listado de los
capitulos 3, 6 ¥ 7, que versan sobre los métodos de investigacién y
sobre la recoleccion y el anilisis de datos, es muy largo: en tanto que
el de los capitulos 2, 4, 5 y 8, que se ocupan de los comienzos de la
investigacion, la lectura, la organizacidn del proyecto y la redaccidn,
es mas limitado. La lista complementaria del capitulo 9 se centra en
métodes mds tedricos y es también extensa, ya que estd dedicada a
quienes desean profundizar en la literatura sobre la investigaciin,

2

Prepararse para comenzar

Introduceién

El propozito de este capitulo es ayudarlo a tener una idea
clara de lo que hard, una vez que ha decidido llevar a eabo un
trabajo de investigacidn. Si sigue nuestro consejo, se encontrard
muy pronto en el buen camino.

Examinamos aqui seis cuestiones estrechamente relacio-
nadas:

s Elegir un tema: los items que deben tenerse en cuenta al
decidir fqué se investi,garei_

* Qué hacer cuando no se le ocurre ningin tema:
algunos consejos v sugerencias sobre la mejor manera de encon-
trar un tema.

* Centrar el proyecto: cimo lograr algoe viable y pertinen-
te a partir de la idea inicial.

¢ Buscar un supervisor: cimo ocuparse de elegir el con-
tacto mds importante para su investigacion,

¢ Investigacion individual y grupal: losdiferentes facto-
rea que debe considerar en caso de investigar con otras personas,

¢ Llevar un diario de investigacion: saber gue debe
registrar sentimientos, experiencias, decisiones e ideas desde el
comienzo del proyecto de investigacidn.

Recuerde: El proyecto de investigacion empieza en el mismo
momento en que decide hacer algo. El mero hecho de leer
estas palabras significa que usted ya comenzd,
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Elegir un tema

—

Recuadro 9: Doce items que debe tamar en cuenta cuando elige el
tema de investigacldn

1. Cudles son las opciones.
2. Su motivacidn.
3. Mormas y expectativas.
<. La disciplina o campo de estudia.
5. Ejemplos de proyectos de investigacién anteriores.
6. La extensidn del tema,
7. El tiempao de que dispone
B. Cudnio cuesta la investigacidn.
9. Los recursos cisponibles,
10, La necesidad de apayo.
11, Cuestiones relativas &l acceso.
12, Métodos de investigacidn,

Elegir un tema

Pueos adultos estan dispuestos a admitir, al menos abiertamen-
te, que son egoistas. Sin embargo, el egoismo s imprescindible
para la salud mental del investigader, sometide a todo tipo de
pnesir:mﬁ. Dar comienzo a una investigacion entrafiz un com-
promiso considerable que se suma a las exigencias que ya pesan
sobre usted ¥ que leinsumen buena parte de su tiempo. De modo
que sea egolsta, concéntrese en sus intereses, piense en su
curriculum vitae, en su evolucion como profesional, en la in-
fluencia que sus hallazgos pueden ejercer en su lugar de trabajo
¥ siga adelante con confianza.

(Edwards y Talbet, 1994, pp. 4-5)

Elegir el tema es, probablemente, la decision mds importante
que ‘ten:lré que tomar al emprender una investigacién. En ssta
seccién analizaremos doce puntos que tal vez deberia considerar
euando selecciona un tema (véase Reeuadro 9),

Cuiles son las opeiones

Es posible, ciertamente, que no cuents con demasiadas opeio-
nes respecto de 1o que va a hacer. Su empleador o patrocinador
puede haber determinado el drea general de la investigacion e
incluso los detalles especificos. Pero aun en tales casos siempre
gozard de un margen de libertad que le permita hacer de su

provects algo atractivo y relacionado con sus propios infereses. 51
tiene gue investigar un tema gue no lo entusiasma, higalo mas
interesants apregdndole un nuevo tema o centrandoze en la parte
del proyectn que realmente lo estimula.

En el caso de loz estudiantes o de los investigadores con
dedieacion parcial que reciben ayuda de sus empleadores v
deben hacer una investigacidn en pequeia escala para graduar-
ze, es bastante comin que la eleccion del tema se vea parcial-
mente determinada por sus jefes, Los patrones normalmente
exigen un informe del proyecto de investigacidn v es proba-
ble que pongan &l énfasis en los resultados mas empiricos a fin
de mejorar, porgjemplo, las pricticas laborales. En esos casoses
importante percatarse de la diferencia entre las expectativas
de los empleadores y las expectativas académicas y planificar en
consecuencia.

En la seccidn “;Para quién eseribo?" del capitulo 8 se
proporciona una puia mds detallada sobre el tema.

Su motivacion

Vuelva a la seccidn “;Por qué investigar?” del capitulo 1,
de no haberla leido.

Asicomo seleccionar un tema es la decisidn mas importante
en lo gue concierne al proyecto de investigacion, escoger un tema
v un enfoque que lo motiven constituye el aspectn mas importante
de la eleccion de un tema.

En caso de no estar seguro de tener la motivacidn suficiente,
preglintese si el proyecto podrd arrancarle de la cama los lunes Ha-
viosos a primera hora, ¢ mantenerlo despierto los viernes por la
noche, 51 usted es madrugador. Una respuesta negativa significa
gue e verd en dificultades mds adelante y que es conveniente mo-
dificar el tema o elegir otro que despierte su interés v lo estimule.

Normas ¥ expectativas
Como advertimos en el eapitulo 1, es de suma impoertancia

comprender 1as reglas y expectativas explicitas y tdcitas que se
aplicardn a su trabajo.
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2. Prepararse para comenzar

Eleqir un tema

[

—

Al emprender una investigacidn para obtenér un titulo
universitario o como parte del mismo, deberian proporcionar-
le una copia de los reglamentos pertinentes. En caso de no tener
una, pidala. Lea el reglamento, pregunte lo que no entienda ¥
cifiase a éL.

No atenerse a las normas y presentar una tesis demasiado
breve o demasiado extensa, que no responde al formato estipu-
lado o estd redactada incorrectamente equivale a meterse en
problemas, Podré salir del paso si las infraceiones son menores,
pere no esté tan seguro de ello. Tal vez tenga que revisar sus-
tancialmente el trabajo ¥ someterlo nuevamente a prueba, lo cual
—en el mejor de los casos— irritard a sus examinadores. En cam-
bin, les causard una buena impresidn si cumple con las reglas.

Enlos capitulos 8 v 8 encontrard més instrucciones sobre los
procesos de redaceidin v presentacién.

Cualquiera sea la documentaciin que le hayan dado acerca
de las reglas, lo mids probable es que no se mencionen alli las
normas técitas o "expectativas”. De modo que tendrd que averi-
guarlo preguntdndele 2l supervizor, al director, a los colegas o
los compafieros de investigaciin, En caso de tener dudas, disipe-
las lo antes posible.

i no estd haciendo una investigacidn para obtener un titulo
académico sino para su empleador, patrocinador o cualquier otra
persona, o bien por interés personal, es posible que igual haya
reglas, escritas o tacitas, que deberd complir. Los patrocinadores
suelen proporcionar especificaciones hastante precisas, pera su
empleador puede no ser tan clare. Sin embargo, se verd obligado
adescubrir y satisfacer esas expectativas si desea que su proyecto
tenga éxito. Por dltime, y en case de publicar los resultados de su
investigacion, también tendrd que tener en cuenta las reglas
tacitas del editor.

La disciplina o campo de estudio

) Muchas de las reglas v expectativas tdeitas vinculadas con su
investigacidn se refieren a la disciplina especifica o materia en la
que estd trabajando. Puede haber tendencias o convenciones en
cuantoal estilo de eseritura v a la metodologia de la investigacion.
Ciertaments hay tradiciones establecidas v trabajos hechos por

“penzadores clave” que tendra que conocer y ademas seleccionar
cudles tomard como referencia. Su director o tutor o el departa-
mento al que usted pertenece también tendran sus propias prefe-
rencias y reglas,

Podrd averiguarlo de la siguiente manera:

* Hablande con su supervisor, sus colegas u obros investiga-
dores dal drea;

* ghgervando otros ejemplos de proyectos recientes realiza-
dos en 2u espeeialidad;

* buseando en la biblisgrafia (libros, publicaciones e informes).

Ejemplos anteriores de provectos de investigacion

Cualquiera sea el tema que esté estudiando, es probable que
existan investigaciones similares en cuanto al aleance o al objeto
de estudio. De no encontrarlas en las bibliotecas a las que tene
acceso, pida ayuda al bibliotecario, al tutor, al director, a los
colegas o a sus companerns de investigacidn

No deje pasar la ocasidn de consullar y tomar como gjemplo
alpunas investigaciones anteviores, pues ello le permitird apren-
der mucho, no exactamenta sobre 2l tema, sino sobre la presenta-
cifn del trabajo, la manera de organizarlo, sus posibilidades y sus
limitaeiones.

Cuandoze encuentre por primera vez con una tesis termina-
daocon un informe de investigacidn se sentird, indudablemen-
te, desconcertado e incapaz de emprender algo de la misma
envergadura, Peroa medida que se familiarice, comenzard a pen-
sar que estd en condiciones de eseribir también algo tan bueno
COMO B50.

Preguntele a sudirector o a otra persona calificada endles son
los mejores ejemplos de proyectos de investigacidn y por qué. Pero
también juzgue por si mismo.

La extension del tema

Una de las habilidades clave para elegir un tema reside en
seleccionar uno que tenga la extension adecuada; ni muy largo ni
muy ecorto, que sea factible realizarlo teniendo en cuenta el
tiempo, el espacio ¥ los recursos de que dispone.

Es probable que atin no haya desarrollado esa habilidad. Los
nuevos investigadores tienen el defecto, no necesariamente gra-
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Elegir un tema

ve, de elegir temas demasiado extensos como para peder elaborar-
loz. De ahi la necesidad de centrar el estudio, un tema que
trataremos en olra seceidn del capitulo,

Sugerencia: Elija el tema de la investigacién siguiendo la
estrategia de Ricites de oro.* No debe ser ni demasiado
extenso ni demasiada breve, sino del tamafia correcto (v,
adends, tener unidad para que no se “disperse”).

Para empezar, responda a las preguntas del Ejercicio 5.

Ejercicio 5 Espacio y tiempo
Canteste las siquientes preguntas:

1 Cudntas palabras o pdginas le piden para la presentacidn de la
investigacion?

2. jDe cudnto tiempe (semanas, meses o anes) dispone para llevar & cabio
y redactar su investigacian?

5i ha emprendido un proyecto de investigacidn para ohtener
un titulo universitario, habrd clertamente restricciones respecto
de la extension y del formato de su tesiz o informe. En la mayoria
de los easos se le pedira que entregue el trabajo escrito a mdquina
oen un ordenador v se estipulard un méximo, v seguramente un
minimo, de palabras permitidas. Los apéndices y la bibliografia
pueden ser incluidos en esos totales o sumados a elios.

En easo de no conocer ain las restricciones sobre |a exten-
sion, averigielas v aténgase a la regla. Tal vez crea que la calidad
de lo que escribe es mds importante que la cantidad, pero piense
en sus lectores. Otra de las habilidades clave vineulada con la
investigacitn es la de entregar un producto *lo bastante bueno”
dentro del tiempo y el espacio concedidos. Asi pues, escriba su
trabajo dentro de limites razonables. Redactar en exceso es ser
muy indulgente; no olvide que reducir un escrito puede ser mucho
mis dificil que ampliarlo.

* Cuando Ricitos de oro entrd en la casa de los tres nsas, primers probd
las zillas, Ja sopa de avena y las camas, hasta que eneontri lo qua gueria y
entonces se durmid (del cuento infantil Ricitos de ora) [T |

En la seccidn “Borradores y nuevas versiones” del capi-
tulo 8 ofrecemos mds consejos sobre el tema.

También habrd restricciones respecto del tamafio y formato
de su informe si usted estd haciendo una investigaeidn por
razones profesionales o laborales, ¥ no para obtener un titulo
académico. Por ejemplo, en el mundo de los negocios la brevedad
s de capital importaneia dado que usted eseribe para gente muy
ocupada, Los informes largos v tediosos no son lefdos, ni siquiera
por los entusiastas, Tendrd que ser breve y conciso al redactarlo
para que resulte oportuno e interesante.

El tiempo de que dispone

Lo mismo se aplica al empo de que dispone para hacer su
mvestigacién, Un provecto en pequedia escala lleva indefectible-
mente un total de cien horas, poco més o menos, de manera que
utilice ese tiempo lo mejor posible. Sin embargo, en ese lapso le
serd muy dificil realizar una investigacion empirica que le exija
desplazarse muy lejos de su casa, de la universidad o del empleo.
También tendrd que limitar la recoleccidn de datos, pues =i los
cueationarios y entrevistas son muchos, no podrd completarlas to-
dos ni —lo que es mds importante— analizarlos como es debide
dentro del lapso estipulado.

Las limitaciones de tiempo destacan la importancia de
planificar de antemano, o sea organizar los horarios y disefiar
un proyecto piloto antes de emprender el trabajo propiamente
dicho.

Remitase alas secciones “Administrar el tiempo” v “Rea-
lizar una prueba piloto” del capitulo 5,

Cudnto euesta la investigacion

No olvide el factor econdmico. A menos que su empleador,
patrocinador uotra persona financie fodos los gastos de su proyec-
to, debe lener en cuenta gue los diferentes tipos de investigacion
también comportan desembolsos diferentes. En el Recuadre 10
encontrard una lista de los gastos miis comianmente asociados con
los provectos de investigacion en las ciencias sociales.
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2. Prepararse para comenzar

Recuadro 10: Cudnto cuesta la investigacidn

Pago del derecho de matricula o de examen.

Traslados a la universidad yfo a los lugares donde investiga

Compra de elemeantos tales coma papel, cintas, pilas, bateras, sieétera.

Precio de acceso a cherlas instituciones o individuos

Compra o alguiler de equipos (procesador de textos, grabadoras, material
de programacidin)

Compra de libros, informes y publicaciones.

Fotecopias, impresicnes v publicacian

Gastos de correo y de teléfono

jhultas de la biblioteca!

Un proyectorelativamente modesto ascenderd a unos clentos,
de ddlares, y 81 tiene que pagar derecho de matricula, a unos pocos
milea. Ahora dediquese al Ejercicio 6.

Ejercicio 6: Presupuestar la investigacion

Haga ura lista lo més completa posible de los gastos que le demandard el
proyecto de investigacidn.

Puede usar la lista del Recuadra 10 come punto de partida

Estime el valor de cada item. Anote los items que pagaia su patroginadaor
o empleador. Anote cudndn cree usted que hard esos gastos

Aumente la cifra obtenida en un 5 o un 10% para cubrir gastos inespe-
rados

Pregantese s peede afrontar los gastos.

Sugerencia: Es posible recortar los gastos de una manera
muy sencilla. Por ejemplo, vsar nuevamentelas cintas de las
entrevistas y abreviar estas dltimas, Comprar una graba-
dora de segunda mano. Reducir los gastos de fotocopiado
haciendo dos copias en la misma hoja. Comprar los textos
clave a otros investigadores pertenecientes a la misma drea.
Mo usar nunca el servicio postal de primera clase, Eseribir a
miquing o en el procesador de textos usted misme,

Laos recursos disponibles

Si usted tiene amigos o colegas que lo ayudan en su inves-
tigaeidn, sbviamente podrd hacer muchas mds cosas de las que
haria sdlo. Nos ecuparemos més adelante de los grupes de investi-
gacion.

Pero la generalidad de quienes emprenden proyectos en
pequeda escala trabajan por su propia cuenta, Ello no signifien
que no tengan recursos; por ejemplo, un procesador de textos u
ordenador, la posibilidad de ayuda de un mecandgrafo y, quizds,
lo més importante, una buena biblinoteca. Es conveniente determi-
nar log recursos que necesita para completar su proyecto con
éxito. El Ejercicio 7 se ocupa del tema.

Ejercicio 7: Racursos para la investigacion

Enumere los recursos a los cuabes tiene acceso y aguellos gue nacesitarla
para llevar a cabo su proyecto,

Interprete la idea de "recursos” del modo mas amplic posible, incluysnda
nasélelos recursos materiales y financieros sino también personas y habilidades

Una ver completado el ejercicio, analice la diferencia entre
ambas listas. 8i la diferencia entre los recursos accesibles v los
que requiere su proyecto es abismal, comience a pensar entonces
en un tema o un enfoque que exija menos recursos. Si en cambio
ladiferencia no es muy grande, piense cémo se las ingeniaré para
obtener cuanto le falta.

La necesidad de apoyo

Uno de los recursos clave que pudo haber identificado en el
Ejerecicio 7 es 1a necesidad de apoyo. Nos referimos aqui al apoyo
personal ¥ emocional, no al académico. El Ejercicio & lo ayudars
a discernir la elase de apovo que necesita,

En caso de no tener a nadie que desempefie los papeles
identificados en el Ejercicio B, serd preciso que busque quien
pueda hacerlo, a menos que sea usted una persona sumamente
organizada, auténoma y segura de si misma. Tal vez crea que
puede arreglirselas solo y completar un proyecto dificil sin la
ayuda denadie, e incluso en un ambiente hostil. Pero, jqué ocurre
ai estd eguivocado?
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2. Prepararse para comenzar

Elegir un tema

e —

Ejercicio 8: Buscar apoyo

Responda a las siguientes preguntas:

1 jQuién estara dispueste a esxcucharlo cada vez que quiera hablar de su
investigacién?

2 ;Quién se interesard en saber cdmo progresa su trabajo?

3 pQuién le preparard una taza de ta?

4. pQuien le dard permizo para no hacer algunas cosas?

Advertencia saludable: Emprender una investigaciin, o cual-
quier tipo de aprendizaje, puede amenazar su vida personal,
familiar, laboral ¥ social. Sea conacionte de las exigencias
que soportardn sus seres queridos, amiges y colegas debido a
su provecto de investigacion, Vea también el andlisis de los
agradecimientos en la seccion “Elementos complementa-
rios" del capitule 9.

Cuestiones relativas al acceso

Practicamente todo proyecto de investigacidn comporta pro-
blemas de acceso. Estos se discutirdn con mds detalle en otros
capitulos,

Vea la seccién “El acceso a los datos y los problemas
éticos” del capitulo 6.

Agui nos ocupamos especialmente de la manera como el
aceeso influye en la eleccidn del tema. Consideramos que el ac-
ceso se relaciona en igual medida con los recurses disponibles
(por ejemplo, una buena biblioteca) ¥ con el objeto de su investi-
gacion,

Desde este punto de vista, es ligico escoger un tema cuyo
aceeso sea menos problemidtico; vale decir, hacer su investigacion
en la institueidn a l2 cual pertenece, aungue elle no garantiza que
no tendrd problemas. Es probable que su empleador o la institu-
cidn traten de influir o controlar la investigacion v la difusidn de
los hallazgos.

Antes de comprometerse con un tema especifico lo mejor es
averiguar sies posible lograr acceso a la informacidn parano tener
problemas en el futuro.

Sugerencia: Muchos investigadores en pequeiia escala, sobre
todo quienes estdn investigando para obtener un titulo sea-
démico, piensan (o se los presiona para que piensen) que lo
mis sencillo es abocarse a algo de interés para la propia
institueidn o para el empleador, Aunque parezea una huena
idea —el lugar dende se emprende el provecto es de ficil
acceso e incluso podrd investigar durante laz horas de traba-
jo— tiene, no ohatante sus desventajas. Primero, su jefe v sus
colegas tal vez lo presionen. Segundo, investigar a las perso-
nas a su cargo susle plantear cuestiones éticas. Tercero, es
probable que aprenda mas si elige un tema fuera de esa
institucidn. Ademas jqué sucederia si cambiara de emplea?
Considere otras opeiones antes de tomar la decisién final,

Métodos de investigacion

Cuoando elija un tema, piense inmediatamente en los méto-
dos que usard para recolectar y analizar los datos. En caso de
poder optar, escoja los métodos que mds le gusten y descarte los
que no le agraden. Por ejemplo, el método de las entrevistas es
acansejable para quienes disfrutan hablando con la gente. En caso
contrario, lo mejor es centrar la investigacion en la hiblioteca o en
los archivos o, si se prefieren los anélisis estadisticos v multiva-
riables, utilizar una metodologia mds cuantitativa,

Loz métodos empleados constituyen una parte clave de su
investigacién, de modo que es preciso tener una ides de las
opeiones disponibles y de los puntos fuertes v débiles de cada una
de ellas.

Para el andlisiz de los principales métodos de investigacidn,
remitase al capitulo 3, “Reflexionar sobre los métadaos®,

Sitiene preferencia por un método, la investigacidn le resulta-
1d mds interesante y estara mas motivado para llevarla a cahe, De
no ser agl, guizd usted quiera aprovechar su provecto de investiga-
cidn para aprender sebre métodos que no le son familiares.
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2. Prepararse para comenz

;Qué hacer cuando no se le ocurre ningin tema?

Puede darse el caso de que usted se comprometa a realizar un
trabajo de investigacidn pero no se le ocurra qué hacer. EL
problema es bastante comin y se lo asocia con lafalta de confianza
en cuanto a la capacidad de emprender un proyecto. Esta seceidn
se diseiid para ayudarlo a enfrentar el problema, También le serd
itil si ya eligid el tema pero desea acotarlo; si desea evaluar
pozsibles alternativas; si tiene demasiadas ideas y no puede
decidirse por alguna.

Presentamos, pues, diex sugerencias para gque baraje ideas
sobre su provecto (Recuadro 11). De ese modo, estard en mejores
condiciones no stlo para elegir sino para acotar su eleecidn,
transformandola en un proyects viable.

Recuadro 11: Diez maneras de pensar en un tema
de investigacion

: Preg'.lnte a su tutor, director, amigos, clientss, coleges e incluso a su
mardre
Examine algun trabajo previo de investigacidn
Desarrolle alguna de sus Invesligaciones anteriores o de sus observa-
cianes realizadas en |a practica labaoral
Relacione la investigacién con sus olros interesas.
Fiense en el titulo
Comience por una cita que le agrade.
Skga sws intuiciones.
Dibuje una lustracién e un diagrama
9 Camience por cualquier parte.
10. Pero esté preparado para cambiar da rumbo

(e

= e - L

Pregunte a su tutor, director, colegas, amigos,
clientes o familiares

Pedirle sugerencias o conssjo a otra persona es lo mds
conveniente cuando no se le ocurre ningin tema, Las ideas de los
demds siempre resultan provechosas.

Su director puede brindarle muchos consejos y ver con agra-
do que usted investiga un tema que a él le interesa o que también
estd estudiando. O puede ponerlo en contacto con un colega que
seencuentre en una situacion similar a la suya. Anslogamente, su
empleador ¥ sus compaderos de trabajo pueden aportar sugeren-

cias sobre una investigarion que podria resultar valiosa para la
organizacidn a la cual pertenecen. Hablar de sus ideas con gente
no involucrada en la investigacién suele ser muy revelador ¥
feeundo; por ejemplo, amigos, veeinos ¥ familiares pueden indi-
carle cdmo investigar con vistas al desarrollo de su comunidad.

Examine algin trabajo previo de investigacidn

Esta sugerencia es obvia y ya la hicimos en la seccifn
anterior.

Buscaba desssperadaments una idea, cualguier idea, de modo
que comened a preguntarle a medio mundo. ;Encontraria a
alguien capan de ofrecerme una pregunta estimulante, una
pregunta que él considerara de suma importancia pero que no
pudiera investigar por carecer de los recursos o conccimientos
necesarios? Cuando resultd obvio que nadie me traeria la pregun-
ta servida en bandeja, empecé a busearla en serio. Lei un montén
y volvi a examinar a fando tods tipe de publicaciones. Finalmente
elegi analizar el Journal of Advanced Nursing v el International
dowrnal of Nursing Studies porque eran muy acaddémices, muy
amplios en cuante a su contenide ¥ porgue los autores consigna-
ban muy 8 menudo “sugerencias para futuras investigacionas" al
final de cada articulo. Despuds de hojear varias publicaciones, di
con un articulo sobre la creatividad v la enfermeria.

(Milez, 1994, pp. 18-8)

Hay, desde luego, numerosos ejemplos de proyectos que us-
ted puede examinar, sean articulos publicadoes, informes de in-
vestigacidn, tesis. Considere la posibilidad de reprodueir uno de
ellos, utilizando los mismos métodos para analizar el mismo pro-
blema, pero en un lugar o en una institueion diferente. Reprodusir
el enfoque de una investigacidn no significa que no sea original.
De hecho, imitar una investigacién previa para conlfirmar los ha-
llazgos originales, agregar otros nuevos o ponerlos en tela de juicio
suele sar muy itil ¥ esclarecedor.

5i piensa que el desarrollo de un proyecto a partir de una
investigacidn previa no es lo bastante original, remitase ala
seccidn “Qué es lo oviginal” del capitulo 1.
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Desarrolle alguna de sus investigaciones anteriores o de
sus observaciones realizadas en la prictica laboral

Tal vez va hizo una investigacidn en pequena escala o inves-
tigé un determinado campo de estudio ¥ elabord ya un informe
breve. Piense si seria posible e interesante desarrellar esa linea
de penzamiento. O escoger un tema que atrajo su atencidn en el
trabajo v al cual le dedied clerto tiempo. Su curiosidad v su deseo
de aprender constituyen un excelents punto de partida.

Relacione la investigacion con sus otros inlereses

Usted tendrd probablemente una variedad de intereses fuera
del trabajo, de los estudios que cursa o del drea de investigacisn,
que incluyen, por ejernpla, actividades familiares, sociales, comu-
nitarias, deportivas, de voluntariado, ete. Es posible vincular su
investigacidn con uno de esos intereses, aunque ello dependerd de
las limitaciones impuestas por la materia que investiga. Digamos
que si haemprendide una investigacidn empresarial puede basar-
la, al menos parcialmente, en un grupo de veluntarios o en un
grupo de la comunidad para el cual haya trabajado.

Piense en el titulo

El mero hecho de pensar en el titulo de una investigacisn lo
ayudard a encontrar temas interesantes. Despuds de todo, parte
de la atraccién inicial producida por un libro, un programa de
televisién o un filme residen en el titulo. Este puede consistir en
un juege de palabras, en una aliteracién, o ser conciso y expresivo.
Puede referirse sucintamente a la pregunta de la investigacidn o
indicar un nuevo dmbitn de estudio. Por sjemplo:

¢ Laberintos del entrenamisntn

¢ El lmperio contraalaca

* Formas femeninas de conocer

¢ Estudios sebre imagen institucional

Eltitulo debe ser lo mas corto posible. Piense en alguno que
lo motive, pues un buen Litulo lo ayudard a orientarse en el trabajo
posterior.

Sin embargo no olvide que, llegado el case, tendrd que optar
por cambiarlo si es necesaria,

Comience por una vita que le agrade

Extraer de la literatura que ha leido una o dos citas que
realmente lo atraigan es otro métode posible para elegir el titulo.
Por cierto, nos referimos al tipo de enunciados que son capaces de
desencadenar una fuerte reaccion negativa o positiva v gue
revelan que el autor domina el tema o, por el contrario, que no sabe
de qué estd hablando. Pueden ser comentarios, preguntas, aseve-
raciones o una interpretacion de los dates investigados; e incluso
identificar, directamente, las dreas que necesitan una investiga-
cién ulterior.

Siga sus intuiciones

Si usted siente que una cuestion o un drea especifica plantea
interrogantes de interés o requiere ser investigada, no tema
seguir susimpulsos y vea hasta donde lo conducen. Pero no pierda
demasiado tiempo y energia en esto cuando, al parecer, no lo estd
llevando a ninguns parte (el consejo vale para todas la sugeren-
ciaz ofrecidas agqui).

Dibuje una ilustracion o un diagrama

Confeccionar un diagrama radial de los asuntos, los intere-
ses, las preguntas ¥ sus posibles relaciones es una técnica que se
aplica cominmente en el brainstorming o tormenta de ideas. Se
puede realizar en forma individual o grupal. La téenica es atil
para aislar o identificar las dreas especificas de investigacion asi
comao sus relaciones con la disciplina. Quizd desee compartir su
diagrama con otros para obtener respuestas y sugerenciaz. En el
Recuadro 12 damos un gjemplo de diagrama de este tipo.

Como alternativa, y teniendo en cuenta sus intereses vy
habilidades, también puede dibujar una {lustracién o un mapa La
eleceidn queda en usted. Muestro proposito es simplemente lograr
que piense en interrogantes y areas posibles para la investigacién,
descubra sison o no pertinentes y establezca relaciones entre ellas,

Comience por enalguier parte
Por altimo, si nada de lo que dijimos lo motiva o lo atrae,

comience entonces por cualguier parte. Siga adelante, lea algo o
eanverse con alguien sobre su materia de estudio. Bosqueje un

|
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£Qué hacer cuande no se le ocurre ningdn tema? E

e

Recuadro 12: Disgrama radial de los intereses y relaciones
de la investigacidn
Mueen
matrmonio
ﬁ? Ex canyuges Aocaso
Divarcin Hifastras

“Famnilias

deshechis’]
FAMILIAS
Viudex ADDPTIVAS \\
Familias
o s
erzambladas e
Diefinicidn
dn familia
limagen negativa Padrastros
Madrastras
/ “abusa”
Iderlogia de
Dedicacidn parcial/ 1a tarnilia
degicacion exclusiva

proyecto de investigacitn, un proyecto cualquiera, que responda
al formato estipulado, aunque al principio le parezea chato ¥
tutinarie. Sin duda alge bueno saldra de toda esa actividad,
Guizds algo por completo diferente.

Pero esté preparado para cambiar de rumhbo

: §i ha comenzado por cualquier parte o ha seguido una o
varias de nuestras sugerencias, en cualguier caso debe estar listo
para replantear su trabajo y cambiar de direccidn. Ello puede ser
necesario si se le niega el acceso a personas o documentos impor-

tantes, si no hay bastante gente que conteste sus cuestionarios, si
no encuentra los datos donde pensé que estaban, si cambia de
empleoosemudsa decasa, sise aburre, o por eualquier otro motivo.
Por eso es conveniente que sus planes de investigacidn sean
flexibles ¥ le permitan enfoques diferentes del mismo asunto, o
tomar una direecidn que lo aleje radicalments del punto de
parti.da_
Recuerde:

* El cambio puede ser positivo.

+ Ez hueno cambiar.

* Mucha gente cambia el proyectooel foco de la investigaeitn.

* De todos modos, siempre terminard en un lugar distinto
del que pensa,

Centrar el proyvecio

Una vez escogido un tema, o quizd algunos temas alternati-
wos, serd preciso acotarlo y centrarlo. Este no es un proceso
instantineo sino quellevaun tiempe. Durante ese lapso es posible
que lea mucha informacién acerca del contexto, piense en los
métodos que usard y perfeccione el disefio de su investigacidn. En
rigor, hay proyectos que no se centran sino hasta bien avanzado
el proceso de recoleccitn y andlisia de datos.

Es probable que examinar algunas de las ideas del capitula
4, “Leer para investigar”, lo ayude a centrar el tema de
investigacidn.

Centrar el proyecto le permitird asegurarse de que este es
apropiado para sus necesidades asi como para las reglas v expec-
tativas impuestas. Esta tarea es practicamente inovitahle, sobre
tode i le interesa que el proyecto de investigacidn sea factible en
relacidn al tiempo, el espacio, los costes y otras limitaciones
préacticas que pesan sobre usted. En esta seceidn le brindamos seis
téenicas para que, partiendo de la idea o ideas iniciales, pueda
formular un proyecto viable (véase Recuadro 13).
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Recuadro 13: Seis téenicas para centrar la investigacién

Identificar las prequntas o hipdtesis de su investigacion.

Delinir conceptos, problemas y contextos clave

usar como modelo de investigacidn el de la “rosquilla” y el del
“arroflada”,

Esbozar el perfil o la propuesta de la investigacidn.

Mo se comporte coma un especialista: explique el tema con lenguaje

Una vex ohtenidas las preguntas, astas le indicaran no sélo
el campo de estudio, sine también los métodos para llevar a cabo
la investigacidn ¥ el tipo de andlisis requerido. 51 no lo hacen es
porque son, probablemente, demasiado generales, En la investi-
gacion, las preguntas se parecen mas a los objetivos que a las
intenciones pues contienen en si mismas los medios para evaluar
sus logroz. Los ejemiplos del Recuadro 14 ilustran el proceso de
acotar las preguntas concernientes a la investigacidn.

simple
s Hacer una prueba piloto de caricter infarmal

ILdentificar las preguntas o hipotesis de su investigacidn

Un punto de partida ligico es el de establecer —al
principio de modo indefinido pero luege con més precisidn—
las preguntas que contestard en el proyeeto. 3i se adapta a
su estilo de trabajo, puede formularlas como hipétesis y
luego demastrar si son verdaderas o falsas: pero la mayoria
de la gente e inclina por las preguntas directas, Haga el
Ejercicio 8 para comprobar si ha identificade bien sus pre-
guntas.

Efercicio 9: Las preguntas de su investigaclén

Redacte no mis de cuatro preguntas clave que intentard responder en su
proyecto de Investigacion. Comience cada una de ellas con las siguientes
palabras interrogativas: “eama”, “quién”, “gué”, “"cuande o "por qué®.

B —

ACudl de estas preguntas es la mas importante o central para su inves-
tigacion?

Es harto improbable que en una investigacién en pequefia
escala se puedan manejar mds de tres o cuatro preguntas funda-
mentales. Tal vez usted ya tenga una pregunta e ineluso Ia haya
definido pero, i son mds de cuatro, reduzea ese nimero ¥ coOncén-
trese solamente en unas pocas,

Recuadro 14: Refinar las preguntas de la investigacion

En el primer caso, un estudiante declard que gueria “hacer algo sobre
Las HLN" {Habllitaciones Laborales Maclenales). En el segundo, el investi-
gador estaba interesado en "la politica del desarrollo”

Ambos casos, especialmente el dltinma, carecen de un foco y son temas
impasibles de tratar dentro de una investigacion en pequenia escala.
Realizarlas podiia levar toda wna vida de estudio o reguerinia un ampho
equipo de investigadores. Para hacer de ellas algo wiable, es preciso
responder @ preguntas tales cama:

* i Cué terndticas relativas a kas HUN puedo examinar? ;Debo centrar-
me en instituciones particulares o en tipos de instituciones? jhie atrae un
determinado pericdo? jAnalizara las HLMW partiendo de la perspectiva del
politico, del educador, del estudiante o del patrocinador?

» ;Estoy interesade en el dessrmollo dentro de un pais o un area
determinados? jDurante qué lapse? jMe estoy refinende al desarrollo
econdmica, politico, social o tecnolagice? j0ue nivel de analisis politico
me prencup; local, regional, nacional o internacional?

Abordando este bipo de cuestiones es posible recortar el proyecto
inicial y elaborar preguntas mas adecuadas para la investigacian. Enel caso
de “hacer alga sobre las HLN®, el interrogante basico podria ser:

s ;Cué Exito tuvieron las HLM en contabilidad en dos establecimien-
tos de ensefanza superior en Somerset?

En el caso de “la politica del desarrolio®, s pregunta principal de la
imvestigacidn podria ser:

+ JQue subsidios poblicas se destinaren, durante diez afios, a un
pueble rural de Francia y en qué se las empbed?
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Definir los conceptos, problemas y contextos clave

Definir los conceptos, problemas y contextos elave le sera util
para centrar su trabajo ¥ contribuird también a la evoluciin
posterior del proyecto, pues ellos determinan el 4rea de la inves-
tigacidn, indican la literatura gue necesita consultar y sugieren
los métodos y teorias que pueden ser aplicados. La naturaleza y
el significado delos conceptos, problemas v contextos ze examinan
en el Recuadro 15,

iY¥a sabe cudles son los conceptos, problemas y contextos
relacionados con su proyects de investigacidn? Trate de hacer el
Ejercicio 10

Ejercicio 10: Conceptos, problemas y contextos

Anate los conceptos, problernas y contaxtos clave relacionados con el plan
de su investigacidn,

Defina, en sus propios Lermines o en tErminas ajencs, qué quiere decir con
los conceptos seleccionados, pero no use las definiciones del diccionario

Conceptos

Froblemas

Contextos

Si ain no esta convencido de la importancia de comprender
estos elementos, lea la préxima seccidn. Alli nos valemos de dos
metdforas “duless al paladar” para ilustrar posibles modelos para
el trabajo de investigacion.

Usar como modelo de investigacién el de la rosquilla
¥ el del arvollado de mermelada

Los investigadores, sobre todo los que tienen poca experien-
cig, a menude abordan el tema elegido con considerable entusias-
mo, leyendo todo lo que pueden, verificando las fuentes v ponién-
dose en contacto con los especialistas, lo cual es correcto. Pero el
foco de la investigacitn suele centrarse casi exclusivamente en
el tema mismo, definido sensu strietu v sin referitlo, pricticamen-
te, al campo general de investigaciin v estudio del cual forma
parte. Los investigadores que desean explorar exhaustivamente

Recuadro 15 Conceptos, problemas y contextos

Los conceplos sor términos que identifican ideas de importancla clave.
La expresion "variables clave” se emplea a veces en un sentido andlogo
Entre las ejemplos de conceples se hallan la verdad, la balleza, & mal, &l
tiempe, el hambre, el amor y el destine. Los conceptos tienen una
resonancia que trasciende las palabras ordinarias pero que depende
enteramente dal contexto: por ejempla, en & caso de conceptos como
desarrollo, cualidad, igualdad, clase y trabajo. Esos conceptos —y sus
interpretaciones— |o ayudaran a clisefiar la estructura y la presentacian de
suinvestigacion. Asi pues, siestd analizanda la posicidn de las mujeres que
dirlgen determinadas instituciones, realizard su analisis partiendo, induda-
blemente, de una interpretacidn de conceptos come género y desarralla
institucional

Los problemas son mas amplios y subyacen y requian tanto a las
disciplinas, subdiciplinas y materias como a los asuntos pablicos. Consti-
tuyen un terma de estudio y debate permanenta y se los enfoca desde
diversas perspectivas Los vinculos entre la participacion educacional y ef
desarroilo econdmico, los efectos de los pragramas de television en la
conducta de la gente y la relacidn entre la construccidn de caminas ¥
la congestidn del trinsito son ejemplas de prablemas.

Los comtextos se refieren a los antecedentes de la investigacion, los
conocimientos y la interpretacion que modelan los proyectos de investi.
Qacitn nuevos o los que estdn en proceso. Lainvestigacidn, por asi decirlo,
raras veces surge de un suelo virgen; se construye a partir de una larga
historia de trabajos realizados por otres. Tendra que famifiarizarse con
todo ello si desea hacer una buena investigacian. Por ejempls, podria
plantear preguntas similares, reproducic un estudio en ctra drea o tratar de
madificar los hallazgos existentes. El contexto de su imvestigacion puede
incluir estudios que no incumben directamente a los intarrogantes plan-
teados pero que ilustran problemas generales pertenecientes al campo de
sudiscipling, posibles aplicaciones de su enfoque metadoldgico o estuclos
comparativos realizados en otros paises

sus intereses en determinadas dreas deben reconeiliar este deseo
con la necesidad de enfocar v contextualizar cada uno de los
prayectos dentro de un marco conceptual mds general o global
Ejemplos de esa tendencia se analizan en el Recuadro 16,
Segin nuestro eriterio, el equilibrio de todo proyecto consiste
en coloear la investigacidn especifica dentro del contexto mds
general del campo de estudio v en interpretarla vineuldndola con
dicho campo. Es posible establecer las proporciones aproximadas
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Recuadro 16: Mucho foco y nada de contexto

* Edward deseaba examinar en sus colegas los efectos de un entrena-
mienta adecuadn para mantenerse saludables. Pensaba que si lo empren-
dian, rendiian mas en el trabajo, habvia menas ausentismo, menas
enfermedades prolongadas y menos jubilaciones prematuras, con la
consiguiente mejora institucional en |a relacién coste-eficiencia.

* Audrey deseaba analizar |a incidencia del estrés postraumitico entre
sus colegas, sus consecuencias en o trabajo y la importancia del entrena-
miento previo. Como el organismo al que pertenacia era un servidia de
emergendis, daba por sentade que la mayor parte de los entrevistados
habia sufrido estrés aunque probablemente se sintieran presionados &
minimizarle o negario, por temor de disgustar 3 sus superiores. Creifa que
eranecesario ayudar a la gente a enfrentar las presiones laborales mediante
ur enlrenamiento previo.

*® Tessa deseaba comprender los procesas que implica tomar wna
decision dentro de las instituciones. Le interesaba saber céme kos emplea-
dos podrian mantenerse lo suficientemente actualizados respecta de los
avances producidos en su drea laboral ¥ pensaba que era necesario
incorparar nuevas practicas para facilitar ¢l proceso de actualizacién.

En los tres casos, los estudiantes eligieron un tema demasiade extensa,
impaosible de investigar y redactar con éxito en el lapso de un afo. Durante
el pericdo de estudio, susambiclones tuvisron que disminuir geaduatmen-
te. En cada uno de los casos, ef foco se centrd casi exclusivamente en
tema mismo, definida puntualmente y con muy pocas referencias al cam-
po mis general que estabin estudiando: el entrenamicnto y & desarrollo
de |os recursos humanos.

Asl, Edward comenzé a interesarse por las mediciones del estado
de salud, por los regimenes de salud alternativas ¥ por las pricticas
realizadas en otros paises en instituciones similares Audrey 3¢ concen-
tré en las mediciones del esirés, en los episodios dificiles y sus efectos
¥ &n los métodos alternalivos de asesoramiento. Y Tessa se limité a bos di-
ferentes modelos y sistemnas institucionales y a la psicologia de la toma
de decisionas.

En la seccifn “Cdémo desarrollar un argumento™ del
capitulo § diseutimos eamo se distribuye y organiza el espacio
cuando se eseribe la investigacitn.

Recuadro 17: Rosquillas y arrollados de mermelada

® 0 ®

Rosguilla invertida Rellena de
mermelada

Aurallado de mermelada

necesarias para lograr este equilibrio. Asi, del total del tiempo
disponible para la investigacitn, se dedicaria, digamos, un 70 a un
80% a la pregunta o preguntas especificas, y un 20 a un 30% g las
conexiones y cuestiones contextuales, Esta proporeiin tamhbién es
wilida para la escritura de la investigacisn.

Denominamos modelo rosquilla de investigacion a este equi-
librio entre contexto y foen (Hughes y Tight, 1996), v loilustramos
en el Recuadro 17.

En la practica, zin embargo, los investigadores en pequefia
escala ¥ los principiantes Lisnden a seguir otros dos modelos.
Ambos se caracterizan por centrarse excesivamente en los deta-
lles del proyegto. En uno de los modelos, las posiciones del estudio
¥ del contexto se hallan invertidas, de modo que la referencia al
campo mis general se encuentra, por decirlo asi, encastrada en los
detalles dela investigacidn. En el otro, presentado a menudas camo
una respuesta inicial a la critiea, &l estudio detallado ge coloea
dentro del contexto, pero de un contexto muy diluide. Al primer
modelo lo llamamos rosquilla invertida, una estructura que
evidentemente no se sostiene a si misma, v al segundo, relfenn de
mermelada, algo bastante pegajoso y que sélo puede comerse
cuando tenemos a mano un montén de servilletas de papel.

Existe por cierto el peligro de excederse en el uso de la
metafora, y la imagen de la rosquilla tal vez parezca demasiade
simplista, Ya dijimos que era mas realista presentar el proceso de
investigacion como una espiral ciclica a la cual se tiene acceso
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Centrar el proyecto

pricticamente en cualquier punto, es un proceso gin fin, nos leva
a replantear nuestra practica ¥ nos remite a diferentes puntos de
partida.

Remitase a la seccién “Qué es la investigacidn” del capi-
tulo 1, especialmente el Recuadro 6.

La rosquilla proporciona una imagen estdtica, un punto de
partida o un punto final, ¥ no nos dice mucho acerca del proceso
de investigacidn. Por eso, v aunque ofrece una buena base para el
uao de metdforas en este contexto, necesita de una mavor elabo-
racidn. De alli el arrellado de mermelada. Esta otra imagen no
silo explicita como se intercalan continuamente el contexto ¥ los
datos especificos, sino las maltiples posibilidades de establecer
conexiones reciprocas entre elloa, Asi, el arrollado de mermelada
puede cortarse en rodajas en cualquier parte, ¥ siempre nos daré
una mezela estratificada de mermelada y pasta o, por analogia,
de datos de investigacidn y de teoria o contexto. Estas relaciones
se mantienen a lo largo del arrollade sugiriends un enfoque
temético de la investigacidn que la recorre del principio al fin.
Ademds, la imagen permite diversas conceptualizaciones: puede
variar la propercidn entre la mermelada y el arrollado, el zabor
de Ia mermelada v el uso de los colorantes.

5i le agrada la idea de emplear metdforas para explorar el
proceso de investigacion, entonces abdquese al Ejercicio 11.

Efercicio 11: Metdforas para el proceso de investigacidn

Las metdforas de la rosquilla y del arrollade de mermelada ;ouardan
alguna refacion con lo que piensa sobre su propia investigacién? 3 ¥ la Investiga-
chin en esplral?

(5e e courren metdloras diferentes o hay alguna que prefiera? ;Son
metdforas visuales? En ese caso, haga una ilustracidn

5i 5 le ecumid una buena metafora, jnos gustaria enterarnos!

Esbozar el perfil o la propuesta de investigacién

Otra técnica itil para centrar las ideas respecto de su in-
vestigacidn es bosquejar un perfil o una propuesta del proyecto y

de los planes. Tal vez haya redactado las preguntas de la investi-
gacidn ¥ comprendide con claridad los conceptos, problemas y
contextos elave involucrades, pero jtiene una idea clara de cémo
resultard el proyecto global? jPuede eshozar un resumen de la
manera en que organizard finalmente o informe o tesis de
investigacidn? Tal es el tema del Fjercicio 12.

Ejerdlcio 12: Confeccionar una propuesta de investigacidn

. Anote los posibles contenidos de su tesis © informe final Puede hacerdo
capitulo par capitule, o seccién por seccidn, pero no obvide incluir subtitulos ¥
detalles.

Una vez hecha esto, limite el ndmero de palabras de las diversas secciones
o capitulos que piensa incluir,

Otro enfoque correlative es confeccionar un eronograma del
trabajo de investigacion, Sabiendo que sdlo cuenta con un tiempo
limitade, boaqueje cudnto hard semanal o mensualmente a fin de
aleanzar los fines que se propuso. Deje algin “tiempao libre” por si
las cosas no se desenvuelven tal como las planed.

El enfoque se discute con més detalle en el capitulo 5, en la
seccion “Hacer el eronograma del proyecto”.

Estos ejercicios le servirdn para deseubrir si sus propuestas
son realistas. Observe los contenides de 1as seceiones o los capitu.
los que se propuso redactar, asi como los planes semanales o
rl‘lehsu.alea. iCree que serd capaz de habérselas con todo eso en el
tiempo v el espacio de gue dispone?

No se comporte como un especialista: explique el tema
en un lenguaje sencillo

_ Esimportante que pueda explicar su proyecto con palabras
simples y cotidianas. Transformar lo extrafio en familiar ¥, &
veces, lo familiar en extrafio es una de las habilidades de la que
tendra que echar mano,

Muches no comprenderdn, o no querrdn comprender, los
detalles del marco tedrico, la metodologia, la eatrategin de mues-
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treo o el enfoque analitico utilizados. Y eso ocurrird, aungue
trabaje en el departamento de una universidad o en una institu-
cidn dedicada a la investigacion, por el mero hecho de que toda
- investigacitn fuera de las ciencias tiende a ser una actividad
especializada y a la vez personalizada.

Es posible que en el eurso de su proyecto trate con muchas
personas aquienes tendrd que dar alguna explicacion sobre lo gue
estd haciendo. Entre ellas se encuentran quienes trabajan en las
instituciones que usted investiga, los contactos gue le han permi-
tido el acceso a la informacidn o a las fuentes, los compatieros de
investigacion o eolegas con quienes desea compartir o intercam-
biar experiencias y los conocidos, amigos v familiares que se
interesan en lo que hace,

Por lo tanto, tendra que tener la habilidad de resumir su
trabajo en pocas palabras y en un lenguaje libre de tecnicismos,
lo cual no sdle aclararad sus pensamientos, sino que evitard la jerga
yotros desatines en los que & menudo incurren los investigadores,
Por otra parte las personas no especializadas pueden aportarle
observaciones atiles.

Asi pues, trate de explicar sus planes de investigacidn a su
pareja, a su vecing, al individuo sentado o su ladoen el baroala
persona que cuida a sus hijos, porgue la ayuda que pueden pro-
porcionarle en cuanto a centrar su trabajo suele ser invalorable.

Haeer una prueha piloto de caracter informal

Una iltima sugerencia: comience su investigacién con algu-
na aetividad piloto informal. Empleamos aqui el término “infor-
mal” para distinguir dicha actividad de las encuestas piloto que
habitualmente forman parte de los proyectos de investigacidn.
Una prueba pilote informal, aungue pueds convertirse en un
estudio piloto, le permite juzgar desde el principio la viabilidad de
la planificacion global del proyecto y luego hacer las modificacio-

- nes pertinentes, en caso de que sea necesario. Al obrar asi usted
nose compromete sino que se limita a verificar v centrar sus ideas.

Vea también la seccidn “Hacer una prueba piloto™ en el
capitulo 5.

De modo que si le agrada la idea de hacer una prucha
informal, realice un par de entrevistas, pidales a sus amigos que

eontesten unos pocos cuestionarios, vava y observe actividades
institucionales o cualguier obra cosa que se le oeurra. Toda esa
actividad le dard al menos una idea del tiempo gue le llevars la
recoleccidn de datos v, de emprenderla en las etapas inciales, le
permitird cambiar de estrategia y escoger otra mds eficaz y viable.

Buscar ¥ elegir un supervisor

Mucho se ha escrito y hablado sobre las diversas relaciones
entre los investigadores ¥ sus tutores. Si le cabe alguna duda,
pregunte a los investigadores con mds experiencia y sepuramente
le contardn historias de terror al respecto, a veces de zegunda o de
tercera mano. Si usted es un principiante o un investigador en
pequefia escala, o sea la clase de persona a quien va dirigido este
libra, necesitard, probablemente, de un tutor, aunque no use ese
térming.

La relacion que entable con ¢l serd de capital importancia
tanto para usted como para suinvestigaeién, Bstono significa que
no pueda realizar el trabajo sin un supervizor o sin establecer con
&1 una relacién maravillosa, sino que le serd mucho més ficil,
estimulante y gratificante hacerlo con la ayuda de ofra PErSO0A.

Qué es un director de tesis

“Director de tesis” ez el tirmino mds cominmente usade en
las universidades y educacitn superior para designar a los aca-
démicos responsables de fiscalizar el progreso de los proyectos
que emprenden los estudiantes. A veces se usa el término "tutor™
de manera similar. Tedricamente, los directores de tesis tienen
conocimientos del drea especifica en la cual sus estudiantes
investigan y una comprensiin general de los procesos y estrate-
gias de investigacidn. Deben conocer los reglamentos o normas,
tanto explicitos como tdcitos, que afectan el proyecto, entablar £l
tipo de relaciones profundas pero a la vez parciales v discontinuas
necesariasen toda supervision fructifera, v ayudar a los estudian-
tes a centrarse en la investigacian.

Aungue no investigue en una universidad ni para obtener
un titulo académico, es probuble que necesite igualmente de un
director de tesis. Cuando usted investiga en su propia institucidn
0 bien para ella, el tutor suele denominarse mentor o tal vez
solamente director o jefe; ¥ si lo hace fuera de una institucién o
dentro de la comunidad, el supervisor puede ser un colega.
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Buscar y elegir un supervisor
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Pero cualquiera sea el nombre, no hay duda de que !&nelr
alguna clase de supervisor beneficia enormemente a los investi-
gadores. De modo gue si usted eree poder arreglirselas solo
piénselo dos veces. Pidale al menoes a un amigo, colega, compafiers
o investigador que sea su mentor informal, pues en ceasiones
necesitard hablar de su investigacidén con alguien. Seria conve-
niente, 3in embargo, prepararse para negociar los términoes de esa
relacitn. Los supervisores, al igual que los investigadores, deben
tener una idea de aquello que emprenden.

Esay cnestiones se discuten con mas detalle en la seccidn
“Tratar con las personas e instituciones clave” del
capitula 5.

Qué busear en su director

De hecho, eualguiera sea el contexto o la indole de su inves-
tigacidn, no siempre contard con opciones en cuanto a elegir a un
director de tesis. Puede ser asignado junto con el trabajo, escogido
por otros o ser la dnica persona disponible especializada en esa
esfera del conocimiento. Sin embargo, no olvide que usted adn
tiene voz ¥ voto. Por ejemplo, si piensa que hay alguien mds
adecuado no dude en recurrir a él, ya sea formal o informalmente.
En caso de que no sea posible, trate de influir en la indole de la
relacidn entablada con el supervisor.

Antes de seguir adelante, seria conveniente prepuntarse qué
desea (y qué no desea) de un director. En consecuencia, procure
haver el Ejercicio 13,

En el Recuadro 18 encontrard dos listas:

» nueve cualidades que los estudiantes esperan hallar en sus
tutores; ¥

# seis cualidades que los tutores ezperan hallar en los estu-
diantes.

Pareceria que los tutores tienen menos expectativas que los
estudiantes. Compare ambas listas con las respuestas del Ejerci-
cio 13.

Luege de reflexionar un poco, jpiensa que las cualidades
enumeradas por usted o identificadas en el Recuadro 18 no son
realiztas? Seria verdaderamente afortunado si encontrara todos

Ejerciclo 13: j0ué desea de su director?

tdentifique las cualidades que busca en su tutor:

0O L B L R =

Desde luega, es posible que haya identificado mds de acho, pers no sea
tan exigente. También bos tutores son seres humanas v tienen otras respansa.
bifidacies, algunas mas importantes, que fiscalizar s proyects de investigacicn.

Recuadro 18: Las expectativas de estudiantes y tutores

Los estudiantes esperan gue sus tutares:

las supenisen;

lean cuidadosamente sus trabajos desde el comienzo;

estén dispanibles cuande los necesitan;

sean amigables, abiertos y les brinden apoyo;

sean criticos de un modo constructive;

conozcan @ londo el drea de investigacicn;

estructuren la tutoria de tal modo gue sea relgtivamente facil interc aim-
Diar ideas;

tengan suficlents interés en susinvestigaciones coma para I agregando
Informacidn duranta todo el proceso;

estén lo bastante comprometidos con sus lagros como pars #yudarlas
& conseguir un buen trabajo cuando tado termine

5 8 8 e 8w

+

Las tutores esperan de los estudiantes:

* que sean independientes;

* que, en su tabajo escrito, no se limiten al primer borradar,

que se relinan regularments;

que sean honesios cuando Comunican sus progresas;

que sigan los consejos que les dan, en caso de haberlos solicitada;
que se entusiasmen con su trabajo y sean capaces de sorprenderlos e
incluso de divartirios

Fuente: Phillips y Pugh (1994, capitulos B y 11)

a8 a8
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lnvestigacién individual y grupal

pso0s atributos reunidos en una sola persona. En la prictica,
tendrd que contentarse con alguien que posea algm_'las de las
cualidades mencionadas, quizd las que usted considera mis
esenciales. A nuestro eriterio, sélo hay una cualidad fundamen-
tal para que la relacign investigador-tutor sea fecunda; que
ambos se comprometan a llevar a buen término el proyecto de
investigacidn.

Investigacion individual y grupal

Como Totter dijo en una ccasidn: cuando uno se balancea
aferrado desesperadamente al extremo de una soga de treinta
metros de largo, es bueno saber que el hombre que sostiene el
otra extremo es un amigo,

(Bowman 1992, p 21)

Acaso la responsabilidad del ejercicio de investigacidn en
pequefia escala no recaiga sdlo en usted sino en un grupe. Traba-
jar grupalmente puede ser una eleccion que responde a la {ndole
misma de la investigacion o hien un requisito formal de su
programa de graduacidn o de su empleo, Aunque los procesos de
investigacidn grupal son, en esencia, los mismos que los de la in-
vestipaeidn individual, existen algunas diferencias claves que consti-
tuyen el tema de esta seccidn.

Ejercicio 14: Ventajas y desventajas de la investigacion grupal

En su apinidn, jcudles son las principales ventajas de la investigacion

iCudles considera que son las principales desventajas?

1
2
3
4

5i usted pudiera elegir libremente, ;jcudl preferinia hacer?

Sugerencia: Silos procesos grupales son importantes parasu
programa de aprendizaje, pidale a su tutor o jefe alguna
orientacidn o referencias sobre la dindmica de grupos.

La investigacidon individual frente a la grupal

(Cudles son las ventajas y desventajas de la investigacidn
grupal? Este es el tema del Ejercicio 14.

Nuestra propia evaluacion de los pros v los contras de la
investigacion grupal y de la individual se resumen en el Recuadro
18. Le resultard interesante comparar sus respuestas al Ejercicio
14 con nuestra evaluacidn y analizar las similitudes ¥ las diferen-
cias que tienen.

Al igual que en otros aspectos de la investigacidn, el co-
nocimiento que tenga de 2i mismo determinard su eleccidn en
cuanto a investigar individual o colectivamente. jCudles son

Recuadra 19: jInvestigacidn individual o grupal?
La investigacidn grupal:

* le permite compartir responsabilidades;

* le parmite especializarse en los aspectos de |a tarea para los cuales esta
mids preparado:

* le proparciona una experencia valiosa del trabajo en equipo;

* b permite abordar temas a mayor escala que, de otro mode, no hubiera
podide manejar;

= le proparcicna una red de apoyo va organizada;

+ puede ser esencial para ciertos tipos de investigacian

La investigacian individual:

* e olorga la exclusiva propiedad de la investigacidn;

+ significa que usted es of (nico responsable de su progresa y de su éxito;

= puede tenar por consecuencia un proyecta mds centrado;

= fiene una modalidad general determinada solamente por ustad;

= significa que debe llevar a cabo todas las etapas del proceso de
investigacion.

aus puntos fuertes y débiles, sus preferencias y aversiones? ;Se
adaptan mejor a la red protectora que implica el grupo o al
trabajo solitario?
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Investigacidn individual y grupal

Si no tiene mis remedio gue participar en un grupo de
investigacion, tendrd que sacar el mayor provecho posible de la
experiencia; pero en caso de tener opciones, no olvide que su
eleceidn debe ser informada.

Manejo del grupo

Cuando usted participa en una investigacisn en pequefia
escala, buena parte delo que acontece en esa actividad dependers
del tamario y la composiciin del grupo v de las relaciones de poder
que existen entre sus miembros. A menos que todos sean aproxi-
madamente de la misma edad y extraccién, tengan motivaciones
¥ formas de pensar similares, serd preciso encontrar un modo de
resolver las diferencias, planificar por adelantado e implementar
el proyecto de investigacion. Elle implica ademds, la distribucién
de responsabilidades, Ias discusiones regulares sobre los progre-
s0s realizados y, probablemente, un clerto liderazgo,

El Recuadro 20 resume las preguntas clave para quienes
emprenden proyectos de investigacian grupzl. Si no puede contes-
tarlas satisfactoriamente, preséntelas en la proxima reunidn del
grupo. El hecho de ignorar —sea en el plano individual o colecti-
vo—quidn estd haciendo qué cosa y cdmo progresard la investiga-

Recuadro 20: Preguntas clave para quienes investigan en Grupo

* El grupao tiene o necesita un lider?

* jOuién es el responsable de:

- organizar las reuniones,

« llewar los registras,

- estimular los progresos?

4 Cuiles son los puntos fuertes y débiles del grupo en cuantao a poneren
practica el proyecto de investigacidn?

¢Cudiles son los diferentes roles y tareas necesarias para completar con
Exito el proyecto de investigacién y eémo los van a distribuir en el
grupo?

£Tiene cada miembro del grupo una idea clara de las tareas V TBEpan-
sabilidades que le incumben?

AUsted senteque los miembros det grupo podrén respetar las diferencias?
¢Hay individuos o subgrupos descontentes con la tarea o con la
organizacidn del grupe?

ilos resultados de |a investigacién se escribiran individual, colectiva-
menle o de ambas formas?

cifin, indica que aparecerdn dificultades. En caso de que falten
individuos con habilidades clave, el grupo deberd desarrollarlas
répidamente o bien reclutar a ofros miembros.

Presentar el producto terminado

Cuando selleva acabo cualquier investigacidn, es convenien-
te tener una idea de como se presentard el producto Lerminade,
Esto se aplica sobre todo a los grupes de investigacion, Tal como
seloindicd en el Recuadro 20, 1a cuestion reside aqui en el cardcter
individual o colective del informe o tesis final; es decir, si el
informe se hard en colaboracién o estard compuests por los
trabajos individuales de los miembros del grupo.

Formalmente, tal vez necesite no sélo presentar su propio
producto terminado, sine demostrar con claridad cudl ha sido su
contribucitn y edmo separar su aporte de la investigacién global.
En ese cazo, debe planificar su trabajo de un modo compatible con
su propdsito, a fin de no quedar en desventaja.

Llevar un diario de investigacién

Derde el principio mis notas se convirtieron en un enredo tal que
me vi obligado a comprar un fichero v a dividirlo en secciones
Las secciones desapareciersn muy pronto. Me era imposible
separar las *ideas tedricas”, del “yo” y de las "notas de campo™
Die modo que dejé de registrar en las fichas cuanto leia, pues una
idea extraida de una cita podia servirme para aclarar el signi-
ficadn de lo que habia experimentado, y entenices la nota se
convertia en el andlisis de esa experioneia. Mantuve intermina-
bles conversaciones con mis amistades masculinas v femeninas
v luego escribi notas sobre esas charlas, euando eran pertinen-
tes. A eso llamaba yo mis notas de campo

(Hollway, 1988, p. 91

El diario también permite captar el efecto profundo y doraders
que produce la investigacién de campo .. con frecuencia mas
evidente cuando se analizan loa datos que cuando se los recolec-
ta, Dediqué meses o transcribiv las veintisiete larpuisimas
entrevistas que grabé sobre la vida de los miembros de la
agrupacién Judios a favor de Jesis (Jews for Jesus). Mis infor-
mantes solian preguntarme cudl era “mi posicion respecto de
Dios™y yo evitaba responderles diciendo "adn no estoy prepara-
do para considerar ese compromiso”. Pero cuando estaba a solas
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2. Prepararse para comenzar

Llevar un diario de investigacion

con mi maguina de escribir v esas grabaciones tan convincentes,
me pregunté, sin embargo, muchas veces: “;Por qué no yo? Sara
ez ban parecida a mi y ha encontrado tanta paz en su vida, tanta
determinacidn, erecimiento y comprensién debido a ese compro-
miso; jde qué tengo miedo, entonces?".

{Lipson, 1991, p. 85)

Cualquiera sea el proyecto en el cual se ha comprometido e
independientemente de la metodologia utilizada, tal vez le resulte
iatil llevar un diario de investigacidn donde pueda regiatrar, dia
tras dia, sus progresos, sentimientos, pensamientos, insegurida-
des y certezas, Aungue la mayorta de los diarios se redactan con
ldpiz y papel, no hay ninguna razén para no valerse de otros me-
dios. Por ejemplo, grabarles o eseribirlos en el procesador de textos.

Una escuela de pensamiento recomienda crganizar este tipo
de diarios en funcion de las notas de observacién, las notas
metodoldgicas, las notas tedricas v log memorandos analiticos
(Recuadro 21). Pero no essinounade las tantas estrategiaz, Usted
puede optar, por une modalidad diferente, mds prixima a la idea

Recuadro 21: Las cuatro secciones del diario de investigaciin segin
Schatzman y Strauss

* Notas de chservocidn: registran Yles hechos, principalmente aguelios
que fueron observados o escuchados. Cantienen la menar cantidad
posible de interpretacidn y son confiables en la medida en que e
observador puede explicarios” (Schatzman y Strauss, 1973, p. 146).

Motas metodaldgicas

"Una declaracidn que refieja un acte operacional realizado o planifi-
cado: una directriz para uno misma, un recordatorio, una critica de
las propias thcticas, Toma en cuents la distribucian del tiempa, &
arden de las secuencias, el posicionamienta, los preparativos o
maniobras. Las nolas metodoldgicas pueden considerasie coma las
notis de observacidn acerca del propio investigador y del proceso
metodolégica misme.* (ibid p. 101}

Watas tedricas. “Las intentos controlades y autoconscientes por inferic
un significada partiendo de cuzlgulera de las notas de observacitn®
(i ).

s Memovandos analiticos. Bl memorando analitico permite al investigador
“explicar con mds detalle la inferencia o blen enlazar varias inferencias

en una declaracion mds abstracta” (i, p 104).

literaria de “diario™. En ol Recuadro 22 se incluyen dos ejemplos
reales de diarios de investigaeidn, uno eserito a maquina y el otro
a mand.

Consulte la seecidn “El registro de los progresos” del
ecapitulo 6.

El diario de investigacién ha demostrado ser un valioso
recursoe para contextualizar la investigacidn y recordarle aspectos
eapecificos de la recoleccidn de datos o del trabajo de campo.
Asimismo, le permitird generar ideas y practicar regularmente la
escritura, registrar preccupaciones ¥ temores e incluse resolver-
los. Y puesto que se lo ezcribe durante el proceso de investigacidn,
le servird como un recordatorio fizsico (no demasiado embarazozo)
del aleance de sus progresos.

Resumen
Una vez leido el capitulo, usted deberia:

* ser capaz de elegir un tema de investigacidn viable y que
lo motive;

¢ comprender de qué manera enfocar sus ideas originales
transformdndolas en alge mds factible;

® ger consciente de las cusstiones implicitas en la eleccitn
del tutor;

® tener una idea mds clara de las ventajas y desventajas de
participar en un grupo de investigacidn;

* estar listo para emprender el trabajo de investigacidn que
tiene entre manos.
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Recuadra 22: Ejemnplas de diarios de investigaciin

Caming por la carrecera secundaria rumbo & la capilla
v a la iglesia, segura de que no me encontraria con nadie,
¥ porque la carretera estaba en la ladera mas empinada de
la colina, debaje de la capilla,

Luego me encaming a la iglesia que estaba frent= a la
carratera principal, camino de mi casa. En un predic
cublerte de céspad fusra de la iglesia, un hombre que
recencei come el curé [cural estaba jugands un jusge de
pelota muy agitads con alrededor de 20 nifios.

Del atro lade del caming, tres hombres de edad sentados
mirando. Hablaban de las Flores y decian gue Rran muy
harmosas pero alge marchites, Pregquntd cudl era el nesbre
de la cardencha. Me lo dijexen pers 1o olvidé, salve por
la “e®. Lusgo 1o busqué en al diccicnario; paprddre. Hu-
biera charlado con los tres hombres, de haber podidn. En
una bance, & un costads de la calle, tres ancianas
sentadas. Algunos chicos alrededor. Hablaban de alge
jelie [linds] de modo que lex sonrei v njald hubisra podide
responderles algo,

De vielta aqui para verificar las subrepticias lineas que
dibujé en la parte de atrés del periddice. Decidi que ers
una cartdgrafa espantosa. Todavia. Tenge una idea scbre el
relevamiento ¥ pueds hacerle lentamente, pase a paso.

He da miede decir gsto, perc tuve la impresidn de que
1o habia viste todo lusgo de vagsbundear durante 15°, Ahora
esioy Terriblemente preccupada por las cifras de la
peblacidn. Mo, Hay un montdn de niflos =n edad de decole lo
que indica gue hay més familias de las gue wi v =&lo wi
realmente a las que wviven en la carretera principal
Tambidn podria ser que Oust fncluyera alguna de las casas
del camino Seix y las que e=tdn en la colina, por encima
dal puente. Cuando yo haga un mapa lo bastante buano coms
para mostrdrselo a la gente. Debo averiguar hasta dénde
plensan que se& extiende Dust v cudles son los nombres de
los lugares. Ya estoy harta de hablar del puente y de la
carretera principal.

El regresc 2 causa de los padres ¥ de la familia. EI
nimere de veces que mencionaron el Dia de log Muerbos me
recuerda gue debo estar atenta a los lazos familiares y
4 la lealtad hacia esos larzos. pueds vincular con ssto la
posible buena conducta de los enfants [nifos] si hubiera
okro establecimiente como el de Pujol, porgue pese a la
diferencia de edad, hay una diferencia muy marcada en e1
comportamients de @508 enfants v los de Pourpe - los nifios
de Mme. P. me preguntan a meaudo por mi padre. EL
*informante” ma pregunté si escribia a mis padres, y
agrege: “no todos los dias, suponge” .

Mota de
abser-
vacidn
(M)

Mota
Metodo-
Higica
(NI}

Tediicas
(NT)

Mema-
randas
Analiticos
(MiA)
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2 Preﬁararse para comenzar

Lecturas complementarias

En esta seccidn enumeramos ena limitada seleccion de libros,
eapecialmente pertinentes para los tomas anelizades en el capitulo,
junto con la indicacidn de sus centenidos.

Allan, G. y Skinner, C. {comps.) (1881) Handbook for Research
Students in the Social Sciences. Londres, Falmer.

Eserito para estudiantes de posgrade de ciencias sociales, esta

compilacion de trabajos trata sobre la indole de las cateporias de

investigacidn, sobre el manejo del proyecto de investigacién y so-

bre las Léenicas de recoleccidn y andlisis de datos. Bl texto se ocupa

de [os enfoques cualitativo y cuantitativo, del acceas, de la biblio-
“toca, de téenieas de eseritura y de cuestiones éticas.

Bailey, C. (1985) A Guide fo Field Research. Londres, Piner Forge.
Este texto muestra al estudiante los principales elementos para
llevar a cabo un proyecto de investigacitn de campao.

Bell, J. (1993} Doing Your Research Project: A Guide to Firat-Time

Researchers in Education and Social Science (segunda edicidn).
Buckingham, Open University Press,
En este volumen introductorio se revisan |as etapas en las cuales
se implementa &l provects de investigaciin, Estd dividido en tres
partes. La parte 1, "Preparar el terreno”, comprende la revisién de
la literatura y la negociacidn del acceso. La parte 2, "Seleccionar
los métodos de recolecciin de dates™, se oeupa del disefio de los
cugstionarios ¥ de los diarios de investigacion, La parte 3, *Anali-
zarlas pruebas v presentar los hallazgos™, trata sobre |a redoceidn
cientifiea.

Burgess, R. G (1893} Research Methods, Walton-on-Thames, Thomas

Nelzon.
Un texto introductorio con preguntas para el estudiante v lecturas
eomplementarias. Los capitulos incluyen el examen de los expori-
mentos, las encuestas, la etnografia, la investigacion histdrica, los
problemas éticos, el andlisis y la redaceitn.

Kane, ., {(1985) Doing your own Research, Londres, Marion Boyars.
El texto comprende cuatio partes. En la primera se formula la
pregunta: “;Qué desea sober?”; en la segunda: “;Céme lo averi-
gua?™, en la tercera se eonsiders “La preparacién de los resulta-
dos”, v en la cuarta, "El cileulo de los costes™

MeNeil, P (1990) Rescareli Methods (segunda edicién). Londres,
Routledpe.

Eserito para los no especialistas, este texto de cardcter introductorio

examina las encuestas, los experimentos, la etnografia, los datos
secundarios, lateoria, la ciencia ¥ los valores. El apéndice se centra
en “La lectura de la investigacidn socioldgica”.

Preece, R (1994) Starting Research. Londres, Pinter.

Escrita para Ios estudiantes que deben preparar una tesis, el texto
s¢ centra principalmente en las encuestas ¥ en el disefio de los
experimentss. Los capitulos comienzan preguntando *;Qué es la
investigaciin® y contindan examinando los "Elementos del méto-
do cientificn”, “La légica del métoda cientificn”, "La informacién en
la investigacin”, “Método para recoger informacion original”,
“Organizacitn y andlisis de las encuestas”, “Usted puede entender
la estadistica”, “La pregunta de la investigacion” v “La tesis sobre
la investigacidn”. Las lecturas complementarias aparecen al final
de los eapitulos.

Robson, C_ (1993} Real World Ressarch: A Resource for Social Scientists

and Practitioner Researchers. Oxford, Blackwel|.

Este Lexlo fue escrito para quienes no pueden o ne quieren
emprender una investigacién en condiciones “controladas” de
laboratorio, sino en situaciones del “mundo real”, en dreas apli-
cadas de sus disciplinas Global en su aleance, ol texto comprende
el andlisis de encuestas, los estudios de casvs, el disefio experi-
mental fuera del laboratorio, las chservaciones, las entrevistas,
los enestionarios, el andlizis de datos cuantitatives v cualitati-
wvos, la difusién y el papel desempefiado por el investigador que al
mismo tiempo ejerce una profesion.
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Reflexionar sobre los métodos

Introduccion

Muchos, y hasta diriamos la mayor parte de los libros
introductorios sobre la manera de hacer una investigacidn, se
ocupan, ante todo, de la amplia variedad de métodos disponibles.
De modo que si va emprendid su proyecto le resultard muy 1til
contar con una guia detallada de esos métodos. Pero si acaba de
comenzar lainvestigacion o le falta seguridad en si mismo, tantos
los detalles como la jerga utilizada alli podrian desalentarlo ¥
quitarle motivaciones.

En este capitulo escogimos un enfoque sobre 1a eleceidn y el
empleo de los métodos como parte integrante del proceso de
investigaeidn relacionado, ademds, con las otras esferas de su
vida. Desde esta perspectiva, afirmamos que no silo puede usted
investigar slno que ya posee muchas de las habilidades que se
requieren para hacerlo,

Remitase a la seccion “Qué es la investigacion® del capi-
tulo 1, en caso de no haberla lefdo.

Organizamos este capitulo en las siguientes secciones:

* Habilidades cotidianas aplicadas ala investigacidn:
usar la experiencia y las habilidades diarias en la investigaeiin.

¢ Familias, enfoques ¥ técnicas: alternativas para re-
flexionar sobre los métodos de investigaciin.

* Investigacidn-accion: utilizar el proyecto de investiga-
cidn para estudiar y cambiar algo que le interesa,

|
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Habilidades cotidianas aplicadas a la ...

s Estudio de casos: centrar el proyecto en un ejemplo
particular o en varios ejemplos,

= Experimentos: probar sus hipdtesis por medio de eslu-
dins controlados.

* Encuestas: recolectar datos de la gente, de los materiales
o laz entidades,

s Métodos mas convenientes: diferentes maneras de pen-
sar en su eleccidn.

* La decision sobre los métodos: cuestiones que debe
tomar en cuenta cuando decide el disefio de su investigacion,

» Muestreo vy seleceidn: elegir loa sujetos u objetos de su
investigacidn.

Habilidades cotidianas aplicadas a
la investigacion

Tal coma lo afivmames en el capitulo 1, usted va es un inves-
tigador. Si todavia alberga dudas, haga entonees el Ejercicio 15.

Ejercicio 15: Examinar su vida

Recuerde algin Incidente de su propia vida: una conversacidn o un
programa de radio o de televisian, el articulo de un periddico o de una revista,
0 umn viaje

Resurma en una oracion el hecho, la feente o la experencia escogida

Al hacer el Ejercicio 15 habré usado una variedad de hahili-
dades cotidianas que también se aplican a la investigacidn:

» Eligit un hecho, una fuente o una experiencia concretos v
seguramente tuvo gue ser muy selectivo, dada la amplitud del
drea en la que hubo de escoger. En otras palabras, selecciond una
muestra a partir de una poblacidn muy vasta.

* Realizd, conseiente ¢ inconscientemente, un examen del
hecho, la fuente o la experiencia desde su propia perspectiva, o
guizd influide per la perspectiva de otros. En otras palabras,
recolectd ¥ analizd un conjunto de datos.

& Resumid el hecho, fuente o experiencia y lo presentd en
forma escrita ¥ breve. En otras palabras, redacta su analisis.

Completande este sencillo gjercicio demostrd su familiari-
dad eon algunas de las siguientes habilidades: leer, escuchar,
observar, elegir, preguntar, resumir, arganizar, escribir y pre-
sentar (véase Recuadro 23). Se trata de habilidades desarrolla-
das por la mayoria de los adultos y aplicadas a la vida cotidiana,
Pero también son habilidades que conciernen a la investigacidn
y que emplean permanentemente los académicos y otros investi-
gadores.

Recuadro 23: Habilidades cotidianas aplicadas a la investigacian

»  leer
*  Escuchar
= Observar
+  Elegit

+  Preguntal
= Resumir

+  Organizar
= Escribir

-

Presentar

Los investigadores emplean habilidades cotidianas para la
recoleccion, seleccidn, andlisis y presentacidn de datos, pero lo
hacen de una manera consciente, mesurada y sistemdtica a fin de
ser rigurozos, criticos y analiticos. La investigacion requiere de la
profesionalizacion de las habilidades eotidianas. Ello exige, asi-
mismoe, que el investigador atienda sobre todo a log diversos
valores, opiniones, significados y explicaciones para estar alerta
a las parcialidades v distorsiones.

Pero en esencia, las habilidades aplicadas a la investigacidn
siguen siendo habilidades cotidianas, de modo que su experiencia
¥ conocimiente de estas dltimas le proporeionardn una via ripida
para pengar en el disefio v los métodos de investigacion. Se lo
demostraremos en esta seceion examinando brevemente las nue-
wve habilidades cotidianas que identificamos en el Recuadro 23,

Leer

En la vida diaria y como adultos formados, leemos con
regularidad libros, periddicos, revistas, manuales de instruc-
ciones, ete. No sdlo sabemos leer, sino gue también estamos
familiarizados con las convenciones especificas que comporta la
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Habilidades cotidianas aplicadas a la ...

o

lectura de los diversos materiales. Asi, lo mds probable es que al
leer un material publicitario o de propaganda electoral tengamos.
una actitud critica ¥ desconfiada, pere gue al leer revistas o
novelas populares seamos mds tolerantes. Ciertamenta habrd
desarrollado muchas habilidades a través de la lectura, entre las
cuales una de las mds importantes es comprender lo que estd
leyendo v relacionarlo con otras dreas,

El capitulo 4 e ocupa de “Leer para investigar”. Si aiin no
lo ha examinado, échale un vistazo,

Escuchar

Pasamos gran parte de nuestro tiempo escuchando, sea
consciente o subconscientemente, a familiares, amigos, colegas v
asociados; ala gente que encontramos en la calle o en los negocios;
los propramas de radio y televigidn: la misica y también, los
“sonidos de fondo” de nuestro entorne. A través de este escuchar
permanente usted habrd desarrollade habilidades para identifi-
car las voces de distintas personas, sus actitudes y emoeiones, su
franqueza y honestidad. Y habrd aprendido cémo extraer infor-
macién itilde cuante eseucha, y cdmo relacionar esta informacién
con la gue recibe de otras fuentes.

Estas cuestiones se examinan con mds detalle en la seccidn
“Entrevistas" del capitulo 6,

Ohservar

Ohservar, como escuchar, e8 una reaceion sensorial bdsica.
Observamos a nuestros hijos, a las personas con quienes convivi-
mos ¥ a nuestras maseotas; ohservamos el comportamiento de los
colegas en el trabajo; lo que hacemos al eruzar una calle o al
abrirnos pazo en un euarto atestado de gente; miramos television
para informarnes, entretenernos y relajarnos; observamos aconte-
cimientos deportivos o culturales en nuestro ratos de ocio. A través
de este fipo de observacidn aprendemos a identificar una amplia
gama de sefiales visuales que indican, por ejempln, amistad, in-
comodidad ¢ peligro. Observar, lo mismo que escuchar v leer, entre
otras habilidades cotidianas, implica clasificar en categorias.

Eltema ge trata mis axhaustivamente en la seccidn “Obzer-
vaciones” del capitulo 6.

Elegir

Todos los dias hacemos miltiples v deliberadas elecciones
que van desde lo trivial (qué desayunar, qué caming escoger para
legar al trabajo o cudndo ir a dormir) hasta lo mds importante
(mudarnos de casa, cambiar de empleo, casarnos, divorciarnos,
tener un hijo). Al elegir nos percatamos de la variedad de opeiones
gue se nos presentan, cada una de las cuales tiene implicacio-
nes diferentes. Al elegir constantemente habrd desarrollado ha-
bilidades que luego le serdn ttiles para seleccionar los temas de
investigaeiin, los métodos v los sujetos u objetos que formardn
parte de la muestra.

MNos ocuparemos del “Muestreo v seleceion” mds adelante,
en este mismo capitulo,

Preguntar

Nosolamente leemos, escuchamos, observamos o elegimos en
abstracto. Al poner en prictica estas habilidades cotidianas, coes-
tionamos implicitamente la informacidn recibida a travis de los
sentidos y la colocamos en marcos conceptuales aceptables, eva-
luando criticamente su pertinencia v rechazdndola cuando la
Jjuzgamos arbitraria. Usted habrd desarrollado sin duda una con-
siderable habilidad para interrogar directamente, preguntando a
los demas, oindirectaments, revisando la informacion extraida de
diversas fuentes. Estas habilidades son de especial impartancia
cuando se usan fuentes documentales v téenicas de cuestionario,

El uso de “Documentos” y “Cuestionarios” para Ia reco-
leceidn de datos se examina con mas detalle en el capitulo 8,

Resumir

En rigor de verdad, no asignamos el mismo valor a la
informacidn que recibimos en la vida cotidiana, sino que desecha-
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mos la mayoer parte de ella por juzgarla insignificante, y al resto
1a sometemos a critica. Almacenamos en forma resumida cuanto
elegimos conservar en la memoria para aplicarlo en el futuro. De
modo que si un colega nos pregunta lo que ocurrid ayer en la
reunidn, le daremos una respuesta sucinta ¥ no un informe deta-
llado. Las acciones cotidianas de esta indole permiten aprender
mucho sobre la mejor manera de resumir la informaciin: cudles
son las cosas que deben descartarse, cudles resaltar ¥ cua-
les tienen una importancia clave.

Enlaseccidn del capitulo 7 “Laorganizacion delosdatos™
2e examinan problemas relacionados con el resumen de log
datos.

Organizar

Ademas de resumir la informacion recibida valiéndose de sus
sentidos y habilidades, es posible que se haya acostombrado a
organizar esa informaciin, Volviendo al ejemplo de la seccidn ante-
rior, cuando usted le cuenta a su colega lo que sucedid en la reunidn
estd organizando el relato de una manera particular, sea relacio-
nando primers los puntos clave y luego aportando Ios detalles o
enfocando los hechos de mayor importancia o contando lo oearrido
eonforme a una secuencia cronoldgica.

Las técnicas para abordar su proyecto constituyen el tema
del capitulo §: *Organizar el proyecto®, en tanto que la
organizacidn de la escritura se examina en la seccidn *Cémo
desarrollar un argumento” del capitulo 8,

Escribir

La experiencia de los adultos en la escritura y la lectura
varia considerablements. Alpunos estardn acostumbrados a es-
cribir con cierta extension y regularidad, se trate de informes,
ensayos ¢ incluso libros. Otros estardn mds familiarizados con
formas mdz breves e inmediataz de eseritura (eartas o memo-
randos). O tal vez no redacten desde sus afios escolares, si su
trabajo o estilo de vida no requiere de mucha comunicacién por
escrito.

Escribir a los fines de la investigaciin es el tema del capitulo
8: “Redactar el trabajo”.

Presentar

La dltima de las habilidades cotidianas consideradas aqui,
la de la presentacidn, podria vineularse con la eseritura. Sin
embargo, se trata de una habilidad bastante mds general que
abarca todas las formas de presentacidn, sean escritas o no.
Aungue no esté acostumhbrado a escribir diariamente con cierta
extensidn, es probable que tenga alguna experiencia en presentar
sus ideas, v que lo hava hecho ante sus colegas, compafieros,
familiares ¥ amigoa. La presentacidn forma parte del proceso de
analizar ¥ argumentar, ¥ ez una manera clave de influir en loa
demss y establecer su lugar en el mundo.

En la seccidn del capitulo 9% Qué voy a hacer ahora? se
analiza detalladamente cdmo presentar la investigacidn.,

Su proyecto de investigacidn le exigird sin duda echar mano
de todas las habilidades cotidianas identificadas en esta seccidn.
Puede utilizarlas en conjunto o bien individualmente, pero ten-
dré que reflexionar mucho zobre el modo como las usard v las
desarrollard

Familias, enfogues ¥ técnicas

Hay miiltiples maneras de considerar y categorizar la amplia
diversidad de métodos vigentes para disedar, llevar a cabo ¥
analizar los resultados de su investigacion.

Como va lo advertimos, hay libros gue proporcionan un
pancrama general de esos métodos, otros se centran en una
seleccién mdas limitaba o bien en uno solo de ellos. Optamos aqui
por abordar el andlisis de los métodos de un modo més simple ¥
directo, considerdndolos en tres niveles sucesivos v en funcién de:

» dos familias o estralegias generales de investigacion (se
ofrecen dos formulas alternativash;

* cuatro enfogques para disefiar el proyvecto de investigacién;

® cuatro Menicas para recolectar datos,
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l Familias, enfoques y técnicas

Eatas familias, enfoques v téenicas se resumen en el Recua-
dro 24. Las dos alternativas para ambas familias se analizan en
eata seccidn, en tanto que los cuatro enfoques constituyen el tema
de las cuatro secciones siguientes. Las cuatro téenicas se exami-
nan en el capitulo 6, que versa sobre “Recolectar los datos®.

Recuadro 24: Familias, enfoques y Lécnicas de investigacidn

Familios de investigacidn
+ Cuantitativa o cualitativa
+ Trabajo de gabinete o trabajo de campo

Enfoques de imvestigacion
+ Investigacidn-accidn
»  Estudio de casos

+  Experimentos

= Encuestas

Téenicas de imvestigacion
* Documentos

= Entrevistas

+  Cibservaciones

s Cuestionarios

Aqui es preciso considerar brevemente otra distincidn: la que
existe entre método y metodologia, dos términos muy uzados en la
literatura sobre el tema, aungue de un medo bastante confuso.
Por esa razdn nos abstuvimos de emplearlos y preferimos, en
cambic, hablar de familiaz, enfoques vy téenicas. No obstante, cabe
interpretar que el *método” se relaciona, sobre tode, con las
herramientas de recoleccién de dates, o eon lo que nosotros
denominamos técnicas. La “metodologia” tiene un significado
més general y filoséfico, y podria aplicarse al plano de las familias
o al de los enfoques.

Familias

En 1867, Cronbach sefiald la existencia de dos “disciplinas de la
psicologia cientifica” totalmente separadas. Un tipo de psicdlo-
gos intenta prober los principios generales de la conducta
humana ¥ animal v le interesa documentar el desempedio
promedio; el otro tipo de psicdloges procura describir e interpre-

tar las diferencias individuales, sobre todo en lo concerniente a
ciertas dimensiones de la personalidad, la psicopatologia v la
capacidad individual Quienes pertenecen al primer grupoexpe-
rimentan, invariablemente, con muestras reducidas, obtenidas
porrazones de conveniencia, Los que pertenecen al segundo grupo
realizan encuestas en gran escala basadas en cuestionarios o en
el estudio de entrevistas, tratan de obtener muestras repre-
sentativas y tienden a utilizar mediciones estandar v previa-
mentevalidadas. Cuando analizan los resultadeos, los del primer
grupo prefieren computar las pruebas ¢ v los analisis devariancia;
los del segundo e inclinan, en cambio, por el use de téenicas de
carrelacion, de regresiin v por el andlisis factorial.

(Everitt v Hay, 1992, pp. 3-4)

Tal como lo indica la cita, los investigadores son proclives a
clasificarse ¥ & clasificar a sus colegas en dos grupos: nosotros
v ellos. En esta subseccidn nos ocuparemos de otras dos dicoto-
mias: investigacidn enalitativa o cuantitativa, y trabajo de gabi-
neteotrabajode campo. La primera de estas distinciones fue tema
de numerosos debates dentro de las ciencias sociales; aunque las
dos “disciplinas de la psicologia cientifica” a las que neabamos de
veferirnos probablemente se consideren cuantitativas, La segun-
da distineién es mucho més pragmética —y por lo tanto ha
suscitado menos polémicas— y tiene que ver con las preferencias
¥ oportunidades de los investigadores individuales en cuanto a
investigar afuera (trabajo de campo) o hacerle en bibliotecas,
laboratories o en instituciones a las que pertenecen (trabajo de
gabinate).

iCualitative o cuantitativa?

La investigacidn cuantitativa consiste en aquellos estudios
cuyos datos pueden analizarse en términes de nimeros.. La
investigacion puede ser también cualitativa, o sea describir
cientificamente a las personas, acontecimientos, ete, sin usar
dates numéricos... La inveatigacién cuantitativa se basa en los
planes originales y sus datos se analizan e interpretan con mas
prontitud. La investigacidn cualitativa es mas abierta y senai-
ble al sujeto. Las dos son dtiles ¥ vilidas ¥ no se excluyen
mutuaments. Bs posible usar ambos métodos en una misma
investigacin.

(Best y Kahn, 1589, pp. 89-90)

l
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Familias, enfogues y técnicas
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La investigacitn cualitativa es mds dificil, implica més esfuerzo
¥ mds tensiones e insume mads tiempo que otros tipes de inves-
ligacidn. 8i usted desea terminar su maestria en educacidn lo
mas sencilla y rdpidamente posible, haga un estudio directo v
gimple basado en cuestionarios. La investigacidn eualitativa
adlo es aconsejable para la gente que se preocupa, toma las cosas
en serio ¥ estd preparada para asumir compromisos.
(Delamont, 1992, p. viii)

La investigacidn cuantitativa, como la expresidn lo sugiere,
incumbe a la recoleccitn v al andlisis de datos en forma numérica,
Tiende a poner el énfasis en los conjuntos de datos relativamente
representativos ¥ en gran escala, v a menudo —a nuestro juicio,
errineamente— ge la presenta o percibe como la simple reunién
de los "hechos”, La investigacién cualitativa, por otro lado, se
ocupa de recolectar y analizar la informacidn en todas las formas
posibles, exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la
exploracion de un limitado pero detallado nimero de easos o
ejemplos que se consideran interesantes o esclarecedores, y su
meta es lograr “profundidad” ¥ no “amplitud”.

En log dltimos afios, los méritos relatives de las estrategias
cualitativa y cuantitativa fueron el origen de una vasta polémica
en las ciencias sociales. Las posturas asumidas por los investiga-
doresvarian congiderablemente. Hay quienes piensan que ambas
estrategias son dinmetralmente opuestas v se basan en dos
visiones del mundo alternativas, v hay quienes gustan mezclar
ambas estrategias en sus proyectos. Dado que las estrategias
cuantifativas se consideran mas cientificas ¥ “objetivas”, los
investigadores cualitatives se han visto en la necesidad de defen-
der denodadamente su postura (véase Recuadro 25).

La inveatigacidn cualitativa se ha vuelto cada vez mis
popularen las iltimas dos décadas. El permanente debate acerca
de sus méritos relativos no es, en el fondo y desde una perzpectiva
més general, sino el debate sobre el estatuto y las relaciones de
poder de los distintos tipos de investigacion,

iHasta qué punto difieren las formas euantitativa v cualita-
tivade investigacion? A primera vista, la téeniea de investigacién
basada en el use de cuestionarios puede considerarse una estra-
tegia cuantitativa, en tanto cabria decir que las entrevistas v las
observaciones son técenicas cualitativas. En la préetica, sin em-
bargo, las eosas no son tan sencillaz. Las entrevistas pueden
estructurarse y analizarse de forma cuantitativa: por ejemplo,

Recuadro 25; Seis caracteristicas de la investigacidn cualitativa

1. Los hechos sdlo sa interpretan adecoadarmente cuando se los conside.
ra dentra de un contexto Luego, unfuna investigadora cualitativofa
se sumerge, por asi decirlo, en el dmbito seleccionado.

2. Lot contextos de la investigaciin ne son artiliciales sino naturates
Mada se define previamente ni se da por sentada,

3 Los investigadores cualitativos prefieren que los sujetos sometidos a
estudio hablen por simismos y manifiesten sus propios puntos de vista,
sea en palabras o a través de otras acdiones. Luego, la investigacion
cualitativa es un proceso interactive en el cual los participanies le
permiten al investigador aprender algo acerca de allos.

4. Los investigadores cualitativos atienden a la experiencia como un tado
¥ no como variables separadas. Las meta de la investigacidn cualitativa
o3 comprender la experiencia en tanto unificada.

5. Los métados cualitativos son adecuadaos para bos enunciados anteric-
1es. Mo hay un método genesal

6. Para muchos investigadores cualitativos, el proceso implica la valora-
cion de aquello que se estudia {Ely y otros, 1991, p_ 4; extraido de
Sherman y Weblb, 1985, pp. 5-8)

“Cualitativo™ entrafia un interés directo por la experiencia segon se la
“wive"”, s la "siante” o se la “sufre” (en cambio, la investigacidén “cuanti-
tativa™ a menudo se guia por la idea opuesta, es indirecta y resume y trata
las experiencias como sifueran similares, o blen surméndolas o multiplicdn-
dolas conjuntamente, o bien "cuantificandeolas™) . Luego, el proposito de
Iz investigacian cualitabivg consiste en interpretar la experiencia del mode
mas parecido posible a como la sienten o la wiven los participantes.

{Sherman y Wehb, 1988, p 7)

cuando se recolectan datos numéricos o cuando las respuestas
no numérieas se clasifican en categorias y se codifican de forma
numérica. Andlogamente, las encuestas permiten a menudo res-
puestas de final abierto e inducen a estudiar en profundidad los
casos individuales.

iTrabajo de gabinete o trabojo de compo?

La distincidn entre el trabajo de gabinete y el de eampo nos
afrece un modo diferente de pensar en las estrategias bisicas de
la investigacitn.

El trabajo de campo se refiere a la circunstancia de tener que
salir a recolectar los datos. Estos pueden describirse como origi-
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nales o empiricos ¥ el aceaso a ellos no serd posible a menos que
el investigador se proponga algin tipo de expedicidn. Por ejemplo,
puede visitar una institucién con el propdsito de entrevistar a los
miembros del personal, pararse en una esquina y repartir cuestio-
narios a los transeintes o sentarse en una reunidn y ohservar lo
que acontece. En diseiplinas como la antropologia y la sociologia
el trabajo de campo tiene especial relevancia

El trabajo de gabinete consiste, por otro lado, en aguellos
procesos de investigacién que no requieren salir al exterior:
literalmente hablando, en las cosas que se hacen sentado en el
escriforio. Incluye, por ejempla, la recoleccidn v el andlisis de
encuestas por correspondencia, el examen de los datos reunidos
por otras perscnas, cierte tipo de trabajo experimental o de
laboratorio, la busgueda de bibliografia en la hiblioteca v, por
supuesto, la escritura.

Coma en el caso de la divisidn entre lo cualitative y lo
cuantitative, la divisidon entre el trabajo de gabinete y el de campo
es en cierto modo una falsa dicotomia, pues en la mayor parte de
los proyeetos de investigacién {si no en todos) se usarén amhos
enfoques. Al investigador de campo le resultard dificil evitar el
trabajo de gabinete, aunque este ze limite a la escritura de los
resultados. Andlogamente, y si hien es posible hacer una investi-
gacion sin abandonar la oficina, aun asi serd preciso acceder a la
informacidn de alguna manera.

No hay una diferencia neta entre el trabajo de gabinete y el
trabajo de campo. Cabe diseulir, por ejemplo, en qué categoria
deben clasificarse las entrevistas telefiinicas que, si bien se hacen
dentro de la oficina, llevan al investigador al campo (al menos
electrinicamente). Una objecidn similar se aplica también a los
cuestionarios enviados por correo. El desarrollo de las tecnolo-
gias de la informacidn y la comunieacin han hecho posible
emprender un mayor niimero de investigaciones sentado cémo-
damente en el ezcritorio, lo que puede considerarse una bendi-
cidn a medias.

Pero desde el punto de vista prictico, esta distincidn es mds
significativa para los investigadores que la establecida entre los
métedos cualitativo y cuantitetivo, por cuanto los ayuda a plani-
ficar e instrumentar su proyecto. Las preferencias y oportunida-
des en lo que concierne a uno u otro tipo de trabajo —y es probable
que usted se incline por alguno de ellos— le serviran para escoger
no sdlo el tema sino también los métodos, siempre v cuando tenga
la posihilidad de optar.

Enfogues

El Recuadro 24 identifica cuatro enfoques o disefios bisicos
de investigacion en las ciencias sociales: la investigacidn-acein,
log estudios de casos, los experimentos y las entrevistas. Estoz
items se analizan separada ¥ detalladamente en las priximas
cuatro seceiones del capitulo.

La clasificacin no pretende ser ni definitiva ni exclusiva,
sino que se limita a identificar los enfoques mas eominmente
usados por guienes emprenden proyectos de investigacién en
pequernia escala. Clertamente, ¥ como lo ilustran los ejemplos de
este capitulo, los proyectos individuales pueden llevarse a cabo
utilizando més de un enfoque; asi, cabe hacer un estudio de caso
por medio de la investigacidn-accifin, en tanto que los provectos
concretos suelen utilizar tanto experimentos como encoestas.

Técnicas

En el Recuadro 24 también se identifican cuatro téenicas de
investigacidn bdsicas en las ciencias sociales: estudio de docu-
mentos, entrevistas, observaciones v cuestionaries. Estas téeni-
cas s¢ examinan exhaustivamente en el capitulo 6: “Recolectar
los datos™.

Vincular familias, enfoques y técnicas

Es preciso destacar que las diversas familias, enfoques v tée-
nicas identificados aqui no se correlacionan simplemente los unos
eon los otrus. Es posible utilizar, dentro de una estrategia de inves-
tigacion cualitativa o cuantitativa, el enfoque del estudio de casos,
de la encuesta o de la investigacion-aceidn, aungue la naturaleza de
los experimentos tienda & ser cuantitativa. Andlogaments, los en-
foques relativos a los estudios de casos, experimentos v encuestas
pueden utilizarse como parte de las estrategias del trabajo de
campo o del trabajo de gabinete, aungue la investigacidn-aceidn
implique, generalmente, algin trabajo de campo. Asimismo, cabe
usar los documentos, entrevistas, observaciones v euestionarios
coma parte de todas las estrategias y enfoques de investigacian
identificados, aungue el modo de aplicarlos ¥ analizarlos varie.

Enotraspalabras, las familias, enfoques y técnicas represen-
tan las dimensiones del procese de investigacién, El investigador
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puede combinar estas dimensiones de distinta forma con el
propésito de estudiar més adecuadamente un canjunto especifico
de cuestiones. Es posible escoger enfoques o téenicas concretos y
concentrarse en el trabajo de gabineta o de campo, o bien en una
estrategin cualitativa o cuantitativa; o también combinar o variar
el tratamiento. Todo depende de las preferencias, los recursos
disponibles, las restricciones que pesan sobre el investigador v los
problemas coneretos que deses investigar.

La investigacién-accion

La investigacién-accidn es una forma de indagacién autorrefle-
xiva desarrollada por participantes en situaciones sociales (in-
cluyendo las educacionales) con el ohjeto de mejorar la raciona-
lidad y justicia de &) sus propias pricticas sociales o pedagdgi-
cas, b} su comprensidn respecto de esas prdcticas v o las
situnciones en las que g¢ llevan a cabo. Resulta intelectualmen-
te mds fecunds coando los participantes la emprenden en
eonjunte, aunque a menudo se hace individualmente, v algunas
VeCES COn personas ajenas a la situacidn.

{Kemmis, 1988, p. 42)

La investigaritn-accidn podria definirse como “el estudio de una
situacidn social cuyo objetive es mejorar lo calidad de las
acciones gue se efecutan dentro de la sifeaciin” Su objetive es
fomentar el juicio practico en situaciones concretas, v la validez
de sus “teorias” e hipitesis no depende tanto de las pruebas
“cientificas” de verdad como de la eficacia para ayudar a las
personas a ohrar con mds inteligencia y con mayores habilida-
des. En la investigacidn-aceidn las “teorias” no se validan de
forma independiente y luego se aplican a la prdctica, sino que
son validadas por la préctica misma

(Elliott, 1991, p. 6%

La investigacion-sccidn se ha convertido en un enfoque cada
vez mds popular entre los investigadores en pequefia escala
pertenecientes a las ciencias sociales, particularmente para ague-
llos gue trabajan en dreas como la educacidn, la salud v la
asistencia social, e adapta muy bien a las necesidades de los que
conducen la investigacién en sus lugares de trabajo y que se
interssan ademas por mejorar aspectos de su propia practica v la
de sus eolegas. Sinembargo, también es posible adoptarla en otros

r_'____._ e e e
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Recuadro 26: Dos ejemplos de proyectos de investigacidn-accién

El investigador principal acababa de convertirse an el director de
un geridtrico local donde se hospedaban cuarenta y dos ancianos. El
proyecto, centrado en las pricticas de medicacidn, fue impulsado por
la preocupacidn del Investigador/director respecto de grandes canti-
dades de drogas que un personal no calificado ni entrenade distribuia
diariamente a personas pasivas y dependientes. La investigacian estu-
vo & carga de un trabajador voluntario que debia controlar las recetas
y estudiar la bibliografia pertinente, Se redactd un informe de investi-
gacidn, que contenia hallazgos tanto numéncos comao narrativos, y se lo
discutid punto por punto en el hogar de ancianos. B proyecto aportd
cambios en bos procedimientos para la administracian de drogas, ademds
Instaurd procedimientos regulares de control. Algunos de los mismbros
mas antiguas del personal se apusieron al proyecto. (Fuente: Hart y Bond,
19935, capitulo 3)

Este prayecto se lleve a cabo en Estados Unidos dentro de la Corpora-
ciéin Xerow, en la dicads de 1990 Xerox habla perdide su monopolio en
el negocio del fotecopiado y su posicidn en el mercado estaba declinando.
Lo estudios de gestion sugerian que ahorros impaortantes podrian hacerse
si se “tercerizaban” clertos procasos de trabajo. La corporacién, en lugar
de limitarse a implementar esos hallazgos, decidié formar un equipo de
estudio de costes con representantes laborales y del directorio a fin de
considerar el problema. Las oche personas trabajaron en equipo durante
seis meses, con dedicacion exclusive. Lainvestigacion del grupo praveia un
aharro de 3 600,000 ddlares, a diferencla de los 3 200000 previstos en los
primeras estudios de gestion. (Fuenze: Whyte y otros, 1991)

amhitos, como lo ilustra el Recuadro 26, donde se resumen dos
proyectos contrastantes de investigacidn-accidn: uno en el dmbito
asistencial y el ofre en una empresa comercial de primera linea.
El Recuadro 27 properciona una lista de siete criterios que
diferencian la investigacién-accitn de otros enfoques.

Segun el andlisis realizado en el capitulo 1, la investigacidn-
aceidn es claramente un enfoque aplicado que también puede
calificarse de experimental. Su disefio vineula estrechamente el
proceso de investigacidn con su contexto, y se basa en la idea de
que la investigacién se emprende por un propésito prictico
destinado al cambio. Se adecua, también, a la idea del proceso de
investigacidn concebido como una actividad en espiral que atra-
wviesa por ciclos repetidos que cambian en todo momento.
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3. Reflexionar sobre los métnaas

La investigacion-accidn

Recuadro 27; Los critérios que distinguen la investigacian-accion

Seleccionarmos siete criterios pasa distinguir kos diversos tipos de
Investigacidn-accidn, y cabria afirmar que la interaccidn dindmica de esos
siete criterios bastan para diferenciar claramente la investigacidn-accidn
de otras metodologias...

La investigac idn-accidn;

. es educativa;

- se ocupa de los individuos comao miembros de un grupo social;

. secentra en el problema, tiene un contexto especifico ¥ se orienta al
futuro;
implica una intervencidn con vistas al camixo;
apunta al mejoramiente y a la participacicn;

- implica un proceso cidico donde la Investigacidn, la accldn y la
evaluacion se reladionan reciprocamente;

7. parte de una relacidn en la cual quienes investigan participan a su vez

en los procesos de cambio. {Hart y Bond, 1995, pp. 37-8)

Ry =

(=T

| Vea la seccidn “Qué es la investigacion™ del capitulo 1.

Por estas razones es posible que la investigacidn-aceidn
implique, en gran medida, un trabajo de campo y no de gabinets.
Pero jedmo se la sitia respecto de la distineidn entre estrategias
cuantitativas y cualitativas? Haga el Ejercicio 16,

Ejercicio 16: ;La investigacidn-accion es cualitativa?

Compare las caracteristicas de la investigacién-aceifn con las de la
investigacién cualitativa tal como se las bosguejd en los Recuadros 25 y 27.

e similitedes y diferencias obsemva?

¢Dirla que la investigacidn-accidn e, principal o necesarismente, una
estralegia de imvestigacidn cualitativa? Fundamente sus conclusiones

5i usted dedujo que es prineipal o necesariamente cualitati-
va, quizd deba examinar otra vez el segundo ejemplo del Recuadra
26. (Afirmaria que ese proyecto, ostensiblemente contrado en
ahorrar costos de produceion, adopts una estrategia cualitativa,
sea global o parcialmente?

El estudio de casos

El estudie de casos utiliza una combinacion de métodos; ohser-
vaciones personales que, en determinados periodos o eireuns-
tancias, pueden transformarse en participacién; el use de
informantes para proporcionar datos actuales o histéricos:
entrevistas directas, ¥ el rastreo v estudio de documentos
pertinentes y registros en poder del gobierno local o nacional,
de viajeros, eteétera.

{Cosley y Lury, 1987, p. 656)

El estudio de caszos es el método de eleceitn cuando el fendmens
que 3¢ examina no se distingue fécilmente de su contexto.
(Yin, 1993, p 3)

La historia de vida. . es uno de los enfoques més simples y que
mejor se adecuan a los proyectos de observacion En sociologia,
estog tienden a ser realizados por un investigador solitario,
aspiran a una cierta originalidad y, en la préctica, deberian
perturbar silo minimamente la vida de otras personas. La
téenica de la historia de vida satisface espléndidamente estos
criterivs. Se adecua al investigador solitario que tiene acceso
a una persona apropiada que puede proporcionarle el relato de
gu vida,

(Flummer, 1953, p. 75}

El estudio de casos es, en muchos sentidos, tedricamente
compatible con las necesidades y recursos del investigador en
pequeia escala. Permite, e incluso exige, centrarse en un solo
gjemplo (o quizds, en dos o tres). El foco puede ser el lugar de
trabajo del investigador o cualquier otra institucién con la cual
tenga conexiones: una empresa, un cuerpo de veluntarios, una
eseuela, un bareo o una cdrcel; o bien un elemento de esa institu-
cidn: una clase, un equipo de trabajo o de fitbal o un grupo
comunitario. También es posible centrarse en un individuo o en
un nimero reducido de individuos, tal como ocurre en las historias
de vida ven los andlisis de la carrera de los grandes empresarios
¥ de coma aleanzaron la posicién que hoy oeupan.

En el Recuadro 28 se resumen dos ejemplos contrastantes de
investigacidn de estudios de casos. Uno comprende 20 casos, el
otro solamente cuatro. Aungue el dltimo tiene un enfoque expli-
citamente cualitativo, el primero se interesa mds por la repre-
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3. Reflexionar sobre los métodos

El estudio de casos

Recuadro 28: Dos ejemplos de investigaclén basada en el método de
estudio de casos

Este Informe se basa en la muestra final de 20 estudios en empresas. En
cada case s entrevistaren, casi invarlablemente, de sais a diez perso-
nas.. Estas entrevistas se realizaron con la ayuda de un formulario
detallado y se registraron direclamente en esos mismos formularios, en
natas manuscritas, En cada estudio se entrevistd (en acasiones, mas de
una wez) al directar gerente o a su eguivalents, junto con una muestra
tramsversal de personas seleccionadas por fundion y por nivel institucio-
nal . La muestra se construyd con ¢l propdsita de comprender los
factores que, a nuestro criterio, influyen en la adguisicion de habilida-
des, en el manejo de los recursos humanas y en e entrenamiento y
desarrollo de las pequedas y medianas empresas. Las reglas para
dechdir la saleccidn de empresas fueron las siguientes:

1. Tamadfo. .

2. Etapas de desarrollo

3. Sector

4. Mercados laborales locales

5. Tipo de propietaric...

& Firmas que s interesan activaments por el entrenamiento, el
desarrollo y el manejo de los recursas hurmanas, €5 decir, progresis-
ras, y firmas que ne despliegan practicamente ninguna actividad en
eses aspectos (conservadoras). (Hendry y otros, 1997, p. 3}

El métada fue empleads por Cockburn (1991) para axplorar las
circpnstancias que facilitan o frenan la igualdad sexual labaral

En la investigacién se levaron a cabo cuatre estudios de casos
institucionales, cada uno de los cuales se completd en cuatro meses..
Sa trataba de una investigacidn cualitativa: su legitimidad no surge de
los nimeros, sea de las organizaciones estudiadas o de la gente que se
enlrevistt sino, mis bien, de la profundidad de la comprension
obtenida... Se seleccionaron los casos para propercienar un conjunto
de experiencias variables a las cuales poder referirse cuando se plantea-
ran cuestiones similares, {ibid. pp. 3-4)

La autora aporta infarmacidn sobre ka manera de recoger los datos
{observaciones, archivos, entrevistas) y seleccionar a los participantes. El
andlisis del materal se realizd por temas, La autora aclara que sdlo ofrece
una interpretacion de las circunstancias y relaciones gue caracterizaban a
las srganizeciones en estudio. Esa interpretacion “respende a mi propia
posician subjetiva: una mujer blanca, heterosexual, de clase media, que
trabaja en el dmbito académico, de 55 afios y madre de dos hijas adultas”.
(ibid, p. 13}

sentatividad y podria ser también deseripte eomo una encuesta,
Ambos estudios atienden especialmente a los problemas de
muestreo ¥ seleceidn y usan una variedad de técnicas para
recolectar datos que incluyen las entrevistas, observaciones y
documentos.

Restringir la investigacidn al estudio detallado de unos pocos
casos no significa que se pusdan ignorar sus contextos. Asi pues,
habria que evitar la tentacidn, caracteristica de quienes realizan
investigacidn-accion, de sumergirse de lleno en los detalles del
caso en estudio.

Remitase a la seceidn “Centrar el proyecto® del capitulo 2
¥, en especial, al Recuadro 16,

Ya mencionamos las precauciones que ze deben tomar
cuando se adopta como enfoque el estudio de cazos. Ello también
se aplica a la investigacion-accidn y a otros métodos, y tiene que
ver con la tendencia de los investigadores en pequefia escala,
especialmente los que reciben ayuda de sus empleadores, a
realizar los proyectos en sus lugares de trabajo. Si bien es
probable que, en la prdctica, tenga pocas o ninguna opcion
respecto de esto, 51 tiene alguna eleceion deberia considerar otras
alternativas.

El punto se discute con més detalle en la seccidn “Elegir un
tema” del capitulo 2, ;

Elwineulo que establecimos entre el enfoque de la investiga-
cidn-accidn y el enfoque del estudio de casos no debe considerarse,
sin embargo, tan genérico. Los estudios de casos pueden prospe-
rar de diversas formas. Yin (1993) distingue seis tipos de estudio
de casos, definidos segin dos dimensiones y en funcidn de:

& el mimero de casos: uno o maltiples;
® ¢l propésito del estudio: exploratorio, deseriptive o expli-
cativo.

Podemos hablar asi de un estudio deseriptivo de caso, de
estudios de casos exploratorios, ete. En el Ejercicio 17 examina-
mog esas categorizaciones con mids detalla.
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3. Reflexionar sobre los métodos

Ejercicio 17: Tipos de estudio de casos

Considere, segun latipologia indicada por Yin (1393), los dos ejemplos de
estudio de casos que aparecen en el Recuadro 28,

JDentro de qué categoria clasifica cada ejempla?

£Piensa que es Gtil la tipologia de Yin?

Experimentos

En lag ciencias sociales hay dos tradiciones muy difundidas
respecto de la investigacion: la experimental v la no experimen-
tal Aunque ambas procuran dar cuenta de la conducta humana,
difieren sustancialmente en el grado de control ejercide sobre
Ios datos. Dicho en otras palabras, los experimentalistas mani-
pulan variables que, a su criterio, producen un efects, en tanto
que los no experimentalistas se limitan a cheervarias.
{Lewis-Beck, 1993, p. ix)

Un experimento bien disefiado posee tres propiedades funda-
mentalea: 1) el inveatigador debe alterar ol menos una varfable
independiente para evaluar sus efectos en la condueta del sujeto;
2) el investigador debe tener el poder suficiente como para
agignar sujetos a los diversas condiciones experimentales v 31 el
investigador debe controlar las varinbles externas que pueden
influir en el comportamients de’los sujetos,

(Leary, 1991, p. 122)

Todo experimento supone la creacidn de una situacitn artificial
donde se separan los elementos que generalmente van juntos. A
loz participantes de un experimento se los denomina sujetos.
Los elementos o factores incluidos en el estudio se llaman
variahles. Las variables independientes son nguellas que el
mperimentador modifica sistemdticamente, Los items afeeta-
dos por el tratamiento experimental son las variables depen-
dientes.

(Sommer ¥ Sommer, 1991, p. 94}

A muchas de guienes emprenden investigaciones en pequefia
escala dentro de las ciencias socinles, la idea de realizar un
experimento les parece bastante extrafia. El método experimental

se asocia sobre todo con las ciencias fisicas, donde los materiales
ylas formas de vida no humanas son mas manejables y se prestan
mds facilmente a la experimentacién. En rigor, los experimentos
constituyen el micleo de lo gue se conoce como método elentifieo,
yaque dominan la practica de formular y demostrar hipitesis por
medio de pruebas cuidadosamente dizefiadas y controladas. La
terminologia que le es propia ¥ que figura en las citas anteriores
—par ¢jemplo, sujetos, variables independientes, dependientes v
externas, control, ete.— es muy precisa v sugestiva.

Los experimentos se usan también como enfoque de investi-
gacién en algunas ciencias sociales, especialmente en peicologia
(que a menudo se clasifica en la categoria de ciencia ¥ no en la de
ciencia social), pero también en la economia, en el cuidado de la
zalud ¥ en la educacidn. En &l Recuadro 29 se resumen dos
ejemplos contrastantes de investigaeidn experimental en las
cienciags sociales.

Pero hay razones para ser cautelosos en cuanto al uso de
experimentos como medio de abordar la investigacidn en las

Recuadro 29: Dos ejemplos de investigacién experimental

Recientemente se reprodujeran y ampliaron los experimentos de
Piaget acerca de la cagnicidn en los nifios. Uno de ellos se disefid para
obtener datos sobre el proceso de aprendizaje en La resolucion de ciertos
problemas matematicos. A tal efecto, se asignd aleatoriaments un nime-
ro determinado de nifics a cada une de los tres grupos experimentales.
Cada grupeo debia resalver los mismos problemas en el mismao arden. La
arica diferencia fue |a realimentacién para las respuestas y el interés
demastraco por el experimentador en ef razonarmiento del nifio. (Foente:
Siagler, 1995)

Se compararon las practicas disciplinarias que aplicaban las madres
para controlar a sus hijos en cuatro grupos étnicos de Australia, y se lo
hizo desde la perspectiva del desarrollo y usando un enfoque descrip-
tivo. Se le preguntd a cada una de las madres cdmo manejaria a su hijo
mayor, a los & y a los 4 afios, en doce situacionas cliferentes. Las
respuestas fueron codificadas de acwerdo con los siguientes items:
poder asgrtivo, privacién del afecto, induccidn y permisividad Se
eligieron al azar veinte madres pertenecientes a cada grupo &tnico
(griegas, libanesas, vietnamitas y anglosajonas), del mismo nivel
socioecondmico y de la misma regidn geografica, partiendo de una
lista de familias que satisfacfan los criterios para ser incluidas en el
estudio. {Papps ¥ otros, 1995, p. 49)

|
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3. Reflexionar sobre los métodos

Experimentos

ciencias sociales. Ya dijimos que esias se ocupan del compor-
tamiento humano ¥ de sus perspectivas. La aplicacion estricta
del enfoque experimental a la investigacion de la conducta
significa permitir el acceso al experimento a un grupe de indivi-
duos —algo gue puede ser beneficioso o desventajoso pera, en
todo ecase, difieil de juzgar de antemano— y negdrselo a otros. En
una palabra, los experimentos con personas plantean cuestiones
dticas. Sin embargo, y aungue parezean menos evidentes, estos
problemas también se suscitan con igual fuerza en otros enfo-
ques tales como la investigacidn-accidn, el estudio de casos v las
encuestas.

Estas cuestiones se retoman en la seceidn “El acceso a los
datos y los problemas éticos” del capitulo 6.

En el Ejercicio 18 se analizan algunas de las consideraciones
que es conveniente lomar en cuenta cuando se emprende un
experimento social.

Ejerciclo 18: Disefiar experimentos sociales

Supongamos que usted estd 4 cargo de unz <lase y se le ha informado que
su escuela participard en un estudio pilato de alcance naclonal, cuyo intarés
reside en la aplicacidn de un curmiculo y un examen nuavos

La prueba requiere que los grupos de la misma edad se separen en dos
clases, una de las cuales adopiard el nuevo curriculo y al nuevo examen en tanto
que la otra no.

(Comao disefiaria el experimento para obtener resultados vilidos? Tal vez
prefiera remitiese a las res propiedades experimentales identificadas en la cita
de Leary, en la pagina 102,

_{ué recursos y cunta suloridad necesitaria para ponerlo en practica?
#Cué podria inferir del experimento en lo concerniente a la utilidad o convenien-
cia de un nuevo curricule ¥ un nuevo examen?

{En qué dileriria ese experimento de un buen proyecto de investigacidn-
accidn?

S

—

B
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Encuestas y relevamientos

La investigaciin basada en lo encuesta . es el método de recolee-
tar informacion formulando una serie de preguntas establecidas
de antemano y dispuestas en una determinada secupneia, en un
cuestionario estructurado para una muestra de individuos re-
presentatives de una poblacion definida,

{Hutton, 1990, p. 8)

Dentro del drea educativa, la investigacién basada en la encues-
taimplica recolectar informacidn de log miembros deun gropode
estudiantes, docentes u otras personas vinculadas con ese dmbi-
to, asi coma analizar |a informacidn a fin de esclaracer importan-
tea cuestiones pedagigicas. Le mayor parte de las encuestas se
basan en la muestra de una poblacidn especificamente elegida,
a sea en el grupe que interesa. No ez infrecuente que el investi-
gador quiera generalizar los resultados de la muestra, haciéndo-
los extensivos a la pehlacidn de la cual se la extrajo.

(Rosier 1888, p. 107)

Tal eomo lo indican las citas que acabames de mencionar, las
encuestas (surveys), en cuanto enfoque de investigacion, general-
mente s vineulan con la idea de formular preguntas a gropos de
personas. La palabra inglesa survey tiene, no obstante, otro
significado (relevamiento) que también incumbe a las ciencias
soviales cuando los sujetos investipados son objetos ¥ pertenecen
al universo de los materiales, artefactos, ete., y no al de la gente.
Asi, la mayoria de los proyectos en pequefia escala incluyen algin
tipe de relevamiento de la literatura, v en ciertos casos, por
ejemple cuando se usa mucho el andlisis de documentos, este
puede constituir la base para todo el proyecto.

Las cuestiones implicitas en el relevamiento de la literato-
ra se examinan en la seccidn *Organizar la bibliografia
de la investigacion® del capitulo 4. El andlizis de los
documentos se discute en la seccidn *Documentos” del
capitulo 6.

El Recuadro 30 resume dos ejemplos contrastantes de la
investigacién basada en la encuesta y el relevamiento: el primero
s refiere a un relevamiento de bibliografia en pequefia escala; el
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3. Reflexionar sobre los métodos

Ellncm—u—

Recuadro 30: Dos ejemplos de investigacidn basada en encuestas
y relevamientos

Bramreen y atros (1994) informan sobre un relevamiento que se centrd
en las publicaciones sobre el empleo v la vida familiar, Usaion dos criterkas
para la seleccidn de materiales: primero, sdlo $8 tomd en cuenta la
lireratura publicada en las décadas de 1980 y 1990; segundo, Gnicamente
se utillzd material del Reina Unido,

Se recurrié abos hallazgos del relevamiento antes que ainvestigaciones
basadas en el estudio de casos y las tenicas cualitativas. Dos importantes
tendencias demegrificas orientaron la investigacién: el creciente niimero
de madres con empleas pagos y el aumenta en la poblacién de personas
de edad,

La mayoria de las encuestas se realizaron en las bibliotecas de Londres,
Los investigadares tambidn sevalieron de numerasas bases de datos: PAIS,
Payclit, EconLit, Sociofile, el Indice de Recurses Familiares y ASSIA. Las
estadisticas macionales ¢ internacionales publicadas y el conocimienta
espacializado de los investigadores fusron otras de las fuentes principales

Sargant (1997 )informa sobre una encuesta nacianal llevada a cabo por
una compania de investigacidn de mercado para el Instituto Nacienal de
Educacian Permanante del Adulto, Se entrevistd a una muestra de 4608
adultos mayores de 17 afios que vivian en Inglaterra, Escacia y Gales y s
les din una detallada lista de preguntas. A pedido de la Inner London
Education Authority, se incluyd luego una muestra complementaria de
adultos pertenecientes al centro de Landres. Las entrevistas se levaron a
cabo en la casa de los participantes.

La investigacién tenia por objelo registrar "l indole y el nivel de
participacion de los adultos en el aprendizaje” (ibid, p. 26). Una de las
intereses que la mativaren fue "determinar la influencla que habia tenido,
en los proyectos privados de aprendizaje, la considerable inversién piblica
destinada a la ensefianza de los adultos en Landres” (fhid ),

segundo, a una encuesta en gran escala basada en cuestionarios,
Advierta la preocupacion por las estrategias de muestren, eomiin
a ambos ejemploa.

En el Recuadro 31 se consideran 1as ventajas de los distintos
tipos de encuesta, tales como los cusstionarios v entrevistas cuyo
objetive es recolectar informacidn directamente de las personas.

A semejanza de los experimentos, estas encuestas utilizan
una “jerga” o terminologia propia: “eenso”, “poblacién”, “mues-
tra”, “case” y “variable".

Recuadre 31: Los tipos de encuesta y sus ventajas

Ventajas:

= Las preguntas se disefian de tal mode que se puedan sumar las
respuestas de todos los entrevistados individuales a fin de obtener
resultacios aplicables & toda la muestra...
La investigacidn se basa en entievistas & una muestra representativa
de participantes. ..
Las praguntas se disefian de maneta de evitar parcialidades .
Las encuestas son reproducibles en el futuro, .
Las encuestas demasiado extensas a menudo pueden dividirse en
partes. (Hutton, 19940, pp. 11-3)

Tipos:
das estudios expedimentales basados en pruebas aleatorias controla-
das. . Los estudios prospectivas y de seguimients. . implican definir a las
personas que serén sometidas a estudio y luego organizarse para
entrevistarlas cuando usen ese serviclo determinada o desarrollen £sa
condicln especifica, o cuandao haya transcurride un lapso adecuado ..
Los estudias retrospectivas . {(Carbwright, 1983, pp. 142-5)

Los encuestas descriphivas se disefan para dar una imagen apropiada de
las caracteristicas especiales de los individuos, situaciones o grupas. .
Las encuestas analittcas procursn demaostrar hipotesis sobre las relacio-
nes entre las variables, con el objeto a comprender y explicar un

fendmenao soclal concreto. (Bulmer, 1984, p. 54)

Cuande haga el Ejercicio 19, tome en cuenta el andlisis que
hemos hecho sobre enfoques v estrategiasz de la investigacion.

Ejercicio 19: Utilizar la encuesta como enfoque

Considere las ventajas de las encuestas para recolectar Informacidn, 1al

coma s las describe en el Recuadro 31.

A su criterio, jlas encuestas satisfacen las expectativas de una manera

realista?

iEllo significa que los resultados de la investigacion basada en la encuesta
son necesariamente mis precisos que los obtenidas mediante otros enfoques?

JLas encuestas s& prestan & las estrategias cualitativa y cuantitativa de

inwestigacidn?
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3. Reflexionar sobre los métodos

2Cudles son los métodos mds convenlentes?

I_:us cuestionarios ¥ entrevistas, es deeir, las técnicas que
constituyen Ila médula de :la investigacidn basada en la encuesta,
ocupan un lugar preponderante en los provectos en
escala realizados dentro delascienciaa&ucliaags. Tanto esp:g::zﬁ:
cuan_dn e les pide a los estudiantes o empleados gue emprendan
una investigacidn, deciden automdticamente usar esas téenicas
{P“ lo general, ambas a la vez), Las entrevistas ¥ cuestiona-
rios cumplen, asimizmo, un papel en la investigacion-aceitn v en
]oa_enﬁ:quas experimentales de la investigacidn en las ciencias
sociales. Pero no son, por cierto, las inicas técnicas, va que &l usn
de documentos y observaciones también se ha difundide conside-
rablemente.

ZCudles son los métodos mis convenientes?

Esperamos que a esta altura ya esté en condiciones de elegir
con sensatez el enfoque o enfoques que usard en su provecto de
investigacién, a menos que se lo impongan de antemano. Sin
empargo, antes de fomar una decisidn es posible que deses o ne-
cesite considerar ciertas cuestiones, ocho de las enales se identi-
fican en el Recuadro 32,

iQueé necesita o quiere averiguar?

) Una de las determinantes clave del enfoque a utilizar es,
indudablemente, la naturaleza de 1a investigacidn propuesta. Tai
vez desee o necesite responder a una pregunta o a un conjunts de
preguntas, lo coal le indicard de inmediato qué téenicas o métodos

Recuadro 32: Oche ayudas para seleccionar los métados
de investigacion

. ;'Qu@ necesita o quiere averiguar?

* {Qué habifidades tiena?

* 5us peelerencias metodoldgicas le servirdn para responder a las
preguntas de la investigacidn?

{Céma influirdn sus métodos en las respuestas obtenidas?

£Como influird usted en s investigacidng?

#Qué mitodos son aceptables?

Usar mads de un métode

Tener en cuenta los cambios de rumbo

® = o & @

son log mas convenientes. Por ejemplo, si desea averiguar lo gue
plensa un estrato de la poblacidn sobre una cuestiin determinada,
la mejor manera de descubrirle es preguntdrselo a personas
perteneciente a ese estrato. O si quiere saber por qué una planifi-
cacién de organizacidn del transito no parece reducir la congestion
de vehiculos, observar el trinsito en las zonas de mayor afluencia
parece ser lo méds indicado. Tal como se lo sefiala a veces en la
literatura sobre la investigacidn, el mero hecho de centrar ¥ refi-
nar las preguntas determina por i solo los métodos para respon-
derlas. En la préctica, sin embargo, en casi todos los casos habrd
diferentes técnicas posibles de ser usadas, o bien en lugar de otras,
o bien en combinacién con las elegidas previamente. Volviendo a
nuestros ejemplos, usted puede ohservar la conducta real del
piiblico cuando ese comportamiento influye en la cuestidn que le
interesa considerar, ¥ en el segundo caso, modelizar el comporta-
miento del trangito utilizando un programa de computacion.

Los verhos “querer” y “necesitar” gue aparecen en el titulo de
eata subsecridn indican también una distineidn importante rela-
cionada tanto con el hecho de centrar su proyecto como con el
método, Al igual que cuando planifica su plan de investigacidn en
general, debe pensar agui en los métodos mas viables dado el
tiempo y los recursos de que dispone.

Gué habilidades tiene?

En este agpecto, ¥ como va le indicamos en la seccion “Hahbi-
lidades cotidianas aplicadas a la investigacién”, uno de los
recursos clave es usted mismo. Sin duda tendrd numercsas
aptitudes que habrd desarrollade en el transcurso de la vida
cotidiana. Asi pues, le serd util pensar en las cosas en que se
desempena mejor v en las habilidades que mas le gusta usar.

:Le agrada hablar con la gente? jObservar a la gente?
;Prefiere sentarse a su eseritorio v leer documentos? JTrabajar
con los datos almacenados en su ordenador? Estas preferencias
indican que se sentird mas codmodo utilizando una téeniea deter-
minada: las entrevistas, la ohservacién o el andlisis de documen-
tos. En consecuencia, le serd mads fdeil investigar un drea donde
pueda aplicar sus habilidades sobrezalientes. El Ejercicio 20 lo
ayudard a decidirse.

También es posible elegir deliberadamente un proyecto que
le permita desarrollar las habilidades que, a su juicio, le faltan, ¥
de ese modo agregar interds a una investigacion quizds aburrida
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3. Reflexionar sobre los métodos |

iCuales son los métodos mas convenientes?

Ejercicio 20; Habilidades cotidianas y habilidades para la investigacion

Remitase al andlisis que aparece en [a seccidn “Habilidades cotidianas
aplicadas a la investigacidn™ (vea también of Recuadro 23). Seidentificaron alli
mueve habilidades:

® Lesr

* Bicuchar
* Observar
* Elegir

* Preguntar
* Resumir
= Organizar
* Escribir

* Presentar

Califique cada una de esas habilidades en una escala del 1 {bajo) &l 10
falta]..gt:uﬁleu?nlgsquedamm mejer? Tenienda &30 en cuenta, jeudles serian
los enfoques o técnicas mids convenientes para usted? ; Son compatibles can sus
planes de investigacidn actuales?

¥ limitada, oba_en.iendq mayor provecho de ella, Pero no se exceda
en sus pretensiones ni ponga en peligro el éxito del proyecto.

iSus preferencias metodoldgicas le servirdn para
responder 3 las preguntas de la investigacién?

Es preciso considerar ahora, a la luz de las preguntas ante-
riores, si laz habilidades cotidianas que més le agtadium ul.ili::r
son realmente compatibles con el tema de la investigacidn.

Vulviendo otra vez a los dos ejemplos anteriores, probable-
mente no le disgustard la idea de investigar la opinién pibliea
por medio de la conversacisn con la gente, si en verdad le gusta
hablar con las personaz v se desenvuelve muy bien en ese aspecto.
0, en caso de tener experiencia en el disedio computarizado, in-
vestigar las opciones para la organizacion del transito valiéndose
de esas téenicas. Pero si las circunstancias se dieran a la inversa
8& veria seguramente en dificultadss, '

Hay, por cierto, maneras de soslayar tales problemas sin
cambiar el tema de investigacidn. Por ejemplo, si no le gustan log
ordenadgrea}‘r prefiere hablar con la gente, investigue entonces
la organizacidn del trdnsito prepuntdndoles a los conductores y
transetintes, y sélo cuando sea necesario, mencione los eatudios

existentes realizadoz con ordenadores. O, en el primer gjernplo,
aborde el estudio de la opinidn piblica reexaminando alguna de
las muchas fuentes de informacién publicadas y no interrogando
directamente a la gente.

En muchos casos, especialments cuando el tema de la inves-
tigacion no fue escogido por usted, no tendrda més remedio que
uzar métodos con los cuales no se siente a gusto,

jComo afectardan sus métodos las respuestas obtenidas?

Agi como en ocnsiones se afirma gque las preguntas de su
investigacidn deberian determinar el enfoque y las téenicas, del
mismo modo se sugiere gue los métodos utilizados influirdn
significativamente en las respuestas obtenidas. El argumento
tione, deade lnego, una buena dosis de sensatez.

Cuando la encuesta se basa en cuestionarios, la informacitn
recogida serd distinta de la obtenida mediante la téenica de la
entrevista {aunque puede haber muchas coincidencias), Las pre-
guntas, ¥ por lo tanto la naturaleza v el alcance de las respuestas
aun cuestionario, estan determinadas de antemano por el inves-
tigador, En cambio, par muy estructuradas que sean las entrevis-
tas, resultan mas flexibles en cuanto a la formulacian de pregun-
tas v respuestas, Las respuestas a los cuestionarios tienden a ser
breves; las de las entrevistas, muy extensas; de modo que en el
mismo lapse hard muchas menos entrevistas.

También es posible que la eleccidn de los sujetos u objetos de
su investigacion lindividues, categorias, el Lrdnsito, libros, ete.),
supeniendo que no pueda esludiar cada objeto o sujeto del univer-
g0 o0 poblacidn que le interesa, influya en sus hallazgos. Bl tema se
analizard mds adelante en la seccidn “Muestreo ¥ seleceion™

#Como influird usted en la investigacion?

Los investigadores ejercen por i mismos un influjo poderoso,
a menudo no reconocido, en la investigacidn ¥ en sus hallazgos,
Estainfluencia trasciende la eleccion del tema v la de los métodos
empleados para explorarlo. Como investigador, tendra opiniones
y puntos de vista sobre una amplia variedad de temas que,
seguramente, se reflejardn en suinvestigacidn y en su informe. Es
decir que ademas del conjunto de preguntas, tendré una visidn de
las probables respuestas. Ello afectard su manera deinterrogar a
log individuos o decumentos, v la significacién que les asigne a las
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2Cuales son los métodos mas convenientes?

respuestas. E incluso afectard a los interrogados (al usar contae-
tos o redes) ¥ a la forma en que responderdn n sus preguntas.

Como adulto, posee determinadas caracteristicas demografi-
cas que incluyen 1a edad, el sexo, la clase social, la raza v la talla.
Todo elle ineidira en su investigacion de un modo mds o menos
complejo ¥ suscitard cuestiones relacionadas con el contexto de su
investigacidn. Por ejemplo, si usted es un vardn blanco de clase
media que realiza un trabajo de campa en un refugio de mujeres
o en las zonas de la ciudad donde se concentra la poblacion negra,
tendrd que considerar en qué medida su sexo, clase social ¥
caracteristicas étnicas condicionan los hallazgos de su investiga-
cidn. Aunque estas cuestiones se ponen de manifiesto cuando
existe una marcada diferencia entre el investigador y el investi-
gado, también se suscitan en otros casos.

8i otra persona emprendiera su investipacién usando el
mismo enfoque, las mismas técnicas v la misma muestra, los
regultados podrian tener, come minimo, diferencias muy sutiles.
No hay una manera sencilla de minimizar el efecto del investiga-
dor sobre la investigacidn. No es posible ser totalmente objetiva ¥,
por otra parte, pretender una objetividad absoluta es una tonte-
ria. El juego de las emociones entre el investigador, el investigado
¥ la investigacién es, con frecuencia, celebrado y recibido con
benepldcito, No obstante, es preciso ser consciente de la propia
influencia v lo mds sincero posible en cuanto a registrar y recono-
cer sus efectos.

Lué métodos son acepiables?

Cuando usted trabaja bajo 1a direceidn de otros o en colabo-
racidn con ellos, esas personas suelen influir en la eleceién de log
métodos. Tal vez el organismo que finaneia su investigacidn tiene
una opinidn muy definida sobre el valor de las diversas téenicas,
o ha decidido presentar un informe al respecto que limita v
condiciona su opeidn. O a lo mejor usted estd trabajando en un
tema o dentro de una tradicidn diseiplinaria en la que se espera
que tome una perspectiva metodoldgica determinada. Estas cues-
tiones son elave a la hora de deeidir al enfoque.

Sin embargo, es conveniente arribar a una conclusitn ponde-
rada acerca de las ventajas y desventajas de usar enfoques o
técnicas partieulares. También es posible ir un poco més lejos v
maodificar la eleceitn de los métodos o aumentar el nimero de
opCiones.

Usar mis de un métoda

Ciertamente es comiin que los investigadores utilicen mds de
un métodn, e incluso ello es mas comin cuando la investigacién es
parte de un proyecto grupal. El método principal puede ser,
digamos, una encuesta basada en cuestionarios, una serie de
entrevistas o un conjunto de observaciones que serdn complemen-
tados, como minimo, por algin andlisis decumental para axplo-
rar tanto la politica coma 1a literatura pertinente. La mayoria de
los proyectos de investigacidn en las eiencias sociales se valen, por
tanto, de métodos miltiples.

Hay, no obstante, silidas razones para usar deliberada-
mente mds de un método en el grueso de Ia investigacidn. Es
posible llevar a cabo el seguimiento de una encuesta con algu-
nas entrevistas v con el fin de obtener una perspectiva més
detallada de algunas de las cuestiones que se plantearon. Una
anéedota esclarecedora revela mucho més que un montén de
nimeros. Asimismo, se puede seguir el procezo inverso ¥ usar
las entrevistas para identificar las cuestiones clave a partir
de las cuales se confeccionardn las preguntas de la encuesta, O
complementar las entrevistas en una institucién con el andlisis
de doeumentos accesibles a fin de comparar las versiones eseri-
tas y orales.

Cuande ze utilizan asi dos o mds métodos para probar y
verificar la validez de la informacién recolectada, el procesn se
denomina triengulecion. Usted deberia considerar cuidadosa-
mente la posibilidad de emplear este tipo de enfoque, siempre y
cuando sus recurses lo permitan.

Tener en cuenta los cambios de rumbo

La posibilidad de cambiar el rumbo de su proyecto de inves-
Ligacidn es un buen motivo para no limitar sus planes a un zolo
métado o téenica. Por ejemplo, las respuestas a una encuesta por
correspondencia pueden ser pocas o insatisfactorias. Quizé no
tenga acceso & muchas de las personas que planeé entrevistar ni
a los lugares donde llevar a cabo las observaciones. También
puede percatarse, a medida que lee la bibliografia, de que otros ya
respondieron cabalmente a las preguntas de su investigacién, En
©£08 casos, que no son infrecuentes, haber planeado el emplen de
mis de un método le permitird cambiar méds ficilmente de enfo-
que ¥ de direccidn,
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3. Reflexionar sobre los métodos T

La decisidn sobre los métodos

A estas alturas, tal vez pueda responder a las siguientes
preguntas con bastante seguridad:

e ;Cdmo hard la investigacion?
¢ ;Cudles son su estrategia v enfoque?
o jbué téenicas 0 métodos utilizard?

O puede sentirse todavia algo confuso. De ser asi, lea mds
sobre el tema y retome el punto mds adelante. Pero si ya tiene
algunas ideas, reflexione unos pocos minutos y luego haga un
resumen sucinto del disefio de la investigacion, basdndese en el
Ejereicio 21.

Ejercicio 21: Sus métodos de investigacion

$Cdmo hard su investigacion? Anole sus ideas o intenciones actyales.

Al reflexionar sobre los planes, piense asimismo en los
detalles de su proyecto, Por ejemplo, si dijo que tiene la intencidn
de leer ciertos libros v articulos, completar entrevistas, repartir
algunos cuestionarios v observar durante un tiempoa un grupode
personas (o menciond varias de estas cosas a la vez), cabe pregun-
tarse por qué eligid ezos métodos en particular. En otras palabras,
gtiene usted una perspectiva metodaldgica?

Pensar metodoldgicamente es una parte importante, pero a
menodo descuidada, del proceso de investigacidn. El Bjercicio 22
se disefio para ayudarlo a reflexionar de un mado metadoldgico
sobre la planificaciin de su proyects,

Ejercicio 22: La metodologia de su investigacién
4Cudles son las ventajes de los métodos qua eliglé?
(Cudles son sus desventajas?

(Qué otros métados altemnativos puede utilizar?

8i puldu responder a las preguntas del Ejercicio 22 significa
que ya tiene (o estd en camino de tener) una perspectiva

metodolégica para su investigacién, Por cierto es posible investi-
gar sin otuparse mayormente por la metodologfa que adoptara.
Sin embargo, segin nuestro criterio, pensar metodoldgicamente
favoreee en grado sumo la investigaciin porque:

* loayuda a apreciar mejor las ventajas y desventajas de los
métodos seleccionados o de la combinacion de esos métodos;

* le permite relacionar su investigacian con los proyectos
similares de otros investigadores;

* propertiona una perspectiva del proyects que a veces suele
ser mis interesante que la investigacion en & misma.

Cuando usted comprenda cabalmente toda la variedad de
estrategias, enfoques y técnicas de investigacion accesibles, esta-
ri en condiciones de hacer una eleecidn criteriosa de los métodos
¥ la mejor manera de aplicarlos.

Muesireo y seleceidn

Cualquiera sea el método escogido para su proyecto, este
incluird elementos propies del “muestrec” ¥ de la “seleccion”,
aungue la generalidad de las personas asocie ambos términos
con los enfoques basades en la encuesta. Cuando su investiga-
cién parte de la observacidn, le resultard imposible observar
permanentemente a todos los individuos o entidades que le
interesan. Si lo que ha emprendido es un estudio de caso, en-
tonces tendrd que seleccionar el caso (o los easos) en los cuales
habra de centrarse. Por lo tante, ¥ al margen del enfoque eseo-
gido, es preciso tomar en cuenta las cuestiones vineuladas con
el muestreo v la seleceidn.

Aparentemente ello no es necesario euando no fue usted
quien determind el tema y las estrategias de su investigacion, o si
tiene en mente un estudio de caso o una investigacién-aceion de-
terminados. Sin embargo, aun en tales circunstancias tendrd que
justificar su eleccién y relacionarla con otros ejemplos. ¥ si todavia
no determind cudles serdn los sujetos u objetos de su proyecto,
deberia pues reflexionar en la mejor manera de escogerlos.

Hay una gran variedad de estrategias de muestreo aceesi-
bles. Las principales opeiones se resumen en el Recuadro 33 y se
las {lustra en forma gréfica en el Recuadro 34, Se dividen en dos
grupos principales: muestreos probabilisticos ¥ muestreos no
probabilisticos.
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3. Reflexionar sobre los métodos

[ Muestreo y seleccion

:

Muestreo probabilistico:

duestreo aleatorio simple =
Muestren sistematico -

Buestren estratificacio -

Muestreo por conglomerados -

Muestreo por etapas -
Muestree no probabilistico:
s huestreo por conveniencia -

e Muestreo voluntario -
Muestren por cuotas =

Muestreo dimenslanal -
= huestreo intencicnal -

+ Mhuestreo multiplicador -

(srowball sampling)
Otros tipos de musestrea:
+ Muestreo de acontecimientos —

+ Muoesireo cranaldgico -

Recuadro 33; Estrategias de muestrea

seleccian aleaboria

selercian de entidades a intervalos
reguiares

muestren dentro de los grupas

de poblacidn

encuestar a grupas definidos de
poblacidn muestreados al azar
muestrear los conglomerados
seleccionpdos al azar

muestrear a los individuos o
entidades més convenientes

la muestra se selecciona a si misma
migstieo de conveniencia dentro
de los grupos de poblacian
mueslien por cuatas
multidimensianal

escoger los casos supuestamente
interesantes o Bpoos
confeccionar la muestra por medio
de informantes

usiar grontecimientos especiales o
de rutina como base del muestreo
recanacer las diferentes partes del
dia, de la semana o del afto que
pueden ser skgnificativas

El enfogque de muestres probabilisticn mds fieil de interpre-
tar es el muestreo aleatorio, en el cual todos los individuos u
objetos de la poblacidn de interés (por ejemplo, los mismbros del
parlamento, los dueiios de perros, los estudiantes de un curzo, las
paginas, los textos de un archivo, ete.), tienen las mismas proba-
bilidades de ser elegidos para el estudio. En el caso de muchos
lectores, ello concuerda con su interpretacidn de lo que es un
muestreo, Pero también existen, dentro del marco probabilistico,
enfoques mas complejos tales como el muestreo sistemdtico o el
estratificado, o bien més centrados como el muestreo por conglo-

merados o por etapas.
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Muestreo y seleccion

3. Reflexionar sobre los métodos

La eleccidn del enfoque depende en parte del conocimiento
que se tenga dela poblacidn o universo en cuestion v de los recursos
disponibles. Por ejemplo, un investigador en pequefa escala que
desee haver una encuesta de las actitudes publicas, guizd no tenga
acasidn de chtener una muestra a eseala nacional y deba limitar
su muestree a un conglomerado local. O si no ez posible acceder a
las tablas de nimeros aleatorios, se puede obtener una muestra
tomando una lista de personas v eligiendo a una de cada veinte,

Log enfoques de muestreo no probabilistico se usan cuando el
investigador carece de un esquema de muestren para la poblacion an
cuestion, o cuando nosejuzga necesario aplicar un enfoque probabilis-
tico. Por ejemplo, si se realizan entrevistas minuciosas con adultos
sobre sus experiencias laborales, es posible limitarse a los amigos v
colegas. Cuando se estudia un tema relativamente delicado comolas
tendencias sexuales en las fuereas armadas, es preciso confeccionar
una muestra de cardcter confidencial a través de contactos conoci-
dos y confiables. Los investigadores de mercado generalmente usan
como enfoque el muestres por cuotas, donde los grupos seleceiona-
doa presentan diferentes caracteristicas sociodemopraficas.

En el Recuadro 35 se resumen ejemplos de estrategias de
muestren adoptadas en proyectos reales de investigacion. En el
Ejercicin 23 le pedimos que considere cudles serian para usted log
enfoques de muestreo més adecuados en determinadas circuns-
tancias ¥ que justifique su eleceidn,

Ejercicio 23: jCull serd su estrategia de muestreo y por qué razon?

Remitase a las estrategias de muestreo resumidas e ifustradas en los
Recuadros 33 v 34

£Cudl de estas estrategias elegiria si tuviera que investigar los sigulentes
temas? Justifigue su eleccidn en cada caso

1. Quiere estusdiar la asistencia brindada a los enfermos terminales de SIDA.

2. Le encomendaron que averiguara las opiniones de los obreros de una
Fébrica sobre los cambios en la organizacidn y distribucian del trabajo.

3. Quiere investigar si el uso de las instalaciones deportivas locales varia
sequn la edad y el sexo

4. Quiere estudiar las cambiantes actitudes hacla la inmigiacion en los
Gltimes. quinientos afios, tal como lo prueban los materiales y documentos de
una gran biblioteca

Recuadro 35 Ejemplos de estrategias de muestreo para
Ia investigacian

En el estudio sobre cuarenta y ocho mujeres de éxito realizada por
White y otros (1992) s juzgd importante gue una amplia variedad de
ocupaciones estuvieran representadas & tal efecto, los investigadores se
pusiercn en contacto con la muestra a través de quienes dirigian la red de
mujeres de negocios en Inglatera. Aungue se esperaba que la muestra
abarcara a loda la nacidn, la mayor parte de las que respondieron
pravenian de Lendres, Bristol, del Sudeste y ded Noroeste. Una vez que [os
investigadores supieron los nombres de esas personas, les enviaron cartas
en las cuales explicaban el propdsito de lainvestigacidn Cada participante
fue entrevistada durante una haora y luego se e pidié que completase una
serle de cusstionanios.

El propdsito dela investigacion analizada por Cansing (1995) era el de
werificar la hipdtesis de que los gobiernos latinoamericanos, a diferencia
de los europeos, “no dominaban el proceso de elaborar la politica™ (igid |
p. 169) De modo que se bosquejd una metodologia analitica gue
permitiera verificar la hipdtesis. La evaluacian del nivel de influencia de los
partidos gubernamentales requeria, tedricamente, que €l investigaclor
exarminars cdmo se habian conducido esos partidos durante la elabora-
cidn y puesta en prictice de todo tpo de politicas, Dada la imposibilicad
de realizar un examen de esa magnitud, s¢ optd por una estrategia de
muestreo aleatario. Dicha estrategia comenzaria “con una clasificacidn
comvencional de las politicas pdblicas (seciales, econdmicas e instituciona-
les)y” {ibict, p. 174}y se seleccionaria, para cada tipo de politica, “una o dos
cuastiones sobresalientas de los conlextos nacionales especiiicos™

Recuerdo que durante mi primer viaje etnografico a Paquistén Ocei-
dental utilicé una muestra espontdnea Los innumerables visitantes
que venian voluntarlamente a mi casa desempefiaron el papel de
entrevistados y respondieron a wna gran cantidad de preguntas.
Procuré averiguar sus motivaciones y otras caracteristicas de su perso-
nalidad, y en algunos casos les pedi que hicieran el test de Rorschasch.
Baséndome en el programa de entrevistas que habia confeccionado
para una muestra aleatorla, también solicité a mis huéspedes que, de
haber concurrido al cinematdgrafo, me contaran lo que habian visto
yescuchado. Por cierto, separé las respussias de los sujetos selecciona-
dos de este modo tan ocasional de las de los sujetos seleccionados
aleatoriamenta. (Horigran, 1982, p. B1)

Las cuestiones relativas al tamafio de la muoestra v a qué
hacer cuando el porcentaje de respuestas es bajo se examinan en
el capitulo 6: “Recolectar los datos™.
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| Veaeapecialmente la seceidn “Cuestionarios” del capitulo 6. |

Resumen

Una vez leido este capitulo, usted deberia:

* percatarse de gue posee muchas habilidades cotidianas
que sin duda Ie servirdn en su investigacidn;

* comprender claramente los distintos enfoques, téenicas v
métodos de que dispone como investigador en pequena escala en
¢l drea de las ciencias sociales;

¢ tener decidido o cazi decidido qué métodos utilizard y
poder justificar esa eleceidn;

» estarreflexionando sobre distintas alternativas para obte-
nerlamuestra o seleccionar la poblacidn (o poblaciones) que desea
estudiar.

Lecturas complementarias

Presentamos aqui una seleccidn de libros que son particular-
mente pertinentes para los temas discutidos en este capitulo, con una
resefia de sus contenidos. La lista es extensa, pues se han escrito
muchos libros sobre los diferentes métodos de investigacién, sus
ua0s, ventajas v desventajas, de modo que la organizamos en dos
sECCiones;

* textos generales;
* textos relacionados con una disciplina.

Textos generales

Burgess, R, G. (1984) In the Field: An Iniroduction to Field Research.
Londres, Unwin Hyman.
Un libro introduetorio sobre 1a investigacién de campo. Los conte-
nidos comprenden: el acceso a los sujetos, la observacion partici-
pante, las entrevistas comoconversaciones, los documentos perso-
nales, la ética, el registro v el andlisis de los datos de campo v la
evaluacidn de los estudios de campo.

Cartwright, A. y Seale, C. (1990} The Natural History of o Survey: An
Accountofthe Methodological Issues Encountered in a Study of Life
before Death. Londres, King Edward's Hospital Fand.
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Proporciona una deacripeidn exhaustiva de cémo se conduce una
encuesta ¥ pone el énfasis en las cuestiones relacionadas con la
mvestigacidn de la salud. Bosqueja el proceso de obtener fondos,
emprénder una prueba piloto, realizar un muestreo y también se
oeupa de la ética, las entrevistas, la codificacidn v el andlisis, las
diseusiones relacionadas con la representatividad y validez de los
datos, la escritura y la difusion.

Cresswell,J. W. (1094} Regearch Design: Qualitative and Quaniitative
Approaches. Londres, Sage.

JQué conviene elegir: ¢l enfoque cualitativo o el coantitative?
£Como se escribe un articulo pars una publicacién? Betaz son dos
de las preguntas a las que responde este libro.

Ceaya, Ry Blair, J. (1995) Designing Surveya: A Guide to Decisions
and Procedures. Londres, Pine Forge.

Este libro, dirigido a los investigadores prineipiantes, es una guia
para hacer encuestas. Incluye secciones que se ocupan de la
recoleccion de datos, del disefio de cuestionarios v del muestren

Dale, A, Arber, 3.y Procter, M. (1988) Doing Secondary Analysic

Londres, Unwin Hyman,
El texto presenta los elementos inherentes al andlisis de datos
secundarios. Se centra en el uso de los datos de una encuesta
gubernamental en gran escala. Incluye, asimismo, discusiones
sobre la eleccidn y el ordenamiento de un conjunte de datos
mediante el andlizis y el uso de ordenadores.

Halkim, C. (1982} Secondary Analysis in Sociod Research; A Guide to

Data Sources and Methods with Examples. Londres, George Allen
¥ Unwin.
Una revisidn de los enfoques del andlisis de datos secundarios
acompanada por ejemplos de conjuntos de datos tales como el
Censo vy la Encuesta General de Hogares El texto destaca los
recursos asequibles a los investigadores v sus usas,

Hammersley, M. y Atkinson, P. (1995} E¢finography: Principles in
Proctice, segunda edicién. Londres, Routledge.

Un texto introductorio sobre la metodologia etnogrifica. En los
capitulos se examinan el acceso, el registro de datos, el anslisis v
la eseritura.

Horn, R, V. (1993} Statistieal Indicators for the Economic and Secial
Seiences. Cambridge, Cambridge University Press.

El propdaito del libro es esclarecer las conexiones entre la obten-
cifn de estadisticas v los indicadores usados a tal efecto. Los
ejemples se extrajeron de la economia, la sociologia, la politica
social y el planeamiento. Los contenidos incluyen “Las técnicas
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Lecturas complementarias

el

para utilizar los indicadores” y “La aplicacidn econdmica y social de
los indicadores™ Los indices analizados se vinculan eon las medi-
cignes de la salud, la educacidn, la ealtura, la guerra y 1a paz, el
mercade laboral ¥ la productividad.

Kidder, L. H. (1986) Selltiz, Wrightsman and Cook's Research Methods

in Social Relotions, 50 edicidn. Nueva York, Holt, Rinehart y
Winaton,
Se trata de un texto de cardcter estadistico destinado a los psicd-
logos. En la primera parte se examina la investigaciin experimen-
tal, cunsi experimental, la encuesta, la evaluacidn y la observacion
participante. La segunda parte versa sobre la medicién v analiza
la fiabilidad, los cuestionarios v entrevistss, las escalas, los datos
de vbesrvacion y de archivo. La tercera incluye una discusidn sobre
el andlisis de datos, la eseritura y las implicacionss éticas de la
investigacidn

Krueger, R. K. (1994} Focus Groups: A Practical Guide for Applied
Research, segunda edicidn. Thousand Oaks, California, Sage.
Esta libro, atil para quienes se interesan por la comercializaciin y
las ventas asi como por evaluar la opinidn piblica, se ocupa del
proceso de conducir entrevistas centradas en grupos locales v
analizar los resultados,

Lavraka, P.J. (1983} Telephone Survey Methods: Sampling, Selection
and Supervision, segunda edicion. Londres, Sage
El texto trata sobre la manera de realizar encuestas telefénicas,
Incluye, asimismao, la obtencidn de niimeros de teléfone aleatorios,
las entrevistas mixtas, las nuevas teenologias en telecomunicacio-
nes v el entrenamiento de los entrevistadores en el trabajo.

MeMift, J. 11988) Action Research: Principles and Proctize, Londres,

Routledge,
El texto se centra exclusivamente en la investigacién-accidn v se
divide en tres secciones. La primera se titula “Antecedentes v
explicaciones” y eshoza las caracteristicas de la investigacidn-
accidn. La segunda se ocupa de la “Préictica” v analiza el uso de los
datos en los estudios de casos. La tercera delinea las “Implicaciones™
v examing cuestiones tales como la validez v la investigacitn-
aecién como contribueitn a la practica de la ensefianza,

Marshall, C. ¥y Ressman, G. (19881 Designing Qualitative Research,

segunda edicidn. Thousand Oaks, California, Bage,
En este libro se presenta a los estudiantes el procese de la
investigacidn cualitativa. Sus secciones incluyen: la recoleccién de
datos, el ordenamiento de datos, el andlisis de datos y las decisio-
nes sobre la distribueidn de los recursos.

IRE—————

May, T. (1993) Sociae! Research: Issues, Methods and Process.
Buckingham, Open University Pross.
Este libro no supone conocimientos prevics sobre la investigacidn
social, ¥ analiza cuestiones referentes a la perspectiva, la teoria
social, los valores y la ética. Se incluyen métodos de recoleceidn de
datos tales coma estadisticas oficiales, cuestionarios, entrevistas,
observacidn participante, fuentes documentales e investigacidn
comparativa. Las preguntas al final de cada capitulo se disefiaron
para profundizar la reflexion v la comprensitn.

Mikkelsen, B. (1995) Methods for Development Work and Research- A
Guide for Practitioners, Londres, Sage.
Escrito para quienes se dedican a los estudios de cardeter evoluti-
vo, el texto se ocupa de las téenicas cuslitativas v cuantitativas
También explora los enfoques participativos,

Moser, C. A, v Kalton, G. (1993} Survey Methads in Social Investi-
gation, reimpresidn. Aldershot, Dartmouth
Un texto cldsico sobre los métodos de encuesta. Todas las etapas
estdn incluidas: planificacion, muestreo, experimentos, prusbas
documentales, observaciones, cuestionarios, entrevistas, dimen-
sionamientn, errores en las respuestas, andlisis y presentacién de
los resultados.

Oppenheim, A N (1992) Questionnaire Design, Interviewing and
Attitude Measurement, segunda edicién. Londres, Pinter,
Este libro es una introduceisn al disefio de encuestas, a 1z confec-
cidn de cuestionarios ¥ a los métodos de medicitn de las actitudes.
Proporciona ejemplos, gjercicios y una lista de lecturas al final de
cada capitulo. También se examinan las pruebas pilots, los trabajos
exploratorios, el procesamiento de datos v el andlisis estadisticn.

Fentz, M., Shott, M. y Aprahamian, F. (1988) Hendling Experimental
Data. Buckingham, Open University Press.
Este libro, destinado a los estudiantes de ciencias soviales desde
sexto en adelante, se disefid para un curso elemental de ciencia;
vale decir que el nivel de conocimientos previos se limits al dlgebra
simple v & la trigonometria. El texto presenta los proceses de
recoleceidn ¥ registro de datos, asi como el disenio de la evaluacién
experimental

Plummer, K (1883) Documents of Life: An Introduction tothe Problems
and Literature of & Humanistic Method, Londres, George Allen v
Unwin.
Este es un libro esencial para quienes se interesan en las técnicas
de la historia de vida No s6lo analiza esa drea sino que aporta
numerosos ejemplos. Bl texto incluve el examen de cuestiones
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Lecturas complementarias
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relacionadas eon la historia oral v la historia de vida, eartas,
diarios v fotografiss. Los capitulos versan sohre “Confeccionar
historias de vida" y “Teorizar acerca de la vida de las personas”.

Sommer, B y Sommer, K. (1991} A practical Guide to Behaviowral

Research: Tools and Technigues, lercera edicion. Mueva York,
Crdord University Press,

Un texto general donde se analiza una variedad de métodos y
habilidades concernientes a la investigacidn de la conducta. Los
contenidos comprenden: enfoque de métodos midltiples, dtica,
revigidn bibliograifica, observaciin, disefio experimental, encues-
tas, estudio de ecasos, use de documentos personales, muestrea,
estadisticas descriptivas y deductivas, sseritura de informes y
difusicn de los hallazgos.

Stake, R. E.(1995) The Art of Case Study Research. Thousand Oaks,

Celifornia, Sage.

Una revisidn de los abordajes para el estudio de casos escrita para
estudiantes no graduades, Bl texto explora las distintas maneras
de seleccionar un cago, edmo s¢ pueden aplicar los resultadoa a
otros cazoz v la interpretacion de las proebas. Tambien se remite
a la filosofia naturalista, holista, etnografiea, fenomenoldgica y a
la de la investigacidn biografica.

Strauss, A Ly Corbin, J. (1990) Basics of Qualitative Research.

Londres, Sage.

Escrito para estudiantes v perteneciente a la escuela de la “Teoria
fundada en los datos”, el texto se ocupa de la codificacidn, el
muestreo tedrico, el uso de la bibliografia v 1a eseritura de 1a tesis.

Vaus, DL A (1991) Swveys in Socio! Research, tercera edicidn.

Sydney, Allen y Unwin.

Teniendo en mente sobre tode al investigador prineipiante, el texto
examina edme planificar, conducir y analizar encuestas sociales.
Combina la confeccidn v aplicacion de cuestionarios, asi como las
cuestiones relativas al muestreo v a la preparacidn de preguntas
de investigacion, con técnicas para codificar y desarrollar los
indicadores v métodos estadisticns.

Whyte, W. F {(comp. ) (1991} Participatory Action Resenreh. Newbury

Park, California, Sage.

Eate libro contiene una amplia variedad de informes cuyo propdsi-
to a8 abogar por la investigacidn-accidn de caracter participativo.
Dividido en dos seeciones principales, se centra, en primer térmi-
na, en los informes relacionados con la industria v, en segundo
término, en los relacionados con la agricultura.

Yin, B K. (1889 Case Study Research: Design and Methods Newbury

Park, Califirnia, Sage.

TF'_
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Considerado un “cldsico”, el texto examina el disefio, la recoleceion
de dates, el andlisis ¥ la redaccitn de un estudio de caso. Incluye
ejercicios al final de cada capitule.

Yin, R K. (1893 Applications of Case Study Researel. Wewbury Park,
California, Sage.
Destinado & proporcionar una guia a quienes emprenden un estu-
diode caso, el libro utiliza ejemplos de investigagién reales. Se loha
organizado en tres partes: "Teoria del estudio de casos™, “Disefin y
andlisis” y “Evaluacion”. Los contextos ilustrativos compronden:
educacidn, sistemas para organizar la informacidn, programas
para los jvenes y programas comunitarios de prevencidn.

Textos relacionados con una disciplina

Altrichter, H., Posch, P y Somekh, B. (1993) Trachers Tnvestigate

Their Work: An Introduction to the Methods of Action Research
Londres, Routledge.
Disefiado para la formacién profesional del docente, al texto com-
prende ejercicios v estrategias. Los contenidos tratan sobre el
diario de investigacidn, el comienzo de la investigacidn v la recolee-
cidn, andligis ¥ difusidn de los datos.

Anderson, G. (1990) Fundamentals of Educational Ressarch,

Basingstoke, Falmer.
Se trata de un texto introductorio sobre los métodos v fuentes de la
investigacidn educacional. Los contenidoz 2e ocupan de los releva-
mientos bibliogrédficos, del disefio de la investigacidn, de la inves-
tigacidn de estudios de cago, historica, deseriptiva, experimental,
correlativa y de los problemas relacionados con los programas de
evaluacidn, Ofrece, agimismo, una guia para realizar encuestas,
entrevistar, confeceionar cuestionarios v seleccionar grupos.

Bernard, H. R. (1994} Research Methods in Anthropology: Qualitative

and Quantitetive Approaches. Londres, Sage.
Una amplia revisidn de los enfoques metodoldgicos y las téenicas
enantropelogia. El textose ocupade la ética, ls seleccion de prupos,
el desarrollo de la teoria, el wao de ordenadores en la organizaciin
de lag notas de campo, la bisqueda v el andlisis de los materiales
disponibles en las biblictecas.

Best, J. W. (1986} Researeh in Edueation, quinta edicion. Englewood
Cliffs, Nueva Jersey, Prentice Hall
Se trata de un texto introductorio dedicado especialmente a los
enfoques cuantitatives. Los contenidos comprenden: “El significa-
do de la investigacién”, donde se examina el papel desempefadeo
porla teoria, las hipitesis, el muestreo v la aleatoriedad; *Seleccio-
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3. Reflexionar sobre los métodos

Lecturas complementarias

nar un problema y preparar una propuesta de investigacion™;
“Investigacitn histirica”; “Investigacion estimativa, descriptiva y
evaluativa”, “Investigacién experimental ¥ cuasi experimental”
“Métodos y herramientas de 1a investigacion”, "Andlisis descripti-
vode los datos”, “Andlisis inferencial de los datas” y “Andlisis de los
datos por ordenador™.

Bogdan, R.C. ¥ Biklen, 5. K (1982)ualitative Research for Edication:
An Introduction to Theory and Methods, Boston, Allyn y Bacon.
Est.et&xm‘msquejalawrjedaddepna:ici.nnﬁtedricasquesuhyal:en
a la investigacidn cualitativa, incluyendo la fenomenologia, el
interaccionismo simbdlico v la etnemetodologia. Examina los pro-
cedimientos de recoleccidn y andlisis de datos y da consejos para la
escritura y la publicecidn del trabajo.

Breakwell, G. M., Hammond, 8. y Fife-Shaw, C. {comps.) {1995)

Research Methods in Paychology. Londres, Sage.
Esta coleccién comprende evatro secciones que 2¢ ocupan de la
relacidn entre la teoria v la metodologia peicolagicas, del disefio v
la filesofia de la investigacian y de la recoleccion v el andlisis de
datos.

Broad, B. v Fletcher, C. (comps. ) (1993) Practitioner Social Work

Research in Action, Londres, Whiting y Birch.
Escritw principalmente para los estudiantes v profesionales de
asistencia social y de politica sacial, y sobre todo para quienes se
interesan por las normativas del Consejo Central para la Educa-
cidn y Formacién en Asistencia Social (COETSW) para pesgra-
duados, el libro pone el énfasis en la investigacidn llevada a caho
por profesionales en el drea, Los contenidos se refieren al papal
desempefiado per las mujeres en las instituciones, al trabajo con
nifios que tienen dificultades de aprendizaje, a |z asistencia en los
centros de evaluacién del nifio v a los servicios de libertad condi-
civnal Se examinan las benicas usadas en la investipacion social,
entre las cuales se encuentran el andlisis del muestreo de cus-
dricula, las historias biograficas y los paneles de Delphi y la
shaervacion.

Bryman, A. (198%) Research Methods and Organization Studies.

Londres, Routledge.
El texto se centra en la aplicacion de los métodos de investigacitn
al estudio de las organizaciones. Disefiado para los estudiantes de
administracién de empresas, los contenidos incluyen la investiga-
cifnexperimental, cualitativa, con encuestas, con estudios de caso,
en los archivos y la investigacidn-accién. Los ejemplos pertenecen
al dmbito industrial y comerzial

g A A

Burgess, R. G (comp ) (1993) Educational Research and Evaluation

Jor Policy and Practice? Londres, Falmer.

Escrito para estudiantes, académices, investigadores, politicos v
profesionales. Esta coleceidn de trabajos de investigacion identifi-
ca los procesos clave implicitos en la investigacitn v evaluacién
educacional. Consta de dos partes: "Cuestiones relativas a la
investigacidn ¥ evaluacién de politicas” e "Investigaeién y evalua-
cion edueacional para la politica y la practica; estudios empiricas”.
El andlisis se centra en las relaciones entre empresarios y clientes,
en evaluaciones educacionales para el Congreso de Estados Uni-
dog, ¥ la evaluacidn local ¥ nacional y el desarrollo profesional.

Cartwrigth, A. (1986) Health Surveys in Practice and in Potential: A

Critical Review of their Scope and Methods. Londres, King Edward's
Hospital Fund.

Este libro constituye una revisidn eritica de las encuestas en &l
campo de la salud ¥ de la asistencia social ¥ a la vez una revisidn
de la metodologia de la encuesta, Los contenidos comprenden el
andlisis de los eriterics genersles de salud v enfermedad, la
naturaleza de la enfermedad, la evaluacidn de las necesidades,
Ins efectos primarios v seeundarios de la asistencia, el uso v la
aceptabilidad de los servicios v la organizacién de la asistencia.
Cada capitulo—excepto el final, que se ocupa de la ética— examing
problemas metodolégicos relacionados entre si.

Casley, D. J. y Lury, D, A (1987 Data Collection in Developing

Countries, segunda edigién. Oxford, Clarendon,

5i bien el texto pone el acento en las encuestas por muestreo, se
analizan también una serie de técnicas sobre la recoleccian de
datos. Por gjemplo, el uso de censos, las estadisticas nacionales y el
estudio de casos. Ademads se ocupa de problemas relacionadas con
&l trabajo en equipe ¥ la interpretacidn y presentacidn de los datos

Cassell, C. v Symon, 3. {comps,) (1894} Qualitative Methods in

Organizational Research: A practical Guide Londres, Sage.
Centrada en cuestiones vinenladas con el estudio de las organiza-
ciones, esta coleccion de ensayos incluye el andlisis de entrevistas,
el andlisis del discurse, los estudios de seguimiento, el andlisis del
prondstico v los estudios de caso.

Cohen, L. y Manion, L. (1994} Researeh Methods in Bdweation, cuarta

edicion. Londres, Routledge.

El texts se basa en ejemplos provenientes, sobre todo, de la
educaciin escolar ¥ s ocupa de la amplia diversidad de enfoques
metodoldgicos dentro de la investigaeion social. Los capitulos
versan sobre el andlisis de la triangulacidn, el role-playing, las
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3. Reflexionar sobre los métodos

entrevistas, los constructos perssnales, lainvestigacién-accidn, los
estudios de caso, la investigacidn del desarrollo, la investigacidn ex
past facto ¥ los disefios experimentales

Coolican, H (1230) Research Methods end Statistics in Paychology.

Londres, Hodder ¥ Stoughton.
El libro proporciona una revision de los métodos de investigacidn
en paicologia, Se destacan los métodos experimentales v los andli-
sisestadisticos, aunque también hay secciones que seocupan delos
enfoques cualitativos, la investigacién feminista y cuestiones de
ética.

Davidson, J. 0. y Layder, I). (1984) Methods, Sex and Madness.

Londres, Routledge,
Este libro versa sobre la exploracion de los métodos para la
investigacién del sexo y de la loeura. Los contenidos incluyven el
andlisis del uso de estadisticas oficiales, el método de encussta, la
entrevisia, la observacidn en laboratorivs, la etnografia v las
fuentes documentales.

Delamont, 8. (1992) Fieldwork in Educational Seitings: Methods,
Pitfalls and Perspectives. Londres, Falmer.

Este texto de cavdeter introductorio se centra en los enfogues
cualitativos del estudio de la educaciin, Bl libro lleva al lector a
través de elementos clave, como la lectura v la escritura, que
permiten comenzar y eoncluir una investigacion, Acenseja, ade-
més, obre el use de seudénimos y sobre lecturas complementarias.

Easterby-Smith, M., Thorpe, R. y Lowe, A (1991} Management

FResearch: An Introduction. Londres, Sage.
Se trata de un libro introductorio eserito para los estudiantes de
administracién de empresas. Se divide en tres partes: “Comenzar
la investigacion empresarial”, "Filosofia y politica” v *“Emprender
¥ terminar la investigacion”. Bl texto comprende el andlisis de las
metodologias cuantitativa y coalitativa v se basa en gjemplos
extraidos de la literatura sobre la investigacion en el dmbito
empresarial,

Edwsards, A y Talbot, R. (1984) The Hard Pressed Researcher: A
Research Handbook far the Caring Profissions. Harlow, Longman.
Una guia practica sobre la investigacidn para los profesionales en
el campe de la salud, la educacién v la asistencia social y comuni-
taria. Comprende los principales tipos de investigacion, tales como
el disefio experimental, la encuesta, el estudio de caso, la investi-
gacidn interpretativa v la investigacion-aceidn.

Ellen, F. R., (tomp.} (1984) Ethnographic Research- A Guide to
General Conduet. Londres, Academic Press.

R

Eserito para los antroptlogos sociales, este libro &5 un manial ¥
una guia de referencia para la metodelogia de la investigacidn. El
texto detalla la historia de los métodos de campo enla antropologia
aocial ¥ analiza la preparacidn requerida para levar a cabo el
trabajo de campo, la recoleccion y el registro de datos, la ética vla
experiencia personal en los trabajos de campo.

Elliott, J. (1881) Action Research for Educational Change. Miltan

Keynes, Open University Press,
El libro considera el papel desempefiado por la investigacion-
accidn como una forma del desarrollo profesional del docente. Esta
dividido en tres partes: "Investigacion-aceidn y aprendizaje profe-
sional”, “Investigacion-accidn: “Dilemas e innovaciones” y “La
investigacitn-accién en contextos politicos”,

Eyles, d. ¥ Smith, I). M. (comps.} (1988) Qualitative Methods in

Human Geography. Cambridge, Polity.
Una compilacidn de doce ejemplos de investigacion cualitativa, con
una introduccidn de Eyles sobre los enfoques cualitativos v otras
cuestiones afines. Smith concluye con un capitule donde analiza la
geografia humana interpretativa. En eada uno de los doce easos
presentados la reflexiin se centra en los métodos ¥ no en los
hallazgos de la investigacian.

Finch, J. (1986) Research and Palicy: The Uses of @ualitative Methods
in Social and Edueational Rezearch, Lewes, Falmer.
Extrayendo ejemplos sustantivos del dmbito educacional, el libro
examina la relacidn entre la investigacidn social y 1a politica social
Aboga por el uso de los enfoques cualitativos y destaca su potencial.

Gay, L. R (1987) Educational Research: Competencies for Analysis
and Applicalion, lercera edicidn. Columbus, Merril Publishing.
Eltexto, centrado en las habilidades y en la practica més que en la
teoria, se ocupa de una gran variedad de métodos utilizando el
enforque basado en la competencia. En cada capitulo se establecen
los objetivos de aprendizaje. Los contenidos abarcan 1a seleccidn v
definicidn de un problema, la preparacion del plan de investiga-
cidm, la seleccidin de la muesira y de los instrumentos de medicitin,
los métodos histéricos, el método descriptivo, la correlacién, el
método experimental, la estadistica inferencial y la descriptiva.

Halpin, I y Troyna, B. (comps. ) (1994) Researching Education Policy:
Ethical and Methodological Issues. Londres, Falmer.

Esta compilacidn se ocupa de explorar tres dimensiones de la
investigacion relacionadas con la politica. Se examinan los proble-
mas referentes al auspicio ¥ al contrato, a la élica y a las perspec-
tivas metodoldgicas. Los trabajos cientificos analizan la Ley de
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Refarma Educativa de 1888, el gobierno escolar, los padres v las
elites en la politica. 5

Hart, E. v Band, M. (1995) Aetion Research for Health and Social Care:
A Guide to Pragtice. Buckingham, Open University Press.
Disefiado como texto de cabecera para estudiantes universitarios
¥ profesionales que participan en cursos de capacitacidn, consta de
tres partes. La primera, “El context, el proceso y la préctica de la
investigaciin-aceidn”, rastrea la historia de este tipo de investiga-
cidin y sus vinculos con Iz educacidn, la administracién, el desarro-
o de la comunidad y la investigacion en los servicios de enferme-
ria. La segunda parte, “Estudios de casos &n la investigacion-
aecion” incluye tanto los ejemplos fecundos como aquellos que los
autores denominan “fracasos instructives”™, La tercera parte, “Tra-
bajar a partir de la perspectiva del proyects”, proporciona a los
investigadores un “juego de herramientas”

Hawtin, M., Hughes, G y Percey-Smith, J., con Foreman, A (1994}

Community Profiling: Auditing Soeial Needs. Buckingham, Open
University Press.
Poniendo el énfasis en los proyectos de investigacion “practica”, el
texto eatd escrito para quienes se interesan por el prohlema de la
vivienda, la asistencia de la comunidad, la salud, la renovacidn
urbana y el desarrollo de la eeonomia local. En él se examinan
coneeptos tales come comunidad y evaluacisn de las necesidades,
&l use de datos secundarios, la conduceion de encuestas, el and-
lisis v la representacidn de los datos. Algunos capitulos versan
sobre la participaciin comunitaria y los problemas de difusicn
inherentes.

Hertz, R e Imber, J. B. (compa). (1995 Studying Elites Using
Gualitative Methods. Londres, Sage.

Este libro contiene relatos de primers mane acerca del estudio de
las elites, incluyendo discusiones sobre el acceso, las estrategias
de la entrevista y la escritura de Ia investigaeidn.

Hey, J. D. (1981) Experiments in Economics, Oxford, Blackwell.
Este Libra, una introduccisn al enfoque de la investigacidn en
economia, fue escrite tanto para les graduados como para Ios no
graduados. Supone que los lectores estdn familiarizados con la
teoria econdmica, la econometria y la metodologia. El libro exami-
na cuestiones metodoldgicas y la aplivacidn del método experimen-
tal a algunas dreas de la economin Por ejemplo, la toma de
decisiones en situaciones de riesgo, la conducta econdmica indivie
dual en situaciones de riesgo v la conducts econdmica interactiva.

Hutton, P. F, {1990} Survey Research for Managers: How to Use

Surveys in Manogement Decision Making, segunda edicidn.
Basingstoke, Macmillarn.
El texto se disend para los administradores en el drea de la co-
mercializacidn ¥ la comunicacién, para los asesores de empresas v
de relaciones pablieas ¥ para las agencias de publicidad, ¥ su
propdeite es brindar apoyo a la hora de tomar decisiones. Los
contenidos son: "El congumidor™; "El clients industrial™; "La ima-
gen corporativa’; “Los empleados”; "Mereados financieros®; “El
pequeiio accionista™; “El eentro financiero de Londres™ y el “Gobier-
no". Aungue s¢ centra en los enfoques cuantitatives, el dltimo
capitulo se ocupa, no ohstante, de la investigacidn cualitativa.

densen, K. B, y Jankowski, N. W, {comps.) (1991) A Handbook of
Gualitetive Methodologies for Mass Communication Research.
Londres, Routledge
Esta revopilscidn de ensayos eonstituye una introduccion a los
enfoques cualitativos del estudio de la comunicacion masiva. El
texto se centra en el &mbito internacional v los contenidos versan
sobre los medios de comunieacion locales, el piblico, los conflictos
on la television, las noticias como diseurso v los medios masivos de
comunicaciin.

Keeves, J. P (comp ) (1988) Educational Research, Methodology and
Measurement; An Internationa! Handbook. Oxford, Pergamon,
El texto ofrece un pancrama de los métodos usados en la investi-
gaciin educacional. Fue elaborado a partir de la International
Eneyelapedia of Bdueation y tiene 800 pdginas, aproximadamente
Las seceiones se denominan: “Métodos de indagacidn pedagigica”
“Creacion, difusidn v empleo del conocimients™ * Mediciones en la
investigacion educacional” y “Técnicas de investigacion y andlisis
eatadisticn”.

Lee, B M. (1994} Dangerous Fieldwork. Londres, Sage.
Eltexto ofrece estrategias e informacion a aquellos cuya investiga-
cidn puede coloearlos en una situacion peligrosa Comprende la
investigacidn del acoso sexual, la violencia relacionada con el
consumo de drogas v el estudio de las pandillas.

Lindlof, T. R. {1994} Qualitative Communication Research Methods
Londres, Sage.
Escrito para lps estudiantes de comunicacién, proporeiona una
resefia del trabajo realizado en esta drea.

MeLeod, J. (1994) Doing Counselling Research. Londres, Sage.
El texto se ocupa de las metodologias eualitativas ¥ cuantitati-
V&S para quienes se interesan en investigar el asesoramiento v la
psicoterapia. Se examinan cuestiones relacionadas con la revi-
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3. Reflexionar sobre los métodos

Lecturas complementarias

v

sidn hibliogrdfica, con los resultados de la evaluacién ¥ con la
atica,

@yen, E (comp. ) (19901 Comparative Methodology: Theoryand Practice
in International Social Research. Londres, Sage.
Eate volumen explora los problemas metodolégicos inherentes a la
investigacién transcultural para quienes se interesan en contextos
internacionales o comparativos. Se divide en tres partes: “La
investigacitn comparativa como estrategia socioldgica”, “Reflexio-
nes tedricas sobre la investigacidn comparativa” y “Enfoques
metodoldgicos”. Los contenidos incluyen el andlisia de la historia
oral, el andlisis del muestreo v de la clasificacion cruzada, las
comparaciones entre secuencias cronoldgicas y el usode los archi-
vios de detos.

Peace, 3. (comp.)(1990) Researching Social Gerantology: Concepts,
Methods and lssues. Londres, Sage.
El texto examina problemas conceptuales y metodoligicos dtiles
para quienes se interesan en la gerontologia social. Los trabajos
cientifiess se dividen en tres partes. En la primera, “Conceptos ¥
medicidn®, se analiza la complejidad v las dificultades de medir
conceptos tales coma la edad, la dependencia, ¢l apoyo social ¥ la
calidad de vida. En la segunda parte, “Enfoques metodoldgicos”, se
examinan los enfoques etnografico v biografico. La tercera, “Pro-
blemas", trata de la ética, ¢l financiamiento y la pertinencia de la
investigacion.

Reid, NGy Boore, J B.P.(1987) Researcl Methods and Statistics in
Health Care. Londres, Edward Arnold.
El texto estd dirigido a los profesionales del servicio de enfermeria
v hace hincapié en los enfoques estadisticos. Deseribe el contexto
de la investigacidn en enfermeria v brinda consejos sobre la
presentacidn de los dates. Incluye técnicas estadisticas como ji,
correlacidn v regresion.

Reinhare, S (19092) Feminist Methods in Seciol Research. Nueva
York, Oxford University Press.
Centrado en la practica de la investigacidn feminista, el texto
brinda una resefia genaral de ese campo. Aboge por la pluralidad
de métodes empleadss por las investigadoras feministas. En la
hibliografia se citan mds de 1000 libros.

FRobinson, V. (1993) Problem-Bosed Methodology: Research for the
Improvement of Proctice. Oxford, Pergamon.
Centrado en la investigacion aplicada al drea educativa, el texto
postula que es preciso adoptar una metodologia basada en el
problema si se desea que la investigacion ejerea alguna influencia.

B e Tt T

FEl ohjetivo de este volumen es bosquejar los procesos implieitos en
eate enfoque

Ressi, P. H y Freeman, H. E. {1993) Evaluation: 4 Systematic

Approach, quinta edigidn. Newbury Park, California, Sage.
El propdsite del texto, destinade a quienes se interesan por la
utilidad y eficacia de los programas de intervencin social, es el
busgquejo de métodos apropiades para la recoleceidn, el andlisis yla
interpretacion de los datos. Incluye el examen del diagnidstico, la
medicidn y el eontrol, y ofrece numerosos ejemplosde investigacion
evaluative.

Sapsford, R. y Abbott, P. (1992} Research Methods for Nurses and the
Claring Professions. Buckingham, Open University Press.
Disefiado para los enfermeros, asistentes sociales y trabajadores
comunitarios, el libre pone el acento en los estudios en pequena
eacala que pueden ser realizados por una o dos personas. La
primera seceidn es deserita come un “minicursa” de los diversos
métndos para la recoleccitn de datos, en tanto que en la segunda
sealienta al estudiante o evaluar la investigacion publicada desde
un punto de vista metodolégico. La tercera seccidn ofrece una
amplia variedad de técnicas para la recoleccidn de datos. La
seccion final destaca la importancia de la eseritura y del vinculo
entre la investigacidn, la teoria v la practica. El libro ofrece una
gran cantidad de ejercicios.

Stevens, P J. M., Bchade, A, L, Chalk, B. y Slevin, O. I A. {1933)

Understanding Research: A Scientific Approoch for Health Care
Professionals. BEdimburgo, Campion Press.
Este volumen fue disefiado pensando en los estudiantes dal Pro-
yecto 2000 v proporciona un vasto panorama de los métodos v
metodologiag para la investigacidn. Los capitulos se titulan: “La
perspectiva cientifica”™; “El proceso de investigacidn™; “La investi-
gacién cualitativa”; "El problema de la investigacion”; “La revisitn
de la literatura™ “Disefio de la investigacion®; “Hecoleccisn de
datos"; "Fiabilidad y validez”, “Andlisis de los datos”; “Interpreta-
cidn ¥ presentacidn de los resultados” y “Evaluacidn de la investi-
gacién”. El texto incluye un programa de actividades.

Tripodi, T (1983} Eveluative Research for Social Workers. Englewood

Cliffs, Nueva Jersey, Prentice Hall.
Escrito para estudiantes v profesionales de asistencia social, al
libro muestra el proceso de evalvacidn por medio de enfoques
estadisticos, Analiza las variables, las fuentes de datos secunda-
riog, los cuestiomarios, 1as escalas de clasificacidn, las entrevistas
v las ohservaciones.
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3. Reflexionar sobre los métodos

Lecturas complementarias

Veal, A, J (1992) Research Methods for Leisure and Tourism: A
Practical (Guide. Harlow, Longman.
Eserito para quienes dirigen v estudian las actividades recreati-
was, ol texto incluye una variedad de métodes apropiadoes para la
evaluacidn ¥ planificacidn de loa servicios: datos secundaries,
métoros cualitativos, cuestionarios y encuestas,

-

4

Leer para investigar

Introduccitn

Llevar a cabo una investigacidn en las ciencias sociales
significa, casi invariablemente, que el investigador tendra que
leer una cantidad eonziderable de textos, especialments los que no
se han leido en profundidad en esa drea temética. El trabajo v las
habilidades para la lectura en la investigacion —qué leer, de qué
manera hacerlo y como comprender eabalmente 1o leido— suelen
ser una preacupacidn y una barrera para el investigador inexper-
to. El propésito de este capitulo es, por consiguiente, brindarle
apovo para desarrellar v emplear sus habilidades de lector en la
investigacién que emprenda.

Este capitulo se ha organizado en las siguientes secciones:

* jPorquéesnecesario leer?: laimportanciade la lectura
en la investigacién,

* Organizarlabibliografia de la investigacidn: ocupar-
se de la cantidad y diversidad de lecturas disponibles.

* Estrategias bidsicas de lectura: una guia sobre qué leer
y dinde hacerlo.

* El uso de las bibliotecas: cdmo sacar el maximo prove-
cho de ellas,

¢ Una lectura apropiada: de qué manera leer.

* Leersobre los métodos y sobre el tema: la importancia
decomprender y explorar los enfoques y técnicas de investigacion.

* Registrar las lecturas: ser minucioso.

* Revisién bibliografica: de qué manera realizarla.

* Cuestiones relativas a la lectura: problemas plantes-
dos por el exceso o la falta de biblivgrafia.
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4. Leer para investigar

Recuadro 36: Veinte razones para leer con miras a la investigacion

Porgue le dard ideas.
Parque lo ayudard a mejorar el estilo de su escritura
Porgque necesita comprender lo que otros investigadores han hechoen
258 Campo.
4. Para ampliar sus perspectivas y colocar e trabajo dentro de un
contexta,
. Porque la experiencia perscnal no basta.
Porque es0 85 |0 que espera su tutor o empleader.
Porque le permitird citar nombres cuando tenga que escribir la
investigacian
& Porgue es interesante.
‘9. Para legitimar sus argumentos
10. Porque puede inducirlo a cambiar de apinién.
11, Porgue los escritores (y usted se convertird en uno) necesitan a los
lectores
12. Porque comprenderd major las tradicionas de la disciplina en la que
trzbaja.
13, Porque se convertird en un mejor lector
14 Porgiee no e gusta leer.
15 Porque podré criticar con fundamentos o que otros hicieron,
16. Porque s una manera de evitar [0 contactos sociales
17 Para conocer lugares donde nunca estuvo.
18. Porque ko mantendra lejos de las calles.
19. Para aprender mas sobre los métodos de investigacidn y sobre su
aplicacian prictica.
20, A fin de localizar las dreas no investigadas

Lol e

g

JPor gué es necesario leer?

Es posible realizar una investigacién sin haber leido dema-
siado, pero seria insdlito hacerlo sin abocarse a nuevas lecturas.
Esto puede suceder, digamos, cuando el poco tiempo del que
dispone no le permite leer lo suficiente, cuando el método y el
contexto son familiares o cuando los investigadores sdlo tienen la
misidn de registrar las respuestas a los cuestionarios o de hacer
entrevistas para obra persona.

Sin embargo, afirmamos que ez en extremo recomendable, si
ng esencial, comprometerse a fondo eon la lectura mientras lleva
a cabo su proyecto, sobre todo =i este se vineula con el dmbite
académico. Su provecto de investigacidn necesita de la informa-
cidn y el estimulo aportados por los nuevoes conocimientos que va

adguiriendo a medida gue realiza el trabajo. En &l Recuadro 36
damos veinte razones para leer con miras a la investigacién.

Cuando analice el Recuadro 36 reconocerd, indudablemente,
muchas de las razones que presentamos. Puede agregar otras, si
asilodesea. También habra observado que algunas de las razones.
son positivas y otras negativas, Usted puede leer por el purc
placer que procura el descubrimiento o para cubrirse las espaldas;
para contextualizar lo que hace o para impresionar a sus lectores
comn los eonoeimientos bibliograficos que posee.

El Recuadro 36 indica dos items importantes en este aspecto:
leer no es solamente una actividad fundamental sino que es
preciso hacerlo en las diferentes etapas del provecto de investiga-
cion ¥ con diferentes propésitos (véase Reeuadro 37). De modo gue
para el investigador comprometido la lectura se convierte en una
actividad permanente y de amplio aleance.

Recuadro 37: Leer en diferentes etapas y con distintos propasitos

Etapas:

+ al comienzo de la investigacion, para saber qué otras investigaciones se
hicieron, centrar sus ideas y explorar el contexto del provecto;

+ durante la investigacién, para incentivar su interés y mantenerse
actualizado, comprender mejor bos métodos que wsa ¥ &l campo que
investiga, y como fuente de datos;

* después de su investigaciin, para averlguar qué recepcidn tuve su
trabajo y desarrollar ideas sobre futuras imvestigaciones.

Propasitos:

+ considerar investigaciones cuyos temas son sermejantes al suyo;

+ considerar métodos de investigacién que coinclden con sus proplos
planes;

+ considerarlos contextos relacionados con su proyecto de investigacide,

Organizar la bibliografia de la investigacién

Ez muy probable que al investigador principiante le parezca
gue hay demasiadas cosas para leer ¥ que es muy dificil abarcar-
las v comprenderlas todas, Los investigadores mds experimenta-
dos suelen tener las mismas preccupaciones, aungue ello no le
sirva a usted de ningiin consuele. Pero el investigador prineipian-

.l.
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4. Leer pars.l: lme;ﬁ_gar

Organizar I3 bibliografia de Ia investigaciaon

te puede sentirse abrumado por la magnitud de la tarea durante
un periode considerable del proceso de investigacidn,
Quizd le preocupe lo siguiente:

¢ Flvolumen de lo biblingrafia. El material escrito sobre la
mayuria de los temas ya es apabullante y erece cada ves mds.
(Cémo se las arreglara el investigador para manejarlo?

* La variedad de lo bibliografia. Hay muchas clases de
literatura (libros de texto, publicaciones, revistas, periddicos,
dpmment.ua politieos, articulos cientificos, monografias, ponen-
cias, informes internos, novelas, ete.) que pueden ser pertinentes,
Cdmo utiliza el investigador esta amplisima gama de recursos?

¢ La falta de limites. A menos que el proyecto tenga limites
muy precisos, serd imposible juzgar qué dreas de la literatura son
pertinentes, ;Cdmo evita el investigador leer en exceso o gin un
propisito fijo?

* Los argumenios contradictorios. Apenas comience a lesr
tropezard, prebablemente, con opiniones, argumentos e interpre-
taciones diversos e incluso opuestos, como si no existieran dos
escritores capaces de concordar al menos en las cuestiones mds
elementales. ;Cdmo evalia el investigador esos argumentos y qué
postura asume respecto de ellos?

Sugerencie: Cuando se encuentra con argumentos antagdni-
cos es muy probable que alli haya encontrado un problema o
una polémica que valga la pena explorar en su prayecto.

Si usted reconoce estos problemas, no estd seguro de eomo
comenzar la lectura o qué hacer con ella una vez finalizada, haga
el Ejercicio 24,

Ejercicia 24: Comenzar la lectura

) Busque media docena de fibros, articulos, informes u otros materiales que
juzgue impartanies para su drea de investigacion. Mo plerda mucho tiempo en
la sefecciin escriba un resumen con bos comentarios bibliograficos sobre
los materiales escogidos. Hagals en ne mas de treinta minutos ¥ solamente
redacte un péarrafo breve sobre cada libro.

Unavez completada su bibliografia, reflexione sobre 1o que tuve que hacer
pars completar este ejercicio

r

L T AL W b L L o L e T

&i el gjercicio le resulto muy faeil, tal vez no necesite leer el
c_gp!_tu]n en detalle. Si lo encontrd dificil, no se desespere pues le
brindaremos montones de sugerencias. Cualguiera sea el caso, no
se preccupe demasiado: no tiene que hacerlo todo de una ves.
Témese un tiempo, especialmente al principio del proyects, para
sentir desconcierto v a la vez sentirae cautivado por la extensidn
y variedad de la bibliografia dizponible.

Estrategias basicas de lectura

En esta seccidn ofrecemos una guia elemental para cuatro
cuestiones relacionadas entre si:

* déinde leer;

* qué leer;

* 3 quién leer:

* gdmo buzcar las lecturas que necesita.

Dénde leer

Ll lugar légico para leer es la bibliotecs, sobre todo si estd
haciendo su investigacidn en un dmbito académico. Las bibliote-
cas vienen, por asi decirlo, en distintos tamafios, Pueden contar
con todo tipo de materiales o especializarse en clertas dreas, ser
generales o académicas, prestar sus libros o ser silo de consulta.
Estas dltimas distinciones nos remiten a un punto critico: el del
acceso. Las bibliotecas piiblicas zon accesibles para eualquiera y
las universitarias normalmente permiten el acceso a todos sus
investigadores, pero algunas imponen aranceles o restringen el
préstamo de libros, ¥ otras prohiben absolutamente la entrada.

“El uso de las bibliotecas” es el tema de la prixima
secciin. 3

Ademds de estas fuentes, existen por cierto otros sitios a los
que puede acudir. En este sentido, las librerias son un recurso
bastante poco usado. Tienen la ventaja de estar actualizadas pero
suelen centrarse en ciertos materiales (por ejemplo, libros) v
generalmente carecen de textos que estén agotados, Usted no estd
obligado & comprar los libros que se exhiben, pero si no los compra
se verd limitado respecto de lo que puede hacar.
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4. Leer para investigar

Estrategias basicas de lectura

Su empleador, sus colegas, supervisores, amigos, compafieros
v los sujetos de su investigacidn suelen tener acceso a material
pertinente que sin duda estardn dispuestos a compartir con usted,
Una estrategia clave para los investigadares —especialmente los
que trabajan en dreas donde ¢l material eserito es limitado—
consiste en explorar la mayor cantidad de fuentes v sitios de
laeltura posibles. Los libros que no pudo eonseguir en la biblinteca
prineipal acaso aparezcan inesperadamente en otra parte, en tanto
que los colegas olos sujetos de su investigacitn pueden tener accesa
a materiales que usted ignoraba. De modo que no vacile en utilizar
una diversidad de fuentes de lectura que le resulten viables.

iQué leer?

La respuesta mas breve y concisa a este interrogante es que
lea la mayor cantidad posible de todo tipo de textos (véase el
Recoadro 38). Ello le permitird encontrar una diversidad de
perspectivas v formas de presentacién dentro de los distintos
tipos de escritura que convienen a su tema. Las cosas que pueds
leer comprenden:

o [ibros: de todo tipo;

* revistas: locales, nacionales e internacionales; de su pais o
extranjeras; orientadas a la investigacion aplicada o contradas en
!a investigacidn bdsica; populares y académicas; de restimenes de
investigaciones;

® informes: hechos por instituciones u organismos de toda
clase, incluyendo a empleadores, asociaciones representativas,
partidos politicos, sindicatos, cuerpos de voluntarios, grupos dela
comunidad, gobierno central o local y organismos internacionales;

* madios masivos: la prensa diaria v semanal, las revistas;

® materiales a los que se Hene acceso por el ordenador: una
fuente cada vez més importante que incluye libros de texto ¥
materiales de revistas y hasta grupos de debate;

% me.mo.r'nndos, actas, informes internos: producidos por las
organizaciones que estd estudiando o que son pertinentes parasu
tema de investigacidn;

* cartes y diovios: v otros decumentos personales escritos
POr personas que resulten de interés para su trabajo.

Al usar estos diversos tipos de fuentes escritas, es aconseja-
ble establecer otras diferencias entre los materiales de lectura:

Recuadro 38: Fuentes, tipos y niveles de literatura para
la investigacion

s Libros

Revistas

Informes

Medios masivos

Materiales a los que se tiene acceso por el crdensdor
Memarandas, actas, informes internos

Diarios, cartas

Trabajos cientificos publicados e inéditos
Trabajos cliskcos y contemporinens
Textos introductorios y panordmicos
Compilaciones y resenas bibliogrificas
Escritos metodoldgicos y confesionales

4 8 & @ @

-

Fuentes primatias
# Fuentes secundarias
Fuentes terciarias

-

o Literatura publicada o inédita. Si usted aborda un campo
relativamente nuevo es posible que aun no se haya publicado
material pertinente para su investigacion. No obstante, el mate-
rial inédito (por ejemplo, las actas de comisiones) suele ser de
suma importancia, aunque acceder a €l no sea sencillo para
alguien “de afuera”.

¢ Trabajos eldsicos y confempordneos. Mantenerse actuali-
zada no significa ignorar los materiales mds antiguos. Segura-
mente hay textos clisieos elave para su diseiplina y a los cuales
tendré que referirse. También descubrird que buena parte de las
cuestiones que lo ocupan ya han sido analizadas por otros hace
mucho Lismpo.

s Textos introductorios y panordmicos. Todas lag dizeiplinas
cuentan ¢on uno o mas textes bigicos donde se resume el estado
actual de las ideas. Esos textos, invariablemente disefiados para
quienes estdn a punte de ingresar enla universidad y para aquellos
que adn ne se graduaron, permiten familiarizarse rapidamente
con una nueva materia o refrescar los conocimientos previos.

s Compilaciones y reseffias bibliogrdficas. Son muy atiles al
comienzo de la investigacién, sobre todo si se publicaron reciente-
mente. Las compilaciones, por ejemplo las publicadas por la Open

-
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4. Leer para investigar

Estrategias basicas de lectura

University como material de curso, constituven una excelente
introduccidn a un determinado tema. Las resefas bibliograficas
también son valiosas, pero no confie dermasiado ni en sus apinio-
nes ni en la seleccién. En la medida de lo posible, remitase a los
materiales originales a fin de formarse un eriterio propio.

* Fzeritos metodoligices y confesionales. Ademis de los
libros y ensayos que se relacionan directamente con los temas que
estd investigando, deberia leer textos que tratan sobre log enfo-
ques, técnicas y métodes utilizados en su proyecto, y que pueden
centrarse en los métodos mismos o en la experiencia de quieneslos
aplicaron. Le brindaremos una guia mds detallada en la seccidn
“Leer sobre los métodos y sobre el tema” de este capitulo,

Porailtime, repareen la manera y en el grado en que los textos -

presentan y usan datos originales:

Algunos Lextos contienen, principalmente, datos. Otros contie-
nen diseusion e interpretacion de los datos mediante las que el
autor defiende un determinado punte de vista. Una tercera
categoria contiene relativamente pocos argumentos, presenta
mucha informacidn v hace escasas referencias n las fuentes de
esa informacidn. A estes tres tipos de textos log denominamos
fuentes primarias, secundarias y terciarizs.

(Taylor, 1889, p. 56)

. Nuoseriasensato limitar sulectura a los textos terciarios que,
si b1eq pueden ser valiosos y fundamentales para su investiga-
cifn, tienen por lo general un cardcter perindistico o polémico.

A quién leer

Suele ser muy dificil decidir por dinde comenzar frente a un
anaguel que contiene veinte o treinta libros sobre el mismo tema
¥ docenas de revistas que cubren varias décadas. Es posible ce-
coger un volumen al azar o bien seleccionar el dltime libro escrito
¥ publicado en su pais.

Es importante saber quién escribid el texto que estd leyendo,
de ddnde proviene, 5i es realmente una autoridad en la materia y
cudles pueden ser las motivaciones que lo llevaron a escribir ase
libro. En parte, su objetivo debiera ser la lectura de una gran
diversidad de puntos de vista, explorar tanto a los fundadores o a
los grandes nombres de su campo de investigacién como las di-

h--. Sl LAl

ferentes opiniones actuales. Recuerde, sin embargo, que nadie estd
libre de cometer errores y que el propdsita de eseribir una investi-
gacion apunta, en todo caso, 2 estimular el pensamiento futuro

Su empleador, su director o tutor, sus colegas o compafieros
de investigacién le proporcionardn una guia sobre las primeras
lecturas, También en algunas de las fuentes mencionadas, sobre
tado en las resefias bibliogrdficas, puede encontrar valiesas su-
gerencias sobre los autores que deberia leer. Una vez familiariza-
do con la bibliografia percibird cudles son los textos cldsicos y los
nombres citados con més frecuencia. Pero también debe prestar
atencidn a sus propias intuiciones y buscar materiales menos
frecuentados.

Sugerencia: Témese un tiempo para hojear libros. Los hallaz-
gos casuales suelen resultar maravillosos,

Cdmo buscar las lecturas que necesita

Un investigador que aborda por vez primera un campo de
estudio que le es desconoeido tendrd que conseguir la bibliografia
pertinente lo m#s pronto posible, dado que su propésito es
familiarizarse con los textos elave sobre su materia y complemen-
tar estos conocimientos con una lectura mds amplia ¥ selectiva
sobre el tema.

Tal vez le resulte dtil volver a la seccién “Centrar el
proyecto” del capitulo 2.

En &l Recuadro 39 presentamos un enfoque de ocho etapas
que le permitird encontrar las lecturas necesarias. Remitase a la
seceidn “Una lectura apropiada® de este capitulo si necesita
orientacidn sobre eémo realizar la lectura.

El uso de las bibliotecas

Casi todas las bibliotecas, especialmente las académicas,
cuentan con todo tipo de facilidades y recursos que le brindardn
apoye en su investigacicn, y no silo respeeto de los libros. 8ilo
pone en duda o haee mucho que no concurre a una buena biblio-
teca, entonces haga el Ejercicio 25,

Jebrsanuy eaed 1aa7 ¢
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4. Leer para investigar

El uso de [as bibliotecas

Recuadro 39: Ocho etapas para descubrir qué necesita leer

1. Busgue consejo en las fuentes a su alcance: su director o tulor, su
empleador, sus compafieros investigadares o estudiantes.

2. Para localizar los libros y publicaciones que cree relevantes pregintele
al biblintecario, hojee los libros de bibliotecas y librerias, consulte los
catdlagos (en la seccidn “El uso de las bibliotecas”, encontrard mayor
orientacidn) Hallard muy fructifera realizar basquedas wtilizando
palabras clave en catdlogos o bases de datos computarizados.

3. Una vez identificados los estantes de la biblisteca donde se localizan
fos libros de su interés, busque otros libros alli que sean pertinentes
para el tema que estd investigando

4. Una vez identificadas las revistas importantes, busque las ediciones
recientes a fin de encontrar trabajos mas actualizados sobre el tema
que le interesa

5. Ademis de leer las fuentes eriginales, déjese quiar por las relerencias
bibliogrificas que le parezcan més atractivas.

6 |dentifique los textos clave advirtiendo cudles son los libros menciona-
dos una y olra vez. No pierda liempo y lea los mas populares o
importantes en su drea de investigacidn. Busgue tempre las Gltimas
ediciones,

7. A medida que desarroile el olfato” para deicubrir |a bibliografia
pertinente, asegiress de haber comprendido y leldo algo sobre las
distintas dreas que componen su campo de estudio.

& Use ol tiempo y los recursos de que dispone para leer los textos més
peartinentes posible ;

Ejercicio 25 El uso de la biblioteca

Visite la biblioteraa la que concurrird durante el proyecto de investigacién,
sea la de una universidad, la de una determinada institucicn o la biblioteca
paiblica local.

Dése una vuelta por el lugar e identifique las distintas fuentes da informa-
cidn o de consulta que podrian serle Gliles para su investigacion. Si tiene tiempo,
fafniliaricese con ellas y evalie sus ventajas y desventajas. Haga una lista cle sus
hallazgas.

Es posible que haya identificadn una gran variedad de
fuentes de informacién o de consulta: ello dependerd de su expe-
riencia en el uso de bibliotecas. Pero hay seis fuentes principales
{detalladas en el Recuadro 400 con las que tendrd que familiari-

_——

Recuadro 40: Fuentes de informacion en la biblioteca

+ Eibfiotecarios, Se trata de una especie en extincidn aungue siempre
dispuestd & ayudarle Los investigadores estén en deuda con los
bibliotecarics y deben tratarles como corresponde, pues es mucha la
asistencias y el consejo que se obtiene de ellos cuande se los aborda de
la manera correcta.

+  Catdlogos, Usted necesita saber cdmo estan catalogadas las existencias
de una biblioteca, sea en ios tradicianales ficheros, en microfichas o en
un ordenador Una vez que sabe como se codifica el tema que le
interesa, use esos mismos codigos para buscar otros materisles. Si se
trata de catalogos almacenadas en el ordenador, bisquelos utilizanda
las palabras clave, los titulos o los nombres de las autores

Bases de dates y ardenadores. Adernds de los propios materiales, las

grandes bibliotecas cuentan con fuentes a las que se accede solamente

por medio del ordenador. A menude estén conectadas con Intemet.

Mumerosas bases de datos (por ejemplo, ERIC, BIOS) le permiten al

lector buscar los textos pertinentes utilizando palabras clave v leer la

versidn detalla o resumica de esos materiales Se necesita prictica para
sacar provecho de todos los recursos dispenibles.

*  Resdmenes y resefias. Constituyen otras dos fuentes especializadas a las
cuales el investigador puede recurric en caso de conseguirlas Los
resimenes tratan sobre una enorme variedad de temas y contienen una
sintesis del material de las publicacionas mas recientes en su campo de
estudic. Se editan en forma de revistas o libros Las reseflas se
encuentran en las publicaciones periddicas especializadas o populares
y son sin duda una guia Gtil sobre |o que se ha publicade ditimamente
v vale la pena leer

= [Dicciongrios y enciclopedios. Los diccionanios generales y especializados
o las enciclopedias sirven coma punto de partida, pero no ahondan en
Ios temas especificas,

* Anoqueles o disposicidn del pobiico. Por dltimo, es obvio que préctica.
mente en toda biblioteca se destina una zona considerable a las
estanterias que contienen libros y revistas (ediciones en rdstlca o
encuadernadas). Recorriéndolas, puede enterarse de cudles son las
draas mas usadas de |a bibliotecs ¥ cudles son sus existencias en dreas
especificas. Mo siempre encontrard los [fbros clave en los anagueles,
puss es probable gue los estén usando o los hayan prestado, de mado
que silo deberia utilizar este método cuando lo acompaian olras
formas mas amplias de bisqueda, 5i le interesa un libro, pidalo en
préstama de inmediato.

zarse para leer cuanto se requiere y ponerse al dia, Note que
comenzamos la lista con los biblietecarios y la coneluimaos con la
fuente mas obvia de todas: los anagueles de libros v revistas,
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4. Leer para i

El uso de las bibliotecas

Sugerencia: Recuerde que todoes los libros sobre un determi-
nado tema no siempre estdn en las mismas estanterias.
Generalmente los libros de gran tamado y los folletos se
colocan en otros sectores, los textos mis antiguos suelen
guardarse, y los libros m4s populares pueden estar en una
seccidn reservada. Wecesitard, pues, identificar ¥ utilizar
todos esos sectores ¥ secriones.

También hay otros temas que debe tener presente cuando
usa la biblioteca, sobre todo si estd haciendo una investigacién

para graduarse.
La lectura de revistas cientificas ademis de libros

Mo deje de leer las revistas que se especializan en su tema de
investigacion pues constituyen la dnica guia actualizada en el
tema e incluyen materiales aan no publicadoz o que quizd nunca
se publiquen en forma de libro,

Acceder a los materiales fuera de las bibliotecas

Usted puede haber identificado materiales interesantes y
descubrir que no se encuentran o no estdn disponibles en la
biblioteca a la que coneurre. Dos estrategias obvias para resolver
el problema son: el uso de otras bibliotecas o fuentes y el acceso a
los materiales a través del sistema interbibliotecario de présta-
mos. Cada una de estas posibilidades ineluye ciortos riesgos. Sea
comao fuere, lo que cabe eaperar de una tinica biblioteca es limita-
do, y también es limitada la cantidad de libros que puede leer un
inveatigador.

Antes de buscar los materiales que no se hallan en su
hibliotecs, verifique suz contenidos usando bases de datos, resa-
menes o compendios.

La seccidn “Cuestiones relativas a la lectura” de este
capitulo se centra en la cantidad de materiales que e pre-
cigo leer.

Fotocopias

Cuando no puede obtener materiales en préstamo o le es
imposible devolverlos en término, fotoropie los iterms escogidos
Es probable que los costos constituyan un factor limitante, como
lo zon las restriceiones legales impuestas por los derechos de la
propiedad intelectual. Muchos investigadores prefieren, sin em-
bargo, pasar poco tiempo en la biblioteca, de modo gue fotocopian
el material y luegn loleen en su casa, cuando les resulta oportuno.

qugemncia: La fotocopiadora le ahorrard tiempo ¥ dinero
siempre que tenga buena vista y pueda reducir el tamafio de
la pdgina a la mitad, de manera que en una pagina quepan
dos. También es una buena idea fotocopiar los materiales
eomenzande por la iltima pdgina, pues entonces las copias
zalen en el orden correcta.

Una lectura apropiada
Cémo “leer” un libro en cinco minutes

) Cuando usted emprende un proyecto de investigacidn se ve
obligado a interpretar una gran cantidad de materiales de diversa
indole, ¥ leerlos todos le llevaria eras geoldgicas. Tomando en
cuenta sus otros planes y responsabilidades, lo mds probable es
que ne tenga tiempo. Luego, debe ser muy selectivo en Lo tocante
ala lectura.

iEs capaz de leer libros, informes y articulos parn su inves-
tigacidn con rapidez v eficacia? ;Puede captar la esencia del
argumento ¥ desentrafiar el material o los detalles que le intere-
SArLeN unes pocos minutos? Si no estd seguro, haga el Ejercicio 26.

Ejercicio 26: Cinco minutos de lectura

 Bscojaunlibre que ain no haya leida y sea importante para su investiga-
con. Tamese cinco minutos ¥ kuege registre los puntos sobresalientes que pude
identificar. Su objetive es resumir el mensaje o mensajes clave del libro a los fines
de suinvestigacidn. Puede centrarse en el contenidio, en el método o en la tearia,
o bien ocuparse de las tres cosas al mismo tiempo.

epejdoide eingaa) eun
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4. Leer para investigar

Una lectura apropiada

Si completd el Ejercicio 26 de un modo que lo satisfizo, no
necesita seguir leyendo esta seceidn. En caso contrario, eche
una ojeada al Recuadro 41 donde encontrard sugerencias y
COnSEjos.

Una vez adquirida cierta practica, puede extraer lo esencial
de un libro, un informe o un articule en einco minutos. En muchos
easos le sobrard tiempo ¥ podra seguir con la lectura o haciendo
cualguier otra cosa. En otros, su lectura inieial le permitird
identificar las partes del libro o articulo que deberd leer mds
minuciozamente. Pero pocas veces tendrd que leer mds del 25% de
un libro para extraer cuanto necesita,

Incluso la lectura mis detallada exige cierta zeleccidn. Asi
pues, le serd Gtil hacer un relevamiento de las secciones a fin de
buscar los pasajes donde se resume o se expone el argumento. Vale
la pena anotar estas secciones como posibles citas,

Sugerencia: 8i no le resulta demasiado oneroso fotocopie los
capitulos o articulos clave. Luegn, si asi lo desea, mirquelos
cont un resaltador y escriba notas en los mdrgenes. Haga lo
migmo con los libros que compri.

Recuadro 41; Comprender la esenclal: sugerencias y consejos

+  Escriba el nombre del autor, el titulo, #f nombre de |a editorial y la fecha
de edicidn del likre, informe o articulo. Mantenga a buen recaudo este
registro y |as notas sobre el contenido

»  Busque la introduccidn, la conclusitn o el resumen . Lealo rdpidamen-
te, fijandose en los contenidos. El texto impreso en la solapa tambidn
le serd dtil, en caso de que el libro tenga cubierta.

«  Sise trata de un libro o un informe, busque el indice. entifique fos

capitulos aparentemente mds interesantes y céntrese en ellos, comen-

zandao de nuevo por la intreduccidn o la conclusidn. Los subtitulos le
senvirdn para enterarse de los temas de la secciin o del capitule

5i se trata de un libro o un inferme, busque & indice temdtico. Puade

haber alli puntos especificos que le interesen (personas, instituciones,

hechas, etc ); partiendo del indice temdticn, localice las partes del texto
donde se anallzan esos puntos

« En el texto propiamente dicho a menudo se subrayan las cuestiones
clave en |os primeros o en los dltimos parrafos. Andlogamente, las
primeras y Ultimas oraciones de los parrafos s usan con frecuendia para
indicar y resumic los contenidos

Por iltimo, el enfoque indicado aqui es el mds adecuado,
aunque usted lo ponga en duda. Todos los investigadores utilizan
estas tienicas u obras similares; de otro modo, no podrian levar
a cubo su trabajo, dadas las cosas que deben hacer, ademés de la
investigacidn. Muchas téenicas de lectura (véase el Recuadro 42)
se basan en este tipo de enfoque y lo alientan a interactuar con el
texto en vez de repetirlo palabra por palabra y sin el menor atisho
de critica.

Sin embargo, un conocimiento superficial de la bibliografia
no &5 lo mds adecuado. Es preciso tener conocimientos sélidos
sobre lo que se ha escrite para poder criticarlo ¥ resumirlo con
inteligencia. Ello significa ser capaz de dar un panorama general
de la literatura sobre el tema y a la vez una descripeion mas
centrada de aquellas partes de la biblicgrafia que tienen una
significacidn ezpecial.

Como evaluar eriticamente la lectura

Lainterpretacidn y evaluacitn criticas tal como las usamos para
escribir nuestros ensayos se alimentan de las imégenes y expe-
riencias, configuradss & medias, provenientes de la lectura
general. La leetura eritica debe responder a los detalles.
(Taylor, 1988, p. 55)

En el lenguaje cotidiano, ser “critico” puede connotar un
atague personal o una reprimenda. En términos de investigacién,
sin embargo, la lectura, el pensamiento v la evaluacién criticos se
refieren 8 un ponderado aunque no necesariamente equilibrado v
justifieado examen de lo que ofros dijeron o eseribieron sohre el
tema en coestidn.

Sugerencia: Ser critico no equivale a descalificar o rechazar
el trabajo de otro, Como investigador ¥ pensador debe ser
capaz de considerar, simultdneamente, dos o mds ideas
contradictorias.

En la seccifn “Cémo hacer una critica” del capitulo 8 se
trata con mds detalle el tema de la escritura eritica.
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4. Leer para Invesﬁgarﬁ

Una lectura apropiada

Recuadro 42; SO3R y SQ4R, dos estrategias de lectura

Bl S03R conslste en: "5 (survey) reconocimients; "0 (questions)
pregunlarseyruponder; y las tres “R" {read, récall, review) leer, recordar,
revisar.

Se trata de Uma estrategla sumaments flexible que se aplica de

miiltiples maneras a distintos materiales y que se adapta, por tanto a

sus propdsitos. Las etapas bisicas son las siguientes:

. Trate de descubyir la tendencia general del material por leer
realizando una prefectua rdpida, reconocimiento © examen previo,

2. Mientias realiza el examen previo, comience a formularse fas

pregunitas sobre o gue usted podria encontraren ese textosi piensa

que seria valiosa una kectura en profundidad.

Lea el texto en detalle (si considera que vale la pena)

Cuando haya terminado de leerlo, trate de recordor los puntos

principales

5 Wueha a resizor el texto para verificar si realmente los recuerda.

(Rowntree, 1991, pp. 76-7)

e

El 5Q4R consiste en: *3" (survey) reconocimiento; "Q" (guestions)
preguntarse y responder; y las 4 “R ( read, recite, write, review] leer, repetir,
escribir, revisar,

Esta estrategia consta de los siguientes pasos:

Examen pravio y plantes de las preguntas

Leer para responder las praguntas,

Repetir en voz alta y escribic las respuestas ¥ resGmenes.
Revisicn.

P by =

Ventajas y desventajas:

La estrategia 5Q4R se diseRc para ayudarlo a encontrar qué es
importante para usted durante ¢l aprendizaje. . Vale decir para orga-
nizar y estructurar el estudio. Enuncie sus metas bajo la forma de
preguntas, busque las respuestas, alcance esas metas y siga adelante,
Su interés reside en captar los congeplos clave. (Walter y Siebert,
1993, p. 94)

Es dlificil cambiar los viejes hibitos de estudio. . Insume mds energia
hacer preguntas y rasdmenes que leer pasivamente |as paginas impre-

sas (i, p. 95)

En el Recuadro 43 se delinean los procesos implicitos en la lectura
critica: reorganizar, inferir y evaluar. En el Recuadre 44 se resume

Recuadro 43: Los procesos criticos en la lectura

Becrganizar

Reorganizar significa sefeccionar lo masimpartanie de cada una de las
fuentes y ensamblar lo aprendido de un mado coherante v compatible
con los propios intereses. (Fairbairn y Winch, 1991, p. 12)

Inferir

FHay que estar alerta ante 13 posibilidad de gue la autors [sit] deses
comunicar mds cosas gue las que an realidad enuncia en fa pagina
(i, p. 13)

Evaluar

Usted desea emitic un juicio sobre e valor de lo que estd leyendo.
iPresenta el autor buenos argumentos o pruebas para fundamentar
Sus aseveraciones? ;Se trata de una informacidn Fcll de obtener?
iExpresa puntos de vista compatibles entre si? ;Distingue claramente
las hechos de las apiniones o a menudo usa loshechos para enmascarar
sus opiniones? { itvd, p. 13)

lo que significa la evaluacidn critica de la lectura. Leer v escribir
criticamente suelen ser habilidades dificiles de aprender.

Leer sobre los métodos y sobre el tema
Las razones para leer sobre los métodos

En varias oportunidades hicimos hincapié en la importaneia
de comprender los enfoques y téenicas tanto como el tema de su
investigacidn.

Taleomoloindican las listas de lecturas complementarias en
este libro, existe una bibliografia considerable sobre los métodos
de investigacion. Asi pues, seria eonveniente que, en su calidad de
investigador, estudiara parte de esa bibliografia. Si lo pone en
duda, remitase entonees al Recuadro 45 donde se identifican
nueve razones para lear tanto sobre ol método como sobre el tema.

Dénde leer sobre los métodos

Hay una gran variedad de fuentes a las cuales es posible
recurrir para saber mis sobre los métodos,
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4. Leer para investigar

B

Leer sobre los métodos y sobre el tema

Recuadro 44: ;En qué consiste la lectura critica?
La lectura critica es:

* la que trasciende |a mera descripcidn aportando opiniones y resparn-

diendo a lo que ha sido eserito con una propuesta persanal;

la que relaciona diversos textos, indicanda sus diferencias y contradic-

chones ¥ subrayando o gue les falta;

Ia que no toma o escrito al pie de la betra;

la que procura explicitar los valores y teorias que dan ferma y matizan

la escritura v la lectura;

la que considera la escritura de investigacidn como un termeno polé-

mica dentro del cual es posible asumir diferentes posturasy puntes  de

wista;

Iaqu.elieneunaclaramnclem:ia:IeIasrela-:lanesdepodelsuhyacgntgs

a toda investigacian, y de dénde provienen los escritores;

*+ Iz gue utiliza un lenguaje especial (los autores afirman, argumentan,
enuncian, concluyen o disienten), a veces cuidadosamente restringia
¥ expresado de una manera impersanal,

* Textos metodaldgicos. Revizan una variedad de métodos o
bien se centran en los detalles de uno o dos de ellos. En la
bibliografia del presente volumen seincluyen muchosg ejemplos de
textos metodoldgicos.

* Revistas sobre métodos. Bus articulos se especializan en el
uso y el desarrollo de determinados métodos. En el Recuadro 46
damos algunos ejemplos de este tipo de publicaciones. Las revis-
tas que presentan temas monograficos tambidn se ncupan, seasio-
nalmente, de cuestiones metodolégicas.

* Relatos confesionales. Articulos o libros que narran la
experiencia de los autores que emprendieron una investigacidn, lo
que sintieron, los problemas con que tropezaron y como los
resolvieron. Seguramente le servirdn de apoyo v consuelo cuando
se eneuentre en dificultades. A lo largo de nuestro libro hallard
citas y referenciazs biblingraficas de tales relatos.

* Informes sobre metodelogia en la investigacin publicada.
Cualquier trabajo de investigacion cientifica puede ofrecer in-
dicaciones sobre los métodos utilizados para realizarlo. Tales
indicaciones pueden ser minimas o abundantes, e incluir reflexio-
nes sobre los problemas encontrados v sugerencias parn cambiar
astas préacticas en el futuro.

Recuadro 45: Nueve razones para leer sobre los mitodos

1. %iusted va a utilizar uno o mas métodes o téenicas de investigacidn en
su proyecto, entonces mds le vale comprenderlos v usarlos correcta-
mente.

2, Talveznecesite evaluar algunos enfogques y técnicas alternativos antes
de optar par una de elios,

3. Cuando participe en una serie de proyectos de investigacidn, tendrd
que ponerse al tanto de la amplia variedad de métodos usados en su
disciplina o drea temdtica,

4. Al hacerlo, conocerd mejor las practicas de investigaciin y serd mis
capaz de reflexionar scbre |a propia practica

5 Le serd Otil para justificar lo que esta haciendo o lo que se propone
hacer y par qué.

6. Ellole permitira ver la investigacian tal cual es: un proceso social regida
por convenciones que varlan y priclicas que cambian ¥ no wn
conjunto artificial y objetive de procedimisntos

7 Tal vez les métodos le resullens mis interesantes que <l tema de la
investigacion.

#  Es probable que mecesite (o que le exijan) ascribir una seccién o wn
capitulo metodoldgice en el informe o en la tesis de investigacion,

2. Simplemente, para ampliar sus conocimientos,

Este 1iltimo punto es probablemente el mds problematico,
coma lo revela el Ejercicio 27.

Ejercicio 27: ;Qué métodos usan los investigadores?

Elijs ¢l informe de una investigacion, un articulo clentifico o un texto que
sea pertinente para su campo de estudio. 5i puede, escoja un trabajo publicadao
en una revista cientifica, v = no, higalo con algin otre que pueda servir de
elemgplo.

Ve sile es posible distinguirlos métodos usados en la investigaclén, jEstdn
minuciosamente descritos? (Hay algidn po de evaluzcian critica? ; Se sugieren
futuros cambios en la practica? findicaron los autores otros posibles métodos y
justificaron su eleccidn y el enfoque? Porejempla, ;se dan datas sobre el tamanio
de la muestra y sobre el porcentaje de respuestas? Se mencionan problemas o
dificultades?

Muchos informes publicados sobre la investigacién social
contienen poeos andlisis sobre los métodos ¥ téenicas empleados.
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4. Leer para investigar

Leer sobre los métodaos y sobre el tema

Recuadro 46: Ejemplos de revistas sobre métodos de investigacion

Behaviour Research Newslatter

Cognitive Psychalogy

Developrrent Psychology

Education and Psycholagical Measurement

Evaluation and Methodoiogy

Evaluation and e Health Professions

Evaluation Review

Histarical Methods

international fourmal of Qualitotive Studies i Faucation
Joeimal of Appited Behavioural Soence

Jotrnol of Contemporary Ethnography
Jewnal of Prilasephy, Psychology and Scientific Methads
Qualitative Health Research

Qualitative Jnguiry

Seclological Methodolagy

Sociplogicol Methods and' Research

Studies in Qualitative Methodalogy

Mot La lista es mds ilustrativa que eshaustiva. En ella figuran las
revistas [en lenguainglesa] especializadas en la discusidn y el analisis de los
métodos, las que contienen secciones dedicadas a los métodas, las que
publican regularmente articulos centrados en fos métodos y aquellas que
proporcionan informes sobre la investigacidn que emplea métados espe-
cificos.

Y cuando se los deseribe, predomina la tendencia a presentarios
bajo una luz relativamente favorable, de manera que resulta
dificil evaluar o cuestionar la estrategia de la investigacidn. En
las materias donde la metodologia no constituye la preseupacidn
principal, como ocurre en el andlisis de la politica, se percibe, sin
embargo, un interés creciente por hacer que los conceptos y
procesos implicites se tornen més visibles.

Seria por cierto dificil reproducir la mayor parte de una
investigacion utilizando dnicamente la informacidén contenida en
un articulo cientifico. Ello se debe, en parte, ala longitud lmitada
de la mayoria de esos articulos, dado que el espacio de gue
disponen los obliga a centrarse en el informe y en la interpretacidn
de loa resultados. Pero eso no suele ser lo que podria denominarse
una buena praetica.

Habitualmente es necesario estudiar informes de investiga-
cidn extensos ¥ a menudo inédites (cuando estos son accesibles),

F.___m._,.__.,ﬂ__

a fin de obtener una comprension profunda del proceso de inves-
tigacion, Pere incluso tales informes pueden resultar inadecua-
doz. En ese caso, la unica opeién viable es buscar un contacto
directe con el investigador o los investigadores involucrados.

Registrar las lecturas

La minuciosidad, junte con la creatividad, la flexibilidad la
persuasitn y la habilidad para obtener fondos, ha sido una de las
cualidades mds valoradas en un investigador. Ser minucioso
desde el principio hasta el final del proyecto e ineluso en la etapas
posteriores le ahorrard tiempo y dinero en el largo plazo.

Esto se aplica, sobre todo, cuando hay que registrar la
lectura. Usted deberia estar dispuesto, desde un principio, a
anutar todos los defalles de cuanto lee. Estos detalles incluyen
necesariamente:

* gl autor o log autores;

= ¢l titulo del articulo eientifico, del informe o del libro:

# la fecha de publicacion;

* s5i se trata de un libro o un informe, la editorial y &l lugar
de publicacion;

® =i se trata de un capitulo de un libro compilads, el titule
del libro, el nombre del compilador y los nimeros de pagina del
capitulo;

* =i se trata de un articuls cientifico en una revista, el
nombre de la revista, el volumen v el nimero correspondientes y
las paginas en gue aparece &l articulo.

Las referencias bibliograficas que aparecen al final de los
capitulos contienen toda esa informacidn. También hay otras
formas de recopilar ¥ almacenar la informacién. La modalidad
més vbvia son los ficheros, pues permiten la recopilacidn por
orden alfabético o cualquier otro ordenamiento que satisfaga sus
necesidades. En el Recuadro 47 se dan ejemplos de edmo debe
confeccionarse una ficha.

Alternativamente, puede usar un cuaderno. O, si tiene acee-
50 a un ordenador v sabe lo que hace, puede ingresar los detalles
bibliografices junto con una nota sobre los contenidos y posi-
bles citas directamente en la base de datos de su procesador de
texto. Este puede tener mecanismos para elasificar lo registra-
do ¥ poner las citas eseogidas directamente en el texto sin nece-
sidad de volver a ingresarlas.

35
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4. Leer para investigar

La resefa bibliogrifica

Recuadro 47: Qué debe escribir en las fichas

Bryman, A
Research Methiods and Organizational Studies
Londres, Routledge, 1989,

El tema central del texto es la aplicaclén de los méwodos de
investigacidn al estudio de las indtituciones Disefiado para les
estudiantes de administraciin de empresas, los contenidos incluyen
I investigacidn experimental, la investigacidn cualitativa, la investi-
gacidn basada en encuestas, el estudio de casos y la investigacidn.
acciin y en archivos.

Kernmis, &

“Investigacion-accion”,

en |. Keeves (comp ), Educational Research, Methadelogy and
easurement: An International Hondbook

Oxford, Pergamon, 1968, pp. 42-9

Un texto basico e Introductorio sobre la naturaleza y el uso de
este enfoque de investigaciin aplicade al dmbite educativo.

Francis, |.
“Supervishon and Examination of Higher Degres Students”
Builletin of the University of Landon, 1976, n® 31, pp. 3-6.

Analiza la idea de onginalidad en los proyectas de investigacion
de los posgraduados.

Recuadro 48: Funclones y tipologia de las resefias bibliogrificas
Funciones

Una resefia literaria debe cumplic cuatro funciones primardiales:
Explicar por qué considera gue el tema es lo suficientemente impor-
tarte coma para ser investigada

2 Proporcianar al lector una descripién y un analisis braves y actualiza-
dos de la bibliogralia sobre las cuestiones que incumben al tema. .

3. Suministrar un contexto conceptual v tedrico dande situar el tema
investigado. .

4. Discutle las investigaciones relevantes sobre el mismo tema o bien
sobre temac similares. (Stewvens y otros, 1993, p. 67)

Tipalogia

corma fista.,. El interés principal se centra en el listado ¥ no tanto en el
conocimiento contenido dentro de |a bibliogralia presentada.

como bdsqueds |, bos materiales documentales achian como intermedia-
rios, induciendo al investigador a tomar en cuenta de la bibliogratia
existente o encamindndoln hacia ella

comao relevamisnto . la atencidn del estudiante se dirige a la bibliogratia y
sy interds se centra en el conocimients bésico de la disciplina

como vefilculo de aprendizaje. . la atencidn del estudiante trasciende la
bibliogratia y se centra en su desarralio personal..

comp medio para facilitar i investigacidn . |ainfluencia de [a bibliografia va
mas alld del efecto que produce en elinvastigador y afecta directamen-
te el proyeclo de investigacian .

como informe...el informe no es solo una sintesis de la bibliog rafia sobre la
investigacion, sine la representacidn final de |a interacciin con la
bibliografia. (Eruce, 1994, pp 224-5)

Consulte la seceidn “El uso de procesadores de texto y
ordenadores” en el capitulo 6.

L& parecerd tedioso, pero trabajar con minuciosidad Ie aho-
rrard problemas v disgustos a la hora de localizar y verificar los
detalles, especialmente cuando deba redactar su investigacidn,

La resefia bibliografica
Hacer una resenia bibliogrdfica correcta es una habilidad

nada desdefiable en un investigador, pues lo ayuda a situar su
trabajo dentro del contexto de lo que ya ae hizo, permitiendo las

comparaciones y proporconande un mareo coneeptual a la inves-
tigaciin futura. Aungue la confeccién de una buena resefia sea
importante —e incluso obligatoria— couando la investigacidn se
emprende en un dmbito académico, también constituye un ejerci-
cin provechoso en cualesquiera eircunstaneias. Dedicar cierto
tiempo a la lectura de la bibliografia sobre el tema de investiga-
cidn le evitard repetir errores o volver a realizar una tarea ya
hecha por otroz, v le dard claridad sobre de los aspectos del tema
que vale la pena explorar con mas detalle.

Sin embargo, es posible abordar 1a reseia bibliografica de
diversaz maneras y por diferentes propésites. Algunos de ellos se
resumen en el Recuadro 48,

JebBnsanu eied 1227 ¢ I

I eaypiBoliqiq BUasa B

=

'
i,



[
i)

4. Leer para investigar

Cuestiones relativas a la lectura

En términos generales cabria decir, sin embargo, que una
resefia bibliogrdfica es un resumen y una evaluacion critica de los
materiales existentes que se oeupan del conocimiento v la com-
prensidn en un determinadeo campo de estudio. Puede limitarse a
los libros y & los trabajos de una diseiplina o subdisciplina o
consistir en un enfoque de mds largo aleance. Su objetivo es situar
el proyecto de investigaciin, configurar su contexto o anteceden-
tes v facilitar la comprension de los trabajos previos.

Los consejos generales que damos en el resto del capitulo
también son vilidos para la confeccitn de resefias bibliogréficas.
Si desea una guia méds puntual, remitase al Recuadro 49. Al
ofrecemos algunas sugerencias para que su resefia resulte mds
centrada, pertinente ¥ amena.

Para confoceionar una buena resena bibliografica consulte el
capftulo 8: “Redactar el trabajo®,

Cuestiones relativas a la lectura

Como investigador principiante es probable que tropiece con
algunas dificultades cuando lea sobre el tema de su investigacidn,
Los problemas mds comunes son los siguientes:

= no 5¢ ha escrito nada sobre el tema de mi investigacidn;
¢ ge ha escrito demasindo:
* va se ha dicho todo sobre el tema,
¢ jcudntas referencias bibliogrdficas necesito?

Estos problemas son complementarios. Por cierto, pusden
ser expresados por los mismos investigadores en las diferentes
etapas del proceso de investigacion,

No se ha escrito nada sobre ¢l tema de mi investigacidn

Es imposible que esto sea verdad, por la simple razén de que
es muy dificil ser tan original como lo sugiere la aseveracidn,

Quizés haya definido el drea de interés de un modo muy
puntual. En todo caso, es improbable que se haya escrito algo
sobre su tema especifico usando los mismos métodos y centréndo-
se en los mismos casos o en la muestra concreta que seleceiond.
Pero =i fuese asi, modifique ligeramente &l tema o el enfoque. Tal

|_Elecuadro 49 Confeccionar una resefia bibliografica

® Pregunte & su tutor, director, colegas o compahieros o gue se espera
que usted haga. 5iinvestiga en un dmbito académico es probable que
las expectativas sean muy precisas.

Fijese en los ejemplos previos de resefias bibliogrificas que pertenecen
ol drea de su investigacion. Quizd fueran hechas por ex estudiantes o
investigaciores de su institucidn, o bien publicadas en libras o revistas

Muchos articulos contienen una breve resefia biblingréfica. Aungue
tomme en cuenta eslas resefias anteriores, trate de no cefiise al ple de
laletra ala estructura o al argumnento, Lea las fuentes originales cuando
Ie sea posible en lugar de apoyarse en interpretaciones ajenas.

*  Asegurese de incluir los textos que se consideran clave en su campo de
eitudio y de situar estos trabajos dentro de las tradiciones generales de
su discipling, subdiscipling o drea.

5i 5u trabajo sera sometido a examen y usted conoce la identidad y las
preferencias de los examinadores, es conveniente refarirse a ellos en su
resefia bibliogrifica. Los examinadores tambign san seres humanos

Mencionar el trabajo de un examinador demuestra que lo ha beidao,
pero no sea excesivamente critico.

Estructure sus resefias en sacciones para reflejar los diferentes enfogques,
interpretaciones, escuelas de pensamiento o disciplinas.

Sus resefias deben resumir lo que otras hicieron y pensaron en ese
campo de estudio v & la wez indicar su respuesta ante sus trabajos y
conclusiones. Sea critico —el mero hecho de que se publigue un
trabajo o que su autor sea uno de |os pensadores dave en su campo no
significa que tenga la ditima palabre— pero no sea destructivo.

-

ver en otros contextos haya materiales sobre algunas de las
cuestiones que le interesan. Seguramente habra libros y articu-
los cientificos sobre el método o los métodes que estd usando.
Puede encontrar discusiones de casos parecidos a los suyes o
muestras que fueron realizadas con otros propositos. Y todo ello
le serd util.

5i no encuentra materiales, entonees necesitard m4s conse-
jos sobre cdmo prepararse para comenzar la investigacidn.

Vuelva a la seccién “Estrategias basicas de lectura” en
este capitulo.

En caso de hallarse en esta situacidn, comience por centrar-
se en los debates diseiplinarios vinculados con su tema, o busque
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4. Leer para investiga

Cuestiones relativas a la lectura

las secciones pertinentes en los textos bésicos escritos por autores
clave.

Por altimo, s tropezé con un tema sobre el cual se ha escrito
poco, ¥ lo poco que se ha eserito no es accesible, tendra, probable-
mente, gue cambiarlo, Abrirse camino en un terreno poco conocido
no serd sencillo, ¥ quizd le resulte dificil obtener ayuda o apoyo.

Se ha eserito demasindo

Ven también la seccion “Organizar la bibliograﬁa de la
investigacidn” en este capitulo.

Es normal sentirse abrumado por el volumen y la compleji-
dad de la bibliografia disponible sobre la investigacién. Asi pues,
dedicamos gran parte del capitulo a ensefiarle como encararla y
manejarla. La dinica respuesta vilida es empezar por algin lado,
buscar pautas y enlaces y obtener toda la guia v el apoyo que
pueda. Establezea objetivos limitados y razonables v recuerde
que nadie espera de usted que 1o haga todo.

Pero si luego de un tempo todavia siente que “hay demasia-
do”, serd preciso entonces reenfocar v limitar el tema de modo de
concentrarse en un aspecto de la amplisima bibliografia que
acaba de deseubrir.

Sugerencia: Cuandebusca bibliogratia en la base de datos del
ordenador ¥ aparecen cientos de veferencias, no las baje
todas, Restrinja la biisqueda, limitdndola a los trabajos
publicados luego de determinada fecha, afiadiendo palabras
clave o bien cambidndolas,

Ya se ha dicho todo sobre el tema

La preccupacion de toparse un dia con una investigacitn
publicada idéntica a la que estd haciendo es una pesadilla muy
comin que padecen todes los investigadores, pero que raras veces
se& convierte en realidad. Es harto improbable que alguien haya
elegido exactamente las mismas cosas que a usted le interesan.
Habra diferencias, por infimas que sean, en cuanto al lugar, la
muestra, el tamafio, los métodos, el contexto v los problemas
considerados. Por otro lado, es habitual encontrarse con materiales

vinculados estrechamente con lo que uno estd hacienda, en este
caso lo més conveniente seria cambiar de foco o de direceidn.

Remitase a la seccidn “Pénico” del capitulo 8.

iCudntas referencias hibliograficas necesito?

Aungue su proyecto se base integramente en la literatura
cientifica existente, recuerde gque la lectura s s6lo una parte del
proceso de investigacidn. También necesita tiempo para anali-
zar cuanto ha leido y para eseribir. Del mismo modo, requisre
muchisimo tiempo planificar, llevar a cabo, evaluar y analizar la
investigacidn de campo, ademds de leer los materiales perti-
nentes.

Es praciso, entonces, limitar la leetura. Ahora bien, jedmo v
dande limitarla? 8i no puede contestar estas preguntas haga el
Ejercicio 28.

Ejercicio 28: jCuantas referencias debo utilizar?

Consiga uno o mis informes o tesis de otros investigadores de su
institucién o departamanto que estén bien hechos. Asesdrese sobre los mejores
gjemplos o modelos.

Si ella no &3 posible, consiga un articulo cientifico, un inferme o un libro
de investigacion que le hayan recomendado o que a su juicio sea un buen
efemplo de escritura en su campo de estudio, ¥ cuya extensidn y estilo sean
semejantes al que usted se propone escribie

Calcule su longitud en términos de péginas y palabras, y repare en el
niirnero de referencias que ellos incluyen.

El Ejercicio 28 le proporcionard una guia general en cuants
a las referencias, pero no més que eso. Algunos autores abusan de
las citas ¥ hasta parecen jactarse de ello. Otros, en cambio, citan
demasiado poeo y suponen que los lectores tienen suficientes
conocimientos en ese campo y saben en qué libros se ha basado el
autor, pero a veces dan la impresion de no haber leido nada. Hay
quienes incluyen biblivgrafias pero de hecho hacen un usp muy
limitado de las obras citadas, Algunos nunca citan directamente,
en tanto que otros producen textos que parecen sélo una coleccion
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4. Leer para investigar

Cuestiones relativas a la lectura

de citas. También existen diferencias considerables en el estilo de
consignar las citas en las distintas publicaciones y entre los
distintos editores (véase Recuadro 50).

Usted deber apuntar a un enfoque equilibrado, que le resul-
te comodo ¥ que tome en cuenta todas las reglas y expectativas
aplicables a suinvestigacidn. El Recuadro 51 contiene algunas su-
gerencias sobre lo gque se debe v lo que no se debe hacer al usar
referencias bibliograficas,

Como es imposible leer todo lo que incumbe a su tema de
investigacidn, tendrd que hallar un equilibrio entre lo que le
gustaria leer, desde un punto de vista ideal, y lo que es factible, y
arreglirselas lo mejor que pueda dentro de esas limitaciones.

Fz comiin dedicar mucho tiempo a la lectura y menos a otros

Recuadro 50 Uso de las referencias en las revistas

Se analizaron tres revistas cientificas dedicadas a las ciencias sociales:

En wna revista de etnografia, el namera de referencias bibliograficas
par articula variaba entre 12 y 60.

En uina revista sobre politica social, entre 10 y 140 EF Gltimo ndmero,
correspondiente & una resena, representaba un caso extrema.

En una revista cientifica sobre empresas el nimero de referencias por
articulo oscilaba entre 18 v 135, La dltima cifra, correspondients & una
resefia de las Investigaciones, es también un caso extremo

Auwncjue en cada caso el numero de referencias se relacionaba en parte
con [a extensidn del articulo, la longitud no fue por cierto el dnico factor

Recuadro 51: Uso v abuso de las referenclas
Usted debe usar referencias para;

= justificar y apoyar sus argumentos;

+ hacer comparaciones con oira imrzstigatiﬁn;

+ gxprasar las cosas mejor de lo que usted |o hublera hecho;
+ demastrar su familiaridad con su campo de investigacien.

Usted no debe usar referencias para:
impresionar a sus lectores con todo lo gue ha leido;

.
& atiborrar su escritura de nombres y citas;

= reemplazar con ellas la necesidad de formular sus proplos pensamisntos;
B

presentar a otros autores de una manera equivocada

aspectos de la investigacién. Trate de obtener un panorama
hibliogrifico lo mas pronto posible a fin de evaluar su extensién y
a la vez eomprender a fondo las partes que utilizard en su trabajo.
Luego pase a la investigacin propiamente dicha, pero volviendo
siempre a la leetura para refrescar, verificar v actualizar sus
conocimientos.

Resumen
Una vez leido este eapitulo, usted deberia:

* comprender la importancia vital de la lectura como parte
del proceso de investigacidn;

* tener més confianza en cuanto a encontrar materiales
pertinentes para leer;

* comprender que la leetura para la investigacién es un
proceso muy selectivo;

* apreciar la importancia de llevar un registro minucioso de
lo leido;

* tener una idea mas cabal de lo que significa hacer una
resefia bibliogrdfica.

Lecturas complementarias

En esta seccidn damos un listado de los libros de especial
relevancia para los temas diseutidos en el capituls, junto con una
indicarion de sus contenidos. Aunque estos se centran en la habilidad
yen la téenica, tambidn deberia tomar en cuenta los debates sobre la
“lectura” que s hace de los valores ¥ la posicidn del autor v que se
relacienan también con |a forma textual convencional en tanto repre-
sentacion. Para otros libros importantes sobre el tema, remitase alas
“Lecturas complementarias” del capitulo 9.

Bourner, T. y Race, P. (1990) How to Win as a Part-time Student: A
Stucy Skills Guide. Londres, Kogan Page.
El foeo del texto se relaciona con los estudiantes que participan en
programas de ensefanza. El andlizis incluye la evaluacidn de los
Tetursos ¥ aptitudes, la organizacidn del tiempo, cémo obtaner lo
mejor de los tutores y consejos para desarrollar la capacidad v las
habilidades con miras al aprendizzje.

Dudley, G. A (1977) Rapid Reading. Londres, Thorsons.
Ofrece una variedad de téenieas entre las cuales se encuentran:
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4. Leer para investigar

Lecturas complementarias

“Notas y fichas" y “Cambiar el pase”. También se incluye material
téenico.

Fairbairn, G. J. v Winch, C_ {1991} Reading, Writing and Reasoning:
A Guide for Students. Buekingham, Open University Press.
Bl texto consta de tres partes; “Leer, escribir y hablar®, "Eseribir
como estudiante” y “Desarrollar una linea coherente de pensa-
miento”. Se dan sugerencias sobre la escritura, el desarrollo del
argumento ¥ 1a comprensidn de textos

Marshall, L. ¥ Rowland, F. (19831 A Guide to Learning Independently,
segunda edicidn. Buckingham, Open University Press.

" El texto dediea varios capitulos al andlisis ¥ a la investigacion de
un tema, al uso de hibliotecas, a la lectura, al desarrollo de la
escritura, ¥ a cdmo convertirse en un estudiante independienta.

Rowntree, 0. (1988} Learn how to Study: A Guide for Students of All
Ages, tercera edicidn. Londres, Sphere.
Una guia clasica que estimula & los estudiantes a desarrollar sus
propios métodos de estudio. Ineluye preguntas v listas de control,
Rudestam, K. E v Newton, R R (1992) Swrviving Your Dissertation:
A Comprelensive Guide to Content and Process. Newbury Parl,
California, Sage.
Escrito especialmente para los estudiantes que cursan la maestria
v el doctorado, el texto versa sobre el andlisis de los métodos
cualitativo y cuantitative, las resefias hibliogrédficas, cimo escribir
el capitulo dedicadn a los métodos, el uao del ordenador personal ¥
pautas para la presentacidn.

b

Organizar el proyecto

Introduccion

Usted ya eligié el tema de su proyecto de investigacidn, el
enfoque, las téenicas y métodos que aplicara. También localizd v
comenzd a leer la literatura pertinente. Pero, jedmo organizard
y pondrd en prdetica sus planes para terminar la investigacidn en
el lapso concedide y con los recursos de que dispone? Este es el
tema del capitulo.

Nos centramos agui en algunas habilidades de las que tendra
que echar mano o desarrollar para organizar con eficacia su
proyecto y resolver los problemas que se vayan presentando en &l
curso de la investigacidn.

El capitulo versa sobre las siguientes cuestiones:

¢ Administrar el tiempo: edmo usar el tiempo destinado a
la investigacion,

* Hacer el eronograma del proyecto: programar la in-
vestigacion dentro del tiempo dizponible.

* Realizar una prueba piloto: someter loz planes a prue-
ba antes de ponerlos en prictica,

* Tratar con las personas e instituciones clave: el papel
geﬁ‘:ipaﬁadﬂ por tutores, directores, empleadores y universi-

ades.

+ Compartir la responsabilidad: utilizar las relaciones
formales e informales para que apoven su proyectn,

* El uso de procesadores de texto y ordenadores:
valerse de la tecnologia asequible para facilitar el trabajo.

* No desmoralizarse cuando las cosas no marchan
comao las planificd: los altibajos del proceso de investigacién,
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Administrar el tiempo

Administrar el tiempo

Antes de comenzar el curso, un estudiante de mds experiencia
me aconseji que trabajara cuarenta horas por semana Pacas
veces habia aleanzado ese promedio, pero la autoexigencia era
tan grande que me senti en la obligacidn de hacerlo. El trabajo
consistia en investigar sobre algin tema que se relacionara con
mis estudios de grado, de manera gue incluia la lectura y
escritura necesarias ¥ diseusiones con mis compafieros que
honestamente puedo decirle habian contribuido con mi aprendi-
zaje. Traté de no incluir los fines de semana dentro de las
cuarenta horas de trabajo, sobre todo los domingos. Trabajo
mejor [uego de un descanso y, por lo demss, no hay que descuidar
las relaciones familiares.

{Hoyte, 1992, p. 26)

La gente piensa, describe ymaneja el tiempo de diferentes ma-
neras. ;Qué piensa usted sobre el tiempo? Realice el Ejercicio 29,

Ejercicio 23 Pensar acerca del tiempo

Escriba una oracién describiendo su manera de emplear el tiempo y su
actitud hacia & Trate de resumir en ella todo ko gue piensa al respecto,

Ahora compare su respuesta con las opciones del Recuadro
52. j5e reconoce en algunos de los items?

Saber a qué atenerse en lo que respeeta al use del tiempoy a
su actitud hacia él le servird, indudablemente, para llevar a eabo
el proyecto de investigacidn, Es preciso que comprenda su manera
peculiar de organizar el tiempo en funcidn de los niveles de
energla, las estrategias que emplea v la exigencias que pesan
sobre usted, También debe tomar en cuenta su ritmo de desempe-
fin diario, semanal, mensual e ineluso anual. Por ejemplo, ciertas
personas no pueden trabajar durante las vacaciones escolares
debido a las exigencias que impone el cuidado de los nifios. Para
otros, en cambio, las vacaciones constituyen un periodo sagrado,
por asi decirlo, y totalmente al margen del trabajo (v de la
investigacion). Hay quienes rezervan el domingo para dedicarse
a actividades “familiares”, en tanto que otros lo consideran un dia
ideal para el estudio.

Reflexione sobre sus horarios y preferencias v relacidnelo con
Io que otros piensan de todo ells. En nuestro vertiginose munda

Recuadro 52; Actitudes hacla el tiempo

Soy una persona trasnachadora.

Soy una persona madrugadora

Hago montones de tareas al misma thempo

Todo lo programo en mi agenda.

iProgramo en excesol

Separo las cosas en compartimientos estancos (por ejermplo, dedico los
domingos a mi familia)

Cugndo puedo, hago algo entre tarea y tasea

El dia tiene pocas horas.

Duermo profundamente

Mo tengo tiempo nl para ir al bafia.

Mientras preparo la cena de mis hijos, escribo mis ensayos sentada a un
rincdn de la mesa

Mecesito saber que nadie va a interrumpirme

Cuanio menos tiempo tengo, méds cosas hago.

El tiempoa, a mi criterio, es un prablema de energia y motivacidn

quizds el tiempo sea el bien de consumo mds preciado ¥ el que
menos sbunda. Por ofra parte, come miembres de una socie-
dad industrializada, tenemos, efectivamente, una vision peculiar
del tiempo. A diferencia de las sociedades agrarias para las cua-
les el tiempo es ciclico, pautado solamente por las estaciones ylos
dins, las sociedades industrializadas eonsideran que el tiempo es
lineal y finito. Aun asies posible tener, de vez en cuandoe, vislum-
bres de eternidad (véase el Recuadro 53).

Podemuos comparar la visién méds amplia y casi espiritualista
del tismpo enunciada en el Recuadro 53 con una serie de prinei-
pios pragmédticos que permiten organizar el tiempo, al margen de
su actitud hacia él o del lapso de que disponga. En el Recuadro 54
damos algunos consejos y sugerencias.

Hacer el cronograma del proyecto

Una vez que tiene en claro sus preferencias y actitudes
respecto del uso del tiempo, podrd confeccionar un programa o
eronograma de investigacidn. Ello le permitird vineular el tiempo
disponible para el proyecto —horas, dias, semanas o incluso
afios— con otras actividades y compromisos, v dedicarse a la
investigacidn cuando esté libre de otraz obligaciones v a lavez con
dezeos de trabajar en el proyecto.

|

oyadold |3 Jeziuebio g

opadond jap eweabouos |8 JateH




5. Organizar el proyecto

Hacer el cronograma del proyecto

Recuadro 53: Hablar sobre el tiempo

Para percibir el transcurse del tiempo y poder hablar de &l es preciso
sentir gue algo ha cambiado. ¥ que dentro o detrds de ese cambio hay
algo que ya estaba presente. La percepcion del tiempo es la unidn
inexplicable, dentro de la conciencia, del cambio v la permanencia.
En la vida de las personas, en la mia y en la suya, hay secuencias
lineates de tiempo que pueden o no tener principio y fin; circunstan-
cias y épocas previsibles o que nos sobrevienen de pronto, destinadas
a pasar y a no volver jamds.

¥ hay repeticiones, ciclos: altibajos, esperanza y desesperaciin, amor y
rechazo, surgiendo y desvaneciéndose y volviendo una y otra vez.

¥ hay “ausencias” y desfases. ¥ momentos vertiginosos E inesperadas
demaoras.

¥ hay la tendencia podercsa, sobrecogedaora, de crear un tiempo en
comin cuando la gente se redne,

' entre todas estas cosas cabe hallar cualgquier combinacidn imagina-
ble, cualguier estado hibrido o intermeadio.

¥ sdlo sibitos, exporadicos atisbos de eternidad, (Haeg, 1995, p. 233)

Parte de la confusidn respecto de si las diversas actividades compiten
a s alimentan mutuamente se debe al hecho de que vivimas necesa-
riamente dentro de dos economizs distintas: una de recursas finitos y
la otra de recursos flexibles y en expansidn. La econamia finita nos
impide “tenerlo tado™, £l dia tiene veinticuatro horas y nadie puede
estar en dos lugares a la vez, Perc el valor potencial de las horas ex
wariable. & veces bener mas tiempo —ao brindar més tiempo-— significa
que hay algo mds alli... La fatiga puede ser un problema de energia
relacionado con distintos tipos de agotamienta bioguimico; pero en la
miayoria de los casos se trata de un problema de vitalidad. Cuando las
mujeres afirman que vobver 3 estudiar o trabajar fuera del hogar no
influird en su rendirmiento comao amas de casa a menudo estan en lo
cierta, y eflo se demuestra por la vitalidad que infunden y despliegan.

Recuadro 54: Usar ¢l tiempo para investigar

Delegaciin: jpuede delegar clertos aspectos de la investigacidn: por
ejemplo, programar encuentros, realizar entrevistas, transcribir grabacio-
nes, entrar los datos en el ordenador, Bevar a cabo el andlisis estadistico,
mecanografiar los ascritos?

Lectura eficaz: entrénese para hacer un reconocimiento eficaz de la
bibliografia y para encontrar lo mas ripidamente posible el nudo de cada
argumenta,

Hallard consejos dtiles en el capitulo 4, “Leer para investigar”, |

Fragmentocitie: €5 podible fragmentar algunas de las tareas de la
i'imligacfén a fin de abordarlas cuande le sobre tiempo. Por gjermple,
fotocopiar los materiales de lectura que necesita y llevarlos consigo para
leerios, digamos, durante un viaje en iren o en los ratos libres.

Descansar con wn prapdsite; asegirese de que todas las actividades
realizadas en los momentos de ocio tangan wn cbjetiva clara. Puede hojear
un libro y averiguar de qué se trata, usar los momentos dedicadaos a pasear
al perro o a tomar un hafio para revisar sus planes. No plense que pierde
el tierpo. Una de las claves para hacer una investigacian valiosa y eficaz
es reflexionar sobre lo que estd haclendo en o ratos ibres,

Escriba en su diario estos pensamientos. Vea la secclén “Llevar un
diario de investigaddn® del capitulo 2.

(Bateson, 1990, pp. 168-71)

Pero el mero hecho de confeccionar un cronograma no signi-
fica, sin embarge, que deba atenerse estrictamente a él. s dificil,
aunque tenga experiencia, evaluar de antemano ¥ con exactitud
el tiempo que le llevardn las distintas actividades del proyecto.
Algunas necesitardn mds tiempo ¥ otras serdn mds breves de lo
que esperaba, Algunas serdn abandonadas en tanto que otras, no
previstas, requerirdn su atencidn. Asi pues, es una buena idea
confeccionar un calendario flexible donde se consideren las posi-
bles eventualidades. También es recomendable revisarlo de vez

en cuando, hacer modificaciones, tomar en cuenta eses cambios v
no perder de vista sus ohjetivos.

En los Recuadros 55 y 56 se ilustran dos de las muchas
maneras de planear la investigacidn: la cuadricula y la tabla,
Ambas tienen la desventaja de sugerir una vizidn simplificada de
la investigacidn. La tabla, sobre todo, presenta un enfoque dema-
sindo lineal, La cuadricula, en cambio, indica mds adecuadamen-
te la superposicién o coincidencia de las tareas a llevar cabo. Pero
las des son gjemplos reales utilizados por la investigaciin en
pequeda escala, Los investigadores se atuvieron a ellas en lineas
generales, pero introdujeron ciertos cambios menores en sus
planes.
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5. Org:anlzar el proyecto

Hacer el cronograma del proyecto

Recuadra 55: Cronograma de investigacion usando una cuadricula
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Una vez examinados los dos ejemplos, trate de confeccionar
su propio cronograma de investigacidn, en easo de no haberlo
hecho. Realice el Ejercicio 30.

Ejercicio 30 Planificar la investigacidn

Confeccions una cuadricula, tabla o cualguier otro tipo de cronagrama
para sus planes de investigacién Divida el tempo disponible en uridades (dias,
semanas o meses). dentifique por separado las distintas tareas que forman parte
de la investigacidn. Asigne a cada una de ellas un lapso adecuada.

Tal wez le resulte Util incorporar en el cronograma actividades para
constatar su avance en el conocimiente, asi como |as tareas practicas necesarias
jpara terminar el proyecto. Por ejemplo, comenzar un diario de investigacién
donde pueds registrar sus reflexiones, lacturas & incluso ideas aplicables a
posteriores investigaciones.

También deberia reservar un tiempo para las tareas imprevistas.
Cuando termine el programa, examinela criticamente y preguntese si es

ano realista . 5icree que no es viable, busque consepa y revise sus planes: quizd
sean demasiado ambiciosas.

Recuadre 56: Cronograma de investigacién usando una tabla
Tabla croneldgica
Fechg Faes (propueslas)  Principoles Cronagrame ¥ de
toeas de irabajo enteis.
de camgo [f
1993 octubee A Comienzs Bibligrafia, 112 374 5/a
noigming enlaces
diciernbre
19894 enero B Primer trabajo Contactos, A
febrero e campo erirevista | 1
marza e inlorme a
abril sobre 6 X T
Fridye instituciones A 4
jumic X 1
julie C Sequnda Entrevistas a ]
L trabags 20 empleadog % B
septiembre o en cada una B
aciubre campo de las & B B
naviamie Institclones E
licie mibire B &
1985 anera £
febirere [ ]
farea B
abril B
o B
junie B
ilia D, Difusian Anilisis, 8
nato redaccian 4
septismbre 3
aciube infgerme
naovlembre
diciernibre
1996 enero
febrerg
haro
Realizar una prueba piloto

La prueba piloto es el proceso mediante el cual se sumeten a
prueba las téenicas v métodos de investigacion elegidos para ver
hasta qué punto dan resultade en la préctics v, si es necesario,
modificar los planes en consecuencia (y evitar sorpresas desagra-
dables mds adelante).

Quizd crea que sabe muy bien lo gue estd haciendo, pero el
valor de la investigacion piloto no debe subestimarse. Las cosas
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5. Organizar el proyecto

B

Tratar con las personas e instituciones clave

El concepto de prueba piloto “informal” se analizé en la
seccidn “Centrar el proyecto” del capitulo 2.

nunca funeionan tal como las planed, aungue las hayva hecho
muchas veces, y tienen la mala costumbre de resultar muy
distintas de lo esperado. Intente, pues, un ejercicio piloto. En case
de no hacerlo, descubrird que el periodo inicial de recoleccién de
datos se ha convertido en una prueba pilote. En eierto modo, toda
investigacion social es un gjercicie piloto. 51 no estd seguro de los
procesos que implican las pruebas piloto, haga el Ejercicio 31.

Ejercicio 31: Hacer una prueba piloto antes de emprender la
investigacidn

Usted tiene ya una clara visidn de los termas y problemas, de las téenicas
y métodos que utilizard para estudiarlos y de cimo programard su proyecto
teniendo en cuenta &l temps ¥ los recursos disponibles.

Este ejercicio se centra &n el proceso de recolectar y analizar los datos.
Puede valerse de entrevistas, cuestionarios, observaciones, estudio de docu-
mentes, o bien usar una combinacidn de estas u otras técnicas. Haga dos o tres
entrevistas, observaciones o cualguier otra cosa que planificd, aungue no hays
elaborado del toda las preguntas.

Una vez terminada la recoleccitn piloto de datos, analice el material que
reunbd

iCuinto le lieva el proceso? jTendrd tiempao suficiente para recoger y
analizar todos los datos que planed? 5i la respuesta s negativa, jello influird
significativamente en su investigacidn? ;Deberia reducir el alcance de sus
planes?

Verifigue si funcionan blen las técnicas de acopio y andlisis de datos. ;Qué
aspectos convendria modificar para que resultaran mds eficaces? ;jTiene el
tiempo y la destreza necesarios para hacerlo?

Tratar con las personas e institueiones clave

La mayoria de los investigadores debe tratar, en algin
momento, con personas e institueiones clave. En esta seceidn nos
ocuparemos de las méds eomunes:

* en el plano personal: su tutor, superior, mentor o director;

® en el plano institucional: su universidad, empleador o
patrocinador.

La zignificaciin de estas personas e instituciones depende de
gu proyecto de investigacion y de las circunstancias. Aqui nos
centraremos en aquellas que probablemente acepten, revisen,
evalien el proyecto ¥ contribuyan a su progreso.

En la seccion del capitulo § “El acceso a los datos v los
problemas éticos” nos ocupamos de la negociacion con
los informantes ¥ con las instituciones donde se realizan loa
estudios de casos.

Personas clave

Asipues, identificamos dos personas clave para su investiga-
cién: el tutor v el director. Las caracteristicas que los definen son,
en términos generales, las siguientes:

* gl tutor tiene la responsabilidad académica de guiarlo y
aconsejarlo durante su prayecto;

* gl director, la responsabilidad de dirigir ¥ fiscalizar su
trabajo en un sentido mds general

Usted puede tener un tutor o un director, un tutor y un director
oninguno de los dos. Ambos papeles suelen combinarse en unasola
persona, aungue probablemente no sea lo mas aconsejable.

Cuando se investiga para obtener un grado académico gene-
ralmente hay un tutor cuya importancia dependerd del tema, del
nivel de estudioz, de las prdcticas de la institueion y de las
preferencias personales, El director sera relevante coando inves-
tigue dentro del organismo donde trabaja, probablemente tam-
bién para obtener un titulo académico. La importancia del diree-
tor dependerd, andlogamente, de varios factores; por ejemplo, si
su investigacidn estd patrocinada por su empleador, y si este o el
director han determinado el tema, los métodos ¥ 1as caracteristi-
cas del proyecto,

El problema de lo que es dable esperar de un tutor se trata en
la seccion *Buscar y elegir un supervisor” del capitula 2.
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5. Organizar el proyecto

Tratar con las personas e instituciones clave

Mo quiero dar la impresién de que me supedité a la guia

constante del tutor. En realidad ocurrid lo contrarie, Necesita-

ba, més bien, hablar con otras personas v escucharlas. No se

trataba de que mi tutor me dijera lo que debia hacer porque, de
haberlo hecho, se hubiera producido el efecto opuesta.

(Hampson, 1994, p. 41, citando a un estudiante

que cursaba la maestria)

En lu préictica, es posible entablar una espléndida relacién
con el tutor o el director (o con ambos) ¥ recibir COMERjD ¥ ApOYo
suficientes durante todo el proyecto. Si es asi, considérese afortu-
nado y dé gracias por ello. Otros investigadores tienen que
habérselas, en cambio, con tutores, mentores o directores sobre-
cargados de trabajo o indiferentes. No olvide que esas personas
pertenecen, probablemente, a un arganismo que tiene sus propias
expectativas acerca del papel desempedado por el tutor o director
v sobre los otros deberes que estos deben eumplir. Analice, pues,
el tema con elloa.

Aunque su relaciin sea buena al prineipio, pueds empeorar
en el transcurso de la investigacién v viceversa. También es

Recuadro 57; Manejar la relacidn con su tutor o director

¢+ Conceder demasiada autoridad o responsabilidad a las figuras dave en
suinvestigacién equivale a exponerse a frustraciones y decepciones. Es
ﬁ;unientedesalmllarehantidude la propia autoridad y responsabi-

¢ Las relaciones entre el tutor y el investigador y entre el director v &l
Investigador suponen responsabilidades por ambas partes. Asi como
espera de ellos que le brinden apoyo y consejo, también ellos esperan de
usted que satistaga ciertas expectativas concernientes a la programa-
cidn, la regularidad en el trabajo y la presentacion periddica de informes

* Cuando participa en un proyecta de investigacidn grupal, la situacicn
inevitablemente se complica, dada la red de relaciones y respansabilli-
dades que se crean entre usted, los otros miemibieas del grupo y su tutor
odirector. Teniendo en cuenta esa complejidad, es impartante que las
relaciones entabladas sean lo mis daras posible.

= Tedricamente, la situacion ideal seriz compartir la responsabilidad del
proyecto y tener autoridad sobre €. Despuds de todo, es usted quien
hace y, en gran medida, organiza la investigacin.

* 5l pide ayuda o consejo a su director o tutor, prepdrese para recibir una
respuesta nagativa y, no obstante, ser capaz de sequir adelante con su
proyecto.

pesible que su tutor sea transferido v que usted pase a depender
deotra persona. En el Reeuadro 57 ofrecemos una guia para tratar
con su tutor o director (o bien con ambos).

4Como lograr entonces, en su cardeter de investigador prin-
cipiante, ejercer mis antoridad en este tipo de relaciones v tener
una responsabilidad mayer en lo gue respecta a las propias
necesidades de aprendizaje? De ser posible haga un contrato, con
su tutor o director, donde se determinen las tareas relativas a la
organizacién y al progreso de su proyecto y se detallen los papeles
v responzahilidades especificos de las partes involucradas.

Un contratoe le otorga mayores poderes para influir en los
acontecimientos cuando las cosas van mal, ¥ le permite aclarar
los papeles v expectativas de los participantes. Llegar a alguna
clase de acuerdo consensual con sus colegas investigadores y con
el tutor o director es doblemente importante cuando se lleva a
cabo un proyecto de investigacidn grupal. En el Recuadro 58 en-
contrard dos ejemplos de contrato.

Quizd le agrade confeccionar un contrato para su provecto de
investigaecidn por su propia cuenta, con sus colegas o directamente
con su director o tutor. Realice el Ejercicio 32.

Ejercicio 32: Confeccionar un contrato de investigacion

Confercione un contrato pera su trabajo de investigaciin donde se
especifiguen los deberas y responsabilidades da todos los individuas clave que
participen en el proyecto, vale decir, usted, bos investigadores del grupo y les
tutores o directores Tamblén puede incluir @ personas tales como socios o
colegas

Tenga en cuenta las reglas y expectativas que ya conoce. Prevea las
distintas etapas o procesos de la investigacidn y hasta qué punto los deberes y
responsabilidades que identificd pueden cambiar con el ranscurio del tiempa.

Mo dedique mas de una hora a la redaccion del borrador inicial.

Analice el contrate con su tutor o directar.

Todo contrato de investigacién tiene, por cierto, ventajas y
desventajas. Estas sevezumen en el Recuadro 58, Tal ves encuen-
tro ventajas ¥ desventajas adicionales en cuanto a establecer un
convenio ¢on las figuras clave de su investigacion. 5i el tutor, el
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Tratar con |as personas e instituclones clave

Recuadro 58: Ejemplos de contratos de investigacidn

Dieberes del tutor. Ademiés de reunirse regularmente con sus estudian-
tes, debe brindar conseje sobre:

* el disefio y la programacion de la investigacian;

* la bdsqueda bibliografica;

¢ ¢l desarrollo tedrico y conceptual;

* las cuestiones metodoldgicas;

+ & desarrollo de las habilidades que incumben a la investigacidn;
= &l progreso del estudiants;

* la recoleccion y el andlisis de los datos.

Detreres del estudionte, El trabajo proplamente dicho coresponde,
desde luega, al estudiante. Pero para que la supervision dé busnos
resultados es preciso que este se haga cargo de sus respansabilidades,
entre las cuzles se encuantran:

* reunirse regularmente con su tutor;

mantener un patrén regular de trabajo;

analizar con ef tutor los progresos de la investigacicny los problemas
inherantes a ¢lla;

sefialar, desde las primeras etapas, cudles son las principales dificul.
tades, sea al tutor o & otro miembro del cuerpo docente, (Universi-
dad de Warwick, 1994, p. 24)

.

En la actualidad, la Universicad de Leeds ha puesto en prictica
programas centradas en el trabajo con empleadores del sector indus.
trial y de les sectores correspondientes a las artes y al entretenimiento.
El proyecto piloto, financiade por Leeds TEC y por el Departamenta de
Trabajo, comporta la instalacidn de estructusas y sistemas que contri-
buyen al desarrolla, en loda la universidad, del aprandizaje centrado
en el trabajo. En el contexto actual, el prayecto pilato permite 3 los
empleadas de las compafias asociadas la confeccidn de programas
personalizados de aprendizaje que cubren todo el espectro de las
habilitaciones universitarias, Las estudiantes estdn en las etapas inicla-
les delos programas de aprendizaje; la mayoria terming el contrata de
aprendizaje inieial y se ha inscripto en la universidad como aspirante a
una determinada habilitacién. B contrato contiene el basquejo de los
programas, su semcia, metodaologia y evaluacidn.., Los mentores y
estudiantes de las compafias han replanteado sus papeles, expectati-
vits y aspiraciones & la luz de las oportunidades de aprendizaje
ofrecidas, (Hillard y Gresmeond, 1995, resumen)

Recuadro 5% Ventajas y desventajas de los contratos
de investigacitn

Vertayas

1. Ayudan a especificar los respectivos roles y responsabilidades

2. Indican las expectativas de ambas partes respecto de las reuniones o del
producto final.

3. Sirven, o bien para establecer una relacidn inicial de trabajo, o bken para
modificar la relacidn yva existente.

Desventaj

1. Pierden flexibilidad cuando no se los revisa periddicamente,

2. Pueden comprometerlo con cosas gue por el mormento preferiria evitar
0 que no estd en condiciones de resolver todavia.

director o los colegas no estdn dispuestos a aceptar el contrato, al
menos tendré que discutir con ellos sus abjetivos, necesidades y
limitaciones ¥ de qué manera trabajardn juntos.

En suma, pregintese qué espera de la relacidn con el tutor
o el director ¥ haga lo que esté a su aleance para lograrlo. Anali-
ce esos temas a partir de las primeras reuniones ¥ vuelva a ellos
—= incluse renegocie el contrato, si lo juzga conveniente— en
cualquier etapa de la investigacidn. Guarde el contrato y el regis-
tro de estas discusiones en el archivo correspondiente a las reglas
o expectativas que rigen su provecto.

Advertencia saludable: Al negociar un contrato con el tutor,
director o mentor repare en las relaciones de poder v en Ias
restricciones institucionales implicitas.

Instituciones clave

Las dos instituciones que probablemente tengan una impor-
tancia clave en su proyecto son la universidad (si ha émprendido
unainvestigacion paraobtener un titulo académico) y suempleador.
Sin embarge, puede oeurrir que silo una —o quizd ninguna— de
esas instituciones sea significativa para usted.

Cuandoe se investiga para obtener un titulo académico es
preciso eonocer, en lo posible, las reglas, practicas y recursos de la
universidad involucrada. Tener esa informaciin va en las prime-
ras etapas e incluso antes de la inseripeitn y del comienzo del
trabajo garantiza, hasta cierto punto, el manejo eficaz del proyec-
to. El consejo también se aplica al tutor o al director (quien puede
desempefiar, asimismo, un papel en la supervision}. De modo que
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-5. Organizar el proyecto

Tratar con las personas e instituciones clave

Recuadra 60: Lo gque debe saber sobre su institucion
D sur uriiversidod;
En lo que concierne & lod recursos, es preciso que conozca:

« las facilidades disponibles (bibliotecas, ordenadores, laboratorios de
lengua, salas, etc.) y cudndo se puede acceder a ellas;

« los servicios ofrecidos para la investigacidn (por ejemplo, disefio de
cugstionarios, ingreso de datas, transeripcidn de grabaciones, consejos
sobre estadistica, talleres de escritura, ensefianza de la lengua);

* los servicios beindados por la biblioteca y cuales son las condicianes
para acceder a allos {por ejemplo, bases de datos, Internet, préstamaos
interbibliotecarios, fotocopiasy;

* como se organizan esos recursos a nivel universitario o del departa-
mento.

Asimismo, necesita conocer tanto las reglas escritas comea las practicas
informales (no escritas) da la universidad o del departamento, entre las
cuales cabe incluir:

+ las expectativas de directores y utores;

® las reglas sobre el papel desempefado por tutores v examinadores
externas;

* lasreglas sobre los plazos para entregar la investigacian, considerando
también la posible suspension o extension de |a inscripcing

o |as reglas sobre ¢f use de materiales ajencs {por ejemplo, el plagio);

+ |as reglas sobre a publicacidn previa a la presentacion de la tesls.

D¢ su empleador:

« Cuanddo en el empleo le conceden una corta ficencia, averigie si
alguien o reemplazard o i esperan que usted haga el trabajo de cinco
dias en sdlo cuatio

* 5 jefe le permitira faltar todos los martes o tended que privarse de su
dia de estudic cuando se presente alguna urgencia laboral o un colega
esté enfermo y deba suplantarla?

* Suempleador o patrocinader contribuira en la compra de los mate-
riales de lectura o |e otorgard un subsidio?

= ;Tendrd acceso a los recursos de computacidn? Sila respuesta e

afirmativa, averiglie a cudles de ellos.

ile padiran que presente sus informes verbalmente o pos esarito?

Tendrd que devolver los fondas en caso de no hacer la investigacian,

de abandonarla luego de ur tiempo o de que Iz consideren insatisfac-

toria?

ez necesario informarse cabalmente sobre cuzlesquiera expecta-
tivas y condiciones establecidas. En el Recuadro 60 se detalla el
tipo de cuestiones que es preciso conocer.

Usted ajustard su programa segin los items enumerados en
&l Recuadro 60 y los incorporard en su contrato. No olvide agregar
esta informacion al archivo correspendiente sobre las reglas y
expectativas que rigen su provecto.

Compartir la responsabilidad

En la seccidn previa lo alentamos a asumir la responsabili-
dad de su proyecto de investigacidn, identificando el papel des-
empefiado por las personas e instituciones clave y estableciendo
su independencia respecto de ellas. Sin embargo, también es
importante fomentar la interdependencia con los colegas v com-
paneros de investigacitn, pues son relaciones pasibles de forta-
lecer su red de apoyo y el valor de su provecto. Ezas relaciones
pueden ser formales y exigidas por el proyecto misme, como en el
caso de la investigacidn grupal o cuando se trabaja bajo la
direccidn de otra persona, o bien informales y en parte desarro-
lladas por usted, como en el caso de los lazos personales con otros
investigadares o colegas.

Investigacién grupal

Lasventajas y desventajas de la investigacién grupal compa-
radas con las de la investigacién individual se analizaron en el
capitula 2.

Usted puede remitirse a la seccidn “Investigacién indivi-
dual y grupal” del capitulo 2,

Enla practics, tal vez no tenga otra opeidn que participar en
Wn grupo, pues su tarea, o la sbtencion del titulo académicn, asilo
exige. En tal caso, el tutor o director le suministrard probable-
mente una guia sobre la dindmica de grupos. Sin embargo, tendra
que planificar desde un principio, tanto individual como
grupalmente, cudles son los papeles y tareas respectivos.

Los investigadores especializados en la dindmica de grupos
identificaron una serie de papeles que es preciso cumplir para que
el grupo trabaje con eficacia. El Recuadro §1 se centra en los
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5. Organizar el proyecto

aeuerdos consensuales y especifica algunos de esoz papeles, El
Ejercicio 33 lo ayudard a reflexionar sobre el trabajo en grupo.

| El uso de procesadores de texto y ordenadores E

Ejercicio 33: El manejo de la investigacidn grupal
Haga una fista con todos los miembros del grupo.

Identifique, mediante la discusion, cada una de las habilidades, motivacio-
nes y preferencias individuales respecto del wabajo. jQulere Investigar en
equipa, en grupos o individualmente? jPuede distinguir a los miembros del
grupa miss aples pera desempenar (s roles mencdionades en el Recuadro 617

Valiéndose de esta informacidn y teniendo en cuenta la indole dal
proyecto, el tiempoy les recursos disponibles, negocie de qué manera realizarin
colectivamente el trabajo. ;Quién se hard responsable de qué elementos? ; Qué
medidas conviene tomar para compartir y llevar adelante la investigacion?

Relaciones informales

Aungue no desee ni se le exija investigar en grupo, tal vez le
interese entablar relaciones informales con otras personas a fin
dequeloayuden a progresar en su trabajo. De hecho, su empleador
o la universidad suelen brindar un sistema de compafieros,
mentores o tutores, También puede ocurrir que algunos de sus
colegas u otros investigadores se interesen por su trabajo v se
pongan en contacto con usted.

;Cémo entablar relaciones informales y sacar provecho de
ellas? En el Recuadro 62 aportamos algunas sugerencias.

El manejo de las relaciones informales es similar al de las
instituciones o individues clave, de modo que el consejo es vdlido
en ambos casos: considere la relacién como un convenio gue
requiere la activa participacidn de los miembros involucrados,
una comprension compartida de cuanto sucede v un intercambio
permanente.

El uso de procesadores de texto y ordenadores
Las actitudes hacia la tecnologia

Antes de leer esta seceidn, responda las preguntas del
Ejercicio 34,

Recuadre 61: Reuniones de consenso
Roles desampefados en unid reunide de consenso

El faciifrador(es) ayuda al grupo a definir las decisiones que deben
tomarse y a atravesar las etapas necesarias para llegar a un acverdo;
mantiene activa la reunion; centra la discusién enel tema queinteresa;
se asequra de que todos participen; explicita ¢f consenso ¥ lo somete
a prueba para ver i realmente se lo ha alcanzado. .

El observador es alguien que presta atencidn y comentarios sobee los
sentimientes y estados de dnimo grupales e individuales y las pautas de
participacion.__

El cronista toma nota de la reunidn, especialmaente de las decisiones y
Ios medios para ponerlas en practica, v el cronometrador se encarga de
que las cosas se ciflan a un programa, de modo gue cada item de la
agenda se cubra en el tiempo convenido. (Jones, 1983, p. 138)

Actitudes y conductas que ayudan ol Grupo @ KQrad urt Consenso

Respansabiiidad: los rlembros del grupa tienen la responsabilidad de
expresar sus opiniones, participar en la discusidn e instrumentar
activamente el acuerda.

Autodiscipting: sdlo las objeciones basadas en principios podran impe-
dir el consensa. Exponga sus reparos con claridad y puntualments, sin
grandes discurios y sin herir a nadie. Participe en la bisgueda de otras
soluciones.

Respero; respete a los demds v no penga en duda la seriedad de sus
aportes

Cogperacidn: busque un fundamenta comiln o dreas de consense y
constiuya & partic de ello. Evite las rivalidades y no péense en términos
de comecto-equivocado o de ganancia-pérdida.

Lucha: exprese su disenso de un modo claro, sin descalificar a los atros.
Utilice los argumentos y desacuerdos para aprender, crecer y cambiar.
Trate, en la medida de lo posible, de forjar la unidad del grupa, pero
no a expensas de sus miembros. (ibid, p. 139)

Ejercicio 34: Su punto de vista sobre la tecnologia

0ué piensa respecto del uso de la tecnolagia en su investigaciin? gEs
pertinente y Otil para el terma elegido? ;Sabe utilizarda con competencia? En
caso contrario jestd dispuesto a adquirir la destreza necesaria?
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El uso de procesadores de texto y ordenadores

Recuadro 62! El manejo de las relaciones informales

* Averigiie cudles son los seminarios, reuniones y conferencias a los que
puede concurrin, 3e@ &0 su propia institucidn o en olra. Asista a algunos
de ellas y, de ser pasible, no deje de aportar su contribucion. Takes
reuriones |o ayudardn a crear una red de apoyo, 2 mantenerse
actualizado y a compartir angustias y £xitos.

= Las universidades o los empresarios suelen disponer de un sistema de
mentores o “comparneros” para que el estudiante trabaje o ashé en
CoNtacto con un par o un colega més experimentado que lo ponga al
tanta de las reglas v pricticas,
Frecuente los principales organismos dedicados a la investigaciin o
las instituciones profesionales especializadas en el area en que esta
trabajando. Tales organismaos tienen sus propias reuniones, &5 posi-
ble que se interesen por 1a investigacidn que ha emprendido y acaso
le proporcionen contactos Otiles e incluso una caja de resonancia para
sus ideas

+ Hable de su investigacién con las personas que se interesan por ella:
familiares, vecinos, colegas y otros miembros de su “comunidad”. Se
verd gratamente sorprendido ante la pertinencia y utilidad de sus
respuestas, sobre todo porque la investigacidn consiste, én parte, en
comunicar ideas y descubrimientos

Laidea de emplear procesadores de texto y ordenadores enla
investigacidn provoca reacciones diferentes. Hay individuos que
dominan la teenologia informdtica. Otros se paralizan de terror e
inventan estrategias para evitar su uso. La mayoria de las
personas se encuentra entre ambos extremos: estan familiariza-
dose hasta eierto punto con el procezador de palabras y el orde-
nador, quizd por haberlos usado en programas muy simples o bien
para jugar o tipiar cartas.

Comprender v saber utilizar procesadores de texto v ordena-
dorea es, a nuestro criterin, una habilidad clave en todo investiga-
dor de las ciencias sociales. Consideraremos tres aspectos de
especial importancia:

» Es precizo ser razonablemente diestro en el tipeo, pues
es probable que deba escribir cartas, notas v hacer correcciones
por si mismo, aungue su tesis sea mecanografiada por otra
persona. Ademds, tipiar la propia investigacion constituye una
buena discipling; después de todo, es usted quien mas sabe de
todo ello y quien puads hacer cambios o enmiendas a madida que
AVANZA.

» Deberia conocer y utilizar las distintas bases de datos del
ordenador que incumben a su campo de estudio y tener acceso a
ellas. O bien usar medios electrénicos de comunicaeidn.

* También deberia estar al tanto, en términos generales, de
los materiales de programaciin disponibles en su disciplina para
analizar y presentar los datos de la investigacién, Ese conocimien-
tose hard extensivo al funcionamiento de dichos programas, a sus
requerimientos y 8 sus ventajas y desventajas.

Quizd domine ya todas esas dreas; si es as(, felicitaciones
¥ no olvide compartir cuanto sabe con alguien mds. En caso
contrario, conzidere la investigacidn come una oportunidad para
desarrollar nuevas habilidades en el dominio de la tecnologia,
pasibles de ser aplicadas ampliamente en &l future. Pero a lo
mejor s6lo desea hacer un minimo en este aspecto v evitar las
areas que aumentan su inseguridad. Cualguiera sea su perspec-
tiva, es conveniente verificar sus habilidades y recursos. El Ejerci-
cio 35 le serd atil para reflexionar en la meta de su investigacidn
¥ en qué medida los ordenadores ¥ procesadores de texto consti-
tuyen valiosas herramientas que lo ayudardn a llegar hasta alli,

Ejercicio 35: Examen de los recursos y habilidades relativos a
la computaciin

Repare en todas las facilidades que el ordenadaor v & procesadaor de texto
hacen posible en suhogar, &l trabajo, la universidad o en otros lugares. ;Quétipo
de programas, paquetes y facilidades ofrecan? ; Son Gtiles para su investigacidn?
¢ Cudl de ellos plensa utilizar?

Ademis de 85t0s recursos, ;qué otras lacilidades son pertinentes para su
proyecto y el drea terndtica de la investigacian? ; Debe o puede usar algunas de
ellas? Es aconsejable que o incluya todo: desde el tipeo y el uso de las bases de
datos hasta los programas més avanzados.

Si no sabe como wsar estos medios v desea desarrallar sus habilidades en
esa esfera, jodmo se las armeglard? ;Es convaniente ser autodidacta én compu-
tacion, recurriendo 2 los manuales dispenibles? ;Cuenta con amigos y colegas
capaces de ayudarlo? ;Hayinstitutos de ensefianza accesibles en o lugar donde
vive?

Confeccione una lista de las habilidades que pretende desarrollar y cdmo
se propone hacarlo, e incliyala en sus planes de investigacion.
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El uso de procesadores deﬁemyurdenadures E

Recursos comiinmente accesibles

Cahe dividir en tres grupos los recurses teenoldgicos que
generalmente estdn disponibles:

e Tipeo y procesamiento de textos: mds alla del tipeo bdsico,
esposible encontrar una gran variedad de recurzos en su mdguina
de escribir, procesador de texto u ordenador, algunos delos cuales
le servirdn para llevar a cabo su investigacién v, sobre todo, para
redactarla (véase Recuadro 63).

® Base de dotos y comunicaciones: es posible obtener cada
vez més informacién a través de las bases de datos y de las redes

Recuadro 63: Los recursos que ofrecen los procesadores de texto

* Disefio: seria conveniente que supiera usar una gran variedad de
disefios, tipografias y tamafos de letrs para destacar la informacidn
compleja o facilitar su comprension de una manera atractiva.
Corrector ortogrdfico: |a mayoria de los procesadares de texto corregirin
la ortografia por usted y le sefialardn posibles enmiendas. Asimismo,
debe verificar en qué sistema erogrifico se basa {por elemplo, el
norteamericanc o el britanico, o el espafiol o ol latinoamericano)
FRecuento de palabras: también cuentan el nimere de vocatslos escritos,
I cual resulta Gtil cuando hay un limite de palabras,

* Diceiomanio: |& sugeried sindnimos o palabras alternativas a fin de no

repetir una y otra vez &l mismao tErmino.

Conivel gramaticat: verificard si sus oraciones responden 2 las reglas

gramaticales basicas. Pero ne dependa exclusivamante de €, pues no

s del todo confiable,

* Busquedo: los procesadores de texto buscan en el texto palabras o
pasajes especificos. También pueden hacerlo con otros textos, una vez
que se les dio entrada,

* Tabulaciones: fos procesadores de texlo tiene recursos especlales para

disefiar tablas y cuadros. La mayoria pueden recuadrar o sombrear

ciertas partes del texto,

Gidficos y atapas: su procesador puede tener programas para confecela-

nar grificos o mapas a partir de los datos de entrada. £n caso contrario,

puede adquirir programas especiales

* Contenidos: os procesadares hardn por usted el borrador o el disefio del
indice de contenidos.

* lndices: si usted ingresa ciertos rdtulos al tipiar, o despuds de hacerlo,
el procesador clasificard su trabajo por indices y le ahorrard la tarea de
hacerlo usted misme,

Recuadra 64; Bases de datos y redes de comunicacion

En la sigulente lista figuran algunas bases de datos y redes de comuni.
cacion a las que puede tener acceso:

Barico de libros: contiene detalles de todos los libros actualmente
impresos.

Correo electrdmicer permite la comunicaciin directs entre los usuarios
asociados a la red,

ERIC: una basede datos de lioras, articulos y trabajos sobre
educackin pero desde una perspectiva exclusiva-
mente norteamericana

Archivos ESRC: s& encuentian en la Universidad de Essex y almace-

nan copias de muchos de los conjuntos de datos de
los proyectos de investigacidn financiados por el
Economic and Social Research Council. Hasta 1994,
estaba fimitado a datos cuantitativos en lenguaje de
mdguina, pere recientemente se decidid confeccio-
nar también un archive de datos cualitativos.
Internet: un siskerna en crecimiento que permite el intercam-
bio y el debate de la informacion internacional entre
los usuarios de la red.
permite &l acceso a las estadisticas gubemamenta-
les; por ejemplo: los gastos del consumidor, las
tendencias econdrmicas, el empleo y los ingresos
Buscadar de libvos  contiene resimenes de |as libros resefiados
TES: en el Times Education Supplement,

INAVIDATA:

Mota: Esta lista es sélo una muestra. Hay muchas més bases de datos,
tanto generales como especializadas, a las que puade tener access Su
ndmera y dimensiones crecen parmanentemente

de comunicacién que se encuentran en bibliotecas, instituciones
edueativas y otros organismos (véase Recuadro 64)

¢ Pogquetes y programas analiticos: hay nuevos programas
¥ paguetes sumamente dtiles para que el investigador de cien-
cias sociales almacene, registre y analice sus datos (véass Recua-
dro 65).

Si no tiene intencidn de usar un ordenador o
procesador de texto

Usted puede haberdecidido, por razones muy atendibles, que
no tiene ni el tiempo ni los recursos necesarios ni el deseo de

L
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Recuadro 65: Principales paquetes y programas

La siguiente lista contlene ejemplos de los principales materiales de
programacion disponibles o a les cuales es posible acceder:

Atlas-ti: analisis de texlo

CorelDraw: programas de dibujo
Ethnograph: andlisls de texto

Fortran: lenguaje de programacidn
GRASS: sistera de informacién geografica
Harvard Graphics: gréficos de presentacion
BAathematics: manipulacion algebraica
MINITAR: programa estadistico

MNUDIST: andlisis de texto

Chracle: paquete de bases de datos
Parado: paduete de bases de datos
QuattroPro: programa de planillas de céloulo
SAS: aniflisis y graficos de los datos
SPSS: paquete estadistion

Male: Los paguetes de analisis de texto alin no £3tan bien establecidos.

desarrollar habilidades sobre teenologia informética. Es posible,
aungue no muy probable, que carezean de importancia para el
tema de investigacidn, Sin embargo, necesitard echar mano de
algunos recursos, al menes para mecanografiar su informe o tesis
de investigacitn.

Si usted ha asumido esa pestura, debe tener en cuenta
algunas cuestiones:

* (Necesita pedirle a alguien que ingrese los datos? En ese
cago jeudndo podrd disponer de ellos?

* ;Necesita un mecandgrafo? De ser asi, busque uno ¥
contrdtelo de inmediato.

* iBuprocesador de texto es compatible con la impresora que
pretende utilizar? Serd menos angustiante para usted si resuelve
el problema desde un principio.

* ;Necesitard conseguir un ordenador o comprar uno mds
moderno? Verifique las posibilidades y los costos ahora,

* 5inorealiza el trabajo usted mismo, recuerde destinar un
tiempo para examinar lo que ofros estin haclendo por ustad ¥
para realizar las revisiones que sean necesarias.

Aduvertencin saludable: Usted no quiere que los conocimien-
tos sobre tecnologia informética controlen su préctica o los
resultados de suinvestigacidn de modo no deseado, porque es
usted quien debe poner a la tecnologia a su disposicidn para
trabajar. Tome, pues, sus recaudos.

No desmoralizarse enando las ¢osas no marchan
como las planificd

Aun en el proyeeto mejor organizado las cosas no siempre se
desenvuelven como uno las planifies. En general, 1a correceidn de
los errores exige cambios triviales que al prineipio pasan
inadvertidos. Pero cuando uno se percata de ellos, las cosas que
van mal parecen multiplicarse y cobrar una importancia exagera-
da, lo cual es frustrante y empafia las motivaciones, Seria dificil
encontrar a un investigador honesto que no haya cometido errores
significativos. En el Recuadro 66 ofrecemos, para su esclareci-
miento y solaz, una lista de veinte cosas que pueden salir mal.

Recuadro G6: Veinte cosas que pueden salir mal

1. 5e le acaba el iempo.
2 Una persona o institucién clave le niega el acceso
3. El contacto clave de la institucidn en estudio la abandsna
4 Alguien ya hizo su investigacion.
5. Usted pierde su emplea.
&, El porcentaje de respuestas obtenidas es muy bajo
7. El director o tutar interfiere en sus planes.
8 Usted se enferma.
2. Cambia de trabaja, lo cual dificulta el acceso al lugar de investigacidn,
10 5e separa de su pargja.
11. Pierde la cita de una referencia bibliografica clave.
12. Descubre que tiene demasiados datos para analizar, o que son pocos
13 La grabadora no funciona o se quedd sin pilas
14, 5¢ queda sin dinera
15. No puede encontrar referencias bibliogrificas clave en la biblioteca,
16 Estd absolutamente harto de su proyecto.
17 &l perro se comid su borrador,
158 Ha escrito demasiado, o casi nada
19 El ordenadar se rompid.
20. Los margenes de su texto son muy angostos y no permiten engrapar
las pdginas
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4Cémo superar esas dificultades y trascenderlas? Quizd la En el Recuadro 67 se registran reacriones més positivas ante
regla de oro eonsista en_mmrdar que la investigaciin es un las dificultades gue puede enfrentar cuando organiza su proyecto
proceso de aprendizaje. Asi como aprendemos de nuestros errores, de investigaciin. El Recuadro 68 le ofrece algunos ejemplos de la

r 3
5. Organizar el proyecto |

B

MNo desmoralizarse cuando las cosas no ...

al menos parcialmente, también los eambios en los planes consti-
tuyen una parte esencial de la investigacién, Incluso cabe afirmar
que una investigacidn libre de errores o que no requiere cambios
no es una verdadera investigacion, y es probahle que no agregue
nada nuevo a lo que ya zabemos. Investigar es también perder al
rumho, reconocer este hecho como tal, comprender por qué ha
sucedido, entonces revisar nuestra estrategia y seguir adelante.

Si piensa que su experiencia en la investigacion fue de-
safortunada o, porel contrario, se siente feliz, realice el Ejercicio 36.

Ejerciclo 36: Cometer ermores
Fijese en el listada de las cosas que pueden salir mal, en el Recuadro §6.

(Cdma reaccionaria ante esas dificultades?

Recuadro 67: Las reacclones ante la adversidad

* Recuerde que el propdsito de llevar 4 cabio un proyecto de Investiga-
i, sobre todo en calidad de investigadar principiante, puede ser
tanto la comprensidn del process y del uso de métados especificos,
comi la exploracién de cuestiones sustanciales.

+ Recuerde que es igualmente vilido, y mis Gtil para otros investigado-
res, escribir su investigackin partiendo, por ejempla, de los problemas
para scceder 4 un grupo o para oblener respuestas adecuadas una vez
que tuvo acceso a dicho grupo.

* Cuando eseriba, reflexione sobie |a estrategia de su investigacicn,
examine lo que anda mal y por qué, ¢ incluya recomendaciones para
hacerlo mejor [a “prixima vez”

* Congsiders la investigacion como & producto de las habilidades que

aprendid y desarrolld en el transcurso del proyecto. Comao ya dijimes,

hay pocas proyectos cuyas conelusiones sean innavadoras o desafiantes.

Lainvestigacidn consiste, en parte, en comprender lo-que estd en juege

y &n ver addnde puede conduciro,

Si dispone de tiempe y de recursos ne dude en replantear la estrategia

de |a investigacion, en caso de haberse estancado en un determinada

rumbo. Estancarse es un hecho muy comiin gue nada tiene que ver con
el fracasa

* Bienvenido &l club! No todo estd perdido.

Recuadro 68: Cémo enfrentan los Investigadores los problemas
y los cambios

A principios del verano, Tofi —un estudiante que cursaba su maestria—
estaba tratando de completar un estudio de caso basado en el entrena-
miento industrial. Pero el permiso para acceder le fue concedido justo
cuando empezaba la guincena de vacaciones en la fabrica. De modo que
tuve que disefiar una estrategia nueva para poner menaos énfasis en los
datos originales y centrarse mas en cuestionss metodolégicas, Una vez
hacho esto, lo imvitaron a dar una charla en una reunian de delegados
gremiales tres dias antes de entregar la tesis. Decidié concurrira la reunién
para aprender mas sobre el tema, pero sabla que ya no pedria utilizar los
datos que supuestamente podria obtener an esa reunidn.

Me resultaba imposible completar mis conclusiones debide a las dudas
¥ reservas gue tenia en cuanto al andlisis ¥ a la presentacidn de las
diferencias que habla descublerto.. Mirando |as cosas retrospectiva-
mente y a la luz de mi experiencia como investigador social, na me es
dificil discernir ahora los caminos que pude haber tomado. Por
ejemnplo, facilitar la comunicacion acerca de las diferencias entre el
Departamento de Servicios Sociales v el Proyecto... Tampoco tenia la
suficiente canfianza en mi mismao como para conducir la investigacidn
dando pricridad a las situacionas de la vida real y no a las saluciones ¥
métodes del libre de texto, (Poland, 1990, pp 81, 86)

Jim termindg de escribir su informe en un ordenador portatil que le
prestaron durante las vacaciones. Le sobrd tiempo para dedicarka & la
presentackin del trabajoy hacer gue cadz pédgina luciera comasi la hubiese
heche un profesional. Volvicé dos dias antes para imprimin y encuadernar
elinforme y descubild que sumpresora no imprimia con el programa que
habia usada. Envez de entregasse al pénico, decidio gastar un poco de di-
nera: contratd los servicios de una firma experta en ese tipo de problemas
quee soluclond  Inconvenients:

Uno de los problemas con que tropecé cuando hacia entrevistas para
mi proyecto sobre la fabricacién en serie durante el periodo de
entreguerras en Londres, fue desviar la atencian de los entrevistados
del tera de la Segunda Guerra Mundial. Una vez gue se lanzaban a
hablar, era imposible retrotraerlos a lo que me interesaba; su vida
laboral antes de la querra, Era un desastre, y a menudo me vi forzado
aabandonar aquello por o cusl habia venido. (Ghecksmann, 1994, pp
154, 162)
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5. Organizar el proyecto

Resumen

vida real que ilustran eémo los investigadores en cieneias sociales
afrontan los problemas o cambios de planes.

Resumen
Una vez leido el capitulo, usted deberia:

* gstar mas preparado para organizar su tiempo al reslizar
las actividades que incumben al proyecto de investigacidn;

* mangjar mejor las relaciones entabladas con las personas
e instituciones clave para su investigacidn;

* gstar mds informado sobre el modoe de aprovechar las
posibilidades que ofrece el procesador de texto o el ordenador;

e zaber que es posible cometer errores o cambiar de planes
sin que eso signifigue ser un mal investigador.

Lecturas complementarias

Registramos aqui una seleceion de libres de especial importancia
para los temas analizados en el capitulo, al tiempo que indicamos sus
eontenidos. Las libros son, en su mayor parte, guizs generales cuyo
proposita es desarrollar las habilidades que se aplicardn al estudio,
conforme a los distintos niveles.

Arksey, H. {comp.}{1992) How to Get a First Clnss Degree. Lancaster,
Unit for Innovation in Higher Education, Lancaster University.
El texto contiene los relatos personales de los estudiantes que
obtuvieran sus titulos con las mds altas calificaciones, y “el secreta”
de sus éxitos. Los temas comprenden: fisica y eleetronica aplica-
das, quimica y ciencia de los polimeros, matemdtica, comercializa-
cign de productos ¥ lenguas modernas, comunicacién humana,
derecho, politica, sociologia, literatura, historia, artes visvales v
estudios religiosos.

Arksey, H., Marchant, I y Simmill, C. {comps } (1994} Juggling for a
Degree: Mature Students’ Experience of University Life, Lancastar,
Unit for Innovation in Higher Education, Lancaster University.
Los relatos personales de los estudiantes constituyen el mareo de
este libro, donde se consideran temas del siguiente tenor: cémao ser
un estudiante maduro ¥ con hijos; divertirse; vivir eon muy poco
dinero; salud, enfermedad e incapacidad; v el trabajo en equipo.

Barnes, B. (1992} Successful Study for Degrees (29 edicidn). Lendres,
Routledge.

Basdndose en gjemples extraidos de entrevistas con estudiantes y
profeaores, el texto se ocupa del desarrollo de las habilidades clave
para el estudio, tanto en loa eatudiantes gue adn no obtuvieron el
titulo como en loa posgraduados. Los capitulos se centran en: la
eseritura de la tesis, el andlisis de los datos, la interpretacion de
preguntas académicas y la organizacidn del estudio v la escritura.

Brendes, D. y Phillips, H. (1990) The Gamesters’ Handbook. Chel-

tenham, Stanley Thornes.
El libro consta de 140 jueges para docentes y dirigentes grupales,
Fueron disefados para eontribuir a la evolucién personal v social,
y comprende actividades que fomentan la confianza, la sensibili-
dad v la comunicacién en los grupos.

Dunleavy, P. (1986) Studying for a Degree,. Basingstoke, Macmillan,
Se trata de una guia de estudio donde s¢ examinan log métodos
para generar informacidn, analizar conceptos v teorias v escribir
una tesis.

Hampson, L. (1994) How's Your Dissertation Going? Students Share
the Rough Reality of Digsertation and Froject Work. Lancaster,
Umit for Innovation in Higher Education, Lancaster University
El libro presenta relatos de primera mano sobre el proceso de
eseribir una tesis por parte de los estudiantes. Los capitulos versan
sobre laseleceiin de un tema, la eleccidn del director, los ohstdculos
y la evaluacidn.

Heetor-Taylor, M. y Bonsall, M. (comps.) (1993) Successful Study. A
Praciical Way to Get a Good Degree. Eheffield, Hallamshire Press.
Destinade a estudiantes universitariss, el texto ze ocupa de la
eacritura, del trabajo grupal, de la resolucitn de problemas v de la
presentacidn del material.

Jacques, D (1091} Learning in Groups, segunda edicidn, Londres,

Kogan Page.
El libro explora el potencial del aprendizaje en grupos, analiza las
teorias de la conducta grupal, las metas y objetivos de los grupos
de aprendizaje y el trabajo de los gropos de evaluacién. También
ofrece una resefa del aprendizaje grupal. Los eapitulos incluyen
una discusidn sobre los temas que necesitarian una consideracién
més detallada.

Kornhauser, &. W. (1993) How to Study: Suggestions for High Schoal
and College Students (3 edieidn). Chicago, Chicago University
Press.

El texto brinda sugerencias acerea de como crear condiciones
favorables para el estudio: mavor concentracion, lectura eficaz,
escuchar y tomar notas, clases intensivas v exdmenes.
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5. Organizar el proyecto

Lecturas complementarias

r

Orna, E. con Stevens, G, (19956} Managing Information for Research.

Buckingham, Open University Press.
Eserito para los investigadores noveles, el texto versa sobre cues-
tiones tales como la organizacidn del tiempo v de la informacidn, la
redaccidn del texto y el manejo de las emociones que SUTEen
durante la investigaciin. [Cdmo mangjar lo informacidn para
investigar. Barcelona, Gedisa, 2000.]

Phillips, E. M. y Pugh, D. 8. (1994} How to Get a PhiD: A Handbook for

Students and Their Supervizors, segunda edicidn. Buckingham,
Open University Press. [Cdmo obtener el doctorads. Barcelona,
Gedisa, 2000]
Deserito comoun *manual de supervivencia para los doctorandos”,
el texto analiza la naturaleza de la investigacién doctoral, la
supervisitn, los procedimientos involucrados ¥ como se realiza
la supervisidn.

Stephenson, J. y Layeock, M. (eomps. }(1393) Using Learning Contracts

in Higher Education, Londres, Kogan Page.
El texto presenta algunos estudios de caso sobre el use de los
contratos de aprendizaje. Examina la negociacién y las habilidades
en desarrollo, las relaciones entre el estudiante y el tutor ¥ entre
el emplaador ¥ el empleads,

Walter, T, L. y Siebart, A (1993 Student Success: How to Succeed in

College and Siill Have Time for Your Friends. Fort Worth, Texas,
Hareourt: Brace Jovanovich,
El libro presenta estrategias para manejar con eficacia las expe-
riencias de aprendizaje Los contenidos incluven: “Céme tener
éxito”; “Organizacidn del tiempo y auloorganizacion”; *Céme me-
jorar la ensefianza recibida® y "Desarrollar las redes de apoyo
necesarias”.

6
Recolectar los datos

Introduceion

Toda investigacidn implica la recoleccidn vy el andlisis de los
datos, sea a través de la lectura, la observacion, la medicidn, las
preguntas o una combinacidn de todas esas estrategins, pero sus
caracteristicas varian considerablemente, Por ejemplo:

* Los datos pueden ser numéricos o verbales, o una mezcla
de ambos,

® Pueden ser "originales”, en el sentido de que nadie reunid
antes esa informacitn, o “secundarios”, vale decir, recolectados
por otros pero vueltos a usar de una manera diferente.

® Los datos pueden consistir en: respuestas a cuestionarios,
Lranseripeiones de entrevistas, notas v otros registros de observa-
ciones o de experimentos, documentos v materiales, o todas esas
cosas.

En este capitulo nuestro propésito es fumiliarizarlo y orien-
tarlo respecto de los procesos que comporta la recoleceitn de
datos. Lo hemos organizado en torno de los siguientes temas:

¢ El acceso a los datos y los problemas éticos: lograr la
conperacion de los sujetos o instituciones que investiga v tratar
con lo que no es legal, ético o profesional.

* Téenicas de recoleccidn de datos: los diferentes méto-
dos que puede usar en la investigacion.

* Documentos: el empleo de material escrito como base de
la investigacidn.
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6. Recolectar los datos

El acceso a los datos y los problemas éticos

I

* Entrevistas: preguntar o discutir temas con los partici-
pantes de la muestra.

* Observaciones: recolectar datos sea observando, sea
tomando parte en las actividades de las personas a quienes
investiga.

¢ Cuestionarios: reunir informacion mediante preguntas
respondidas por escrito.

* Elregisirodelos progresos: controlar cuidadosameante
la recoleccidn de datos.

* Los altibajos de la recoleccion de datos: satisfaccion,
soledad, ohsesidn.

El acceso a los datos y los problemas éticos

Como investigador, ¥ apenas comience a considerar el tema
de la recoleccién de datos, tendrd que enfrentarse con dos cuestio-
nes clave: el acceso a la poblacién o universo que le interesa vla
ética. También es probable que estas cuestiones —relacionadas
con los datos que puede reunir ¥ con la manera de obtenerloz y
utilizarlos— sean, o deberian ser, una preocupacidn constante a
lo larga del proceso de recoleceidn e incluse después de concluido,

El acceso

En marzo de 1988 me entrevisté por primera vez con Valerie
Bragg.. Eraevidente que vono era el primero en pedirle ayuda.
A partir de su nombramiento, habia recibido 8 una multitud de
personas que deseaban entrevistarla, filmarla, investigar en la
institucién, etc. La prensa nacional y local, los reporteros de
radin ¥ televisién competian con toda clase de investigadores en
educacién. Le era imposible satisfacer los pedidos de todes los
investigadores; entonces, jpor qué ayudarme a mi y no a obro?
¥, lo que es mds importante, jeomo podria ella estar segura de
que sus alumnes ¥ la institueion no se verian perturbades?
(Walford, 1991, p. 84)

Al elegir y enfocar el tema de investigacion habré considera-
do ya, al menos someramente, algunas ruestiones relativas al
ACCOSn.

Ve la seccitn “Elegir un tema” del capitulo 2.

Tal vez el tema de su investigacidn requiere que logre el
acceso Ly lo mantenga) a los siguientes items:

® documentos pertenecientes a bibliotecas o instituciones;

= personas, sea en sus hogares, lugares de trabajo o en la
comunidad;

® instituciones, tales como compafias privadas, escuelas u
organismos del gobierno,

Las preguntas que debe plantearse antes de buscar el acceso
constituyen el tema del Ejercicio 37.

Probablemente, ¥ come parte de la planificacidn y de la
organizacidn del proyecto, ya abordd a los individuos o contactos
clave que le permitirdn acceder a los documentos, personas o ins-
tituciones que necesita. Bl progreso del proveeto, tal como usted
lo vislumbra, ¥ la habilidad para recolectar la clase de datos que
desea dependen en gran medida de la colaboracidn de los sujetos
implicados, Las instituciones y personas a las que acuda le dirdn
que 5i, lo cual significa que ya estd en camino (pero siga leyendo,
porgue las cosas no son tan sencillas), ole dirdn que no, v entonces
tendrd que busear en otra parte o revisar sus planes.

JCémo aumentar, pues, las oportunidades de acceso? El
Recuadro 69 contiene alpunas sugerencias.

Ezmads probable que |epermitnnelamewcuandnadopta una
estrategia sensata, bien planificada y modesta. Pero si toda su
habilidad para las negociaciones no le sirve de nada y es rechaza-
do, quizd deba considerar otras estrategias. Alpunas de ellas se
indican en el Recuadro 70.

Son relativamente pocos los investigadores que terminan
investigando lo que se propusieron en un principio. En muchos
casos eso es asi porque sus ideas e interpretaciones cambian

Ejercicio 37: Cuestiones que debe considerar antes de buscar el acceso
iPuede responder a las siguientes prequntas?

1. ;Qué poblacidn o universo desea investigar?

2 ¢ Cudles son |os individuos clave que le permitirdn e acceso?

3. jQué grado de compromiso, en términes de horas, dias, semanas o
mieses, exige su investigacion a los sujetos somatidos a estudia?

4. jEs razonable?

5 ¢Puede identilicar posibles problemas respecto del accesa?
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6. Recolectar los da

El acceso a los datos y los problemas éticos

Recuadro 69: Como tener mayores oportunidades de acceder a los
datos

* Pida consejo sobre la mejor forma de negociar el acceso.

* Sea modesio en sus requetimientos; limitese alo que puede manejar y
na comience pidiendolo toda.

= Use los contactos de manera eficaz, tanto los suyas como los de su
tutar, directar y colegas

+  Realice su investigacidn (e incluso registrese como estudiante) en las
institiciones a las que necesita acceder, sea porgue cuentan con una
biblioteca especializada y con personal experto o porque desea estu-
diarlas.

+ Ofrezca algo a cambio a los sujetos de su investigacion: tal vez un
informe o un taller. Pregintelss qué cosas les resultarian dtiles 5 su
proyecto lesinteresa y lo encuentran viable, tendra mas probabilidades.
de gquie e concedan el acceso

* Formule su pedide en el momente oportuno. Algunas instituciones

planifican por adelantade; obris prefieren actuar de inmediate. Los

periades de mayor actividad y las vacaciones no son, evidentemente,
tiampos propicios para soficitar el acceso.

Haga su pedide de la manera mds clara posible: explicite qué documen-

tas y personas necesitard y cudnto tiemipo le levard investigarios.

Explique las razones por las cuales ha emnprendide su investigacisn, por

qué piensa que serd valiosa y cudles podrian ser los resultados.

durante la investigaciin, pero el factor de mayor incidencia es el
cardcter impredecible de las negociaciones relativas al acceso.

Poder recurrir a las personas, instituciones o documentos
que desea estudiar no es s0lo un simple ejercicio que se realiza
inmediatamente antes de comenzar la recoleccidn de datos. Se
trata, més bien, de un proceso continuo v que exige conziderables
esfuerzos. Si lo pone en duda, reflexione sobre las cuestiones
planteadas en el Ejercicio 38.

Ejercicio 38: Negociar permanentementa el acceso

1. ;De qué manera alectan el acceso variabdes clave tales como la raza, la
clase social y el sexo?

2 ;Cuil es o papel que desernpedia su contacto iniclal para garantizarle
Ur ACCESO pErmanenta? :

3 ;Cuil e3 la relacion entre el acceso y la recoleccion de datos?

4, 4Bl acceso es sdlo una mezcla de buena foruna y pragmatismo?

Recuadro 70: Estrategias para tener en cuenta cuando el acceso es
denegado

-

Buscar o otras personas. Por ejemplo, sl alguien se niega a ser entrevis-
tadooa responder a un cusstionario, cabe dirigirse a otro Individuo con
caracleristicas similares o que ccupe una posicidn equivalente.
Acercarse a olrs instituciones del mismo tipo i la gue eligid (para
estudio de caso, como parte de la muestra o por los recursos que ofrece
su biblioteca) no colabora.

Abordar a otro individuo de la misma instivucian. Esta es una estrategia
mis peligrosa, dada la posible comunicacian entre bas miembsros de un
organismo; pero en general siempre hiy varias personas que pueden
permitirke el acceso, aungue se trate de una acceso mds limitado.
Vobver a intentarlo en el futuro, cuando la gente esté menas atareada,
no ocupe los mismos cargos, las actitudes hayan cambiado y usted
tenga mds materiabes para dermostrar el valor de su investigacién.
También esta &5 una esteategia peligrosa, pues implica insistic en un
caming que ya transitd y que puede permanecer blogueado
Cambiar la estrategia de la investigacion Quizas es algo gue ya
planifica y estd dispuesto a hacer en cualguier etapa del proceso. Talvez
signifique wtilizar medios menos precisos de recoleccién de datos,
centrarse en temas ligeramente diferentes, o estediar otros grupos o
instituciones.

= Centrar el andlisis y la escrituea en el process misme de emprender una
investigacidn, es decir en las razones por las cuales no obtuvo el acceso
¥ en las posibles implicaciones de todo ello para el tema elegido.

*

Segin Franks, yo solicité su permiso para observar las clases
inmediatamente antes de cada sesion de impresidn, lo cual die
origen a cuatro problemas, El primero, como ya bo expliqué, era
mi preocapacidn por evitar un efecto negativo tanto en Frank
comao en los miembros del curso. El segundo, localizarlo antes de
sus clages expositivas, lo que demostrd ser muy dificil. Como la
sala de noticias tiene dos puertaz, me desplazaba de una entra-
da a la otra durante casi eines minutos para poder verlo antes
de que comenzara su clase, En ocasiones llegud a sospechar que
me evitaba deliberadamente. Pero una vez localizado, se susci-
taba el tereer problema: su respuesta habitual era *no” Si bien
en muchasocasiones me permitio el access, la incertidumbraiba
soeavando mi confianza como investigador competente. Por
altimo, ¥ ese fue el cuarte problema, me volvi demasiadoe
cautelozn. Mo queria perturbar las relaciones entre Franks v
Parker, que dictaban clase juntes.

(Parry, 1992, p. 70}
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6. Recolectar los datos

El acceso a los datos y los problemas éticos

El hecho de que su contacto inicial en una institucion le
permita investigar alli no significa que el proceso de recoleccidn de
datos ze deslizard sobre ruedas. Y lo mismo ccurriria si esa
persona estuviera a cargo de la institucidn en estudio. Cada vez
que s encuentre con otro individuo de ese organismao, o incluso
con la misma gente, se verd obligado, implicita o explicitamente,
a renegociar el acceso,

Que una persona le haya dicho “si" no implica que los colegas
no le digan “no”. En efecto, en algunas cireunstanciaz, que usted
probablemente desconozea al principio, la aceptacidn de esa
persona hard mds factible la negativa de sus eolegas. Mas aiin, ni
siquiera podrd pedirle a 2u contacto inicial que lo ayode en esa
circunstaneia, pues de hacerle se agravaria el problema.
Andlogamente, anngue un individue participe de buen grado en
una entrevista, responda & un cuestionario o le proporcione
pronta vy solicitamente la documentacién requerida, no significa
que reaccionard tan favorablemente ante sus posteriores o reite-
rados pedidos.

En eate sentido, la investigacidn deviene en encontrar qué es
lo accesible en la practica. La investigacidn es el arte de lo posible.

La ética

Suponiamos que el derecho a negarse n participar le permitiria
a la gente protegerse de la angustia, ¥ que guienes tomaban
parte en la investigacidn se beneficiaban al hablar de sus
experiencias ¥ sentimientos con alguien que no conocian. Con-
versamod con muchas personas que encontraban a nuestros
entrevistadores comprensivos ¥ sensibles, pero a algunes infor-
mantes la participacidn en el estudio los perturbd inneeesaria-
mente (al menos segin sus familiares), al recordarles episodios
doloreses de su vida, A nuestro criterio, hubiera sido paternalis-
ta impedir a la gente que participara en esos estudios. Pero
nuestros intentos de lograr que las personas no ge vieran
afectadas negativamente por nuestra investigacidén no siempre
fueron froctiferos.

(Cartwrigth v Seale, 1990, p. 37)

Cuando usted busca patrocinadores y, sobre todo, cuando es
testige de las sucias trampas que son capaces de tenderle a uno,
entonces las cuestiones més sutiles de la ética profesional
tienden a ser reemplazadas por la determinacidn solitaria ¥

profundamente individualista de sobrevivir y ganar. . esto le
puede pasar a cualquier investigador de campo... Después de
todo, ¥o no me estaba infiltrande en el Pentdgono ni en e
Ku-Klux-Klan, sino que me habia comprometida en un estudio
aparentemente inoeuo de una institucidn inofensiva. Pero el
investigador [sic] desprevenids nunca sabe cudndo un proyecto
anodino le explotard en la cara. Lo que a nosobros nos parece
anodino puede constituir una prescupacidn vital para los inves-
tigados

{Punch, 1885, p. 48)

Tode proyecto de investigacitn plantea cuestiones Gticas,
ezpecialmente cuando involuera directamente a las personas,
pero también cuando se basa adlo en pruebas documentales. Por
lo tanto, es preciso tamar conciencia de estos problemas y saber
reaccionar frente a ellos. Como investigador, tiene el deber ante
si mismo, ante sus colegas, ante los sujetos investigados y ante el
publico que leerd su trabajo, de actuar con responsabilidad duran-
te el proceso de recoleccidn, andlisiz v difusidn de los datos, Sile
cabe alguna duda, reflexione acerca de los problemas éticos
presentados en el Bjereicio 39.

Guizd piense que esas encrucijadas se refieren a casos extre-
mos y oo se aplican a la mayoria de los proyectos de investigacion
Pero, en rigor, se trata de dilemas reales enfrentados por investi-
gadores reales, entre los que se encuentran los autores de este
libre ¥ algunos de los estudiantes que supervisaron. También
incluimos dilemas registrados en la literatura sobre el tema.

La ética de la investigacitn incumbe a la indole del acuerdo
al que han llegado usted y los sujetos sometidos a estudio o los
contactos. El acuerdo debe, ciertamente, ser claro. De ahi que
los contratos constituyan un recurso de suma utilidad, La ética de
la investigacitn implica obtener el consentimiento informado
de las personas que investigard, entrevistard, interrogara, obser-
wvard o de quienes extraerd materiales, Ello significa Hegar a un
consenso en cuanto al uso de los datos y a la comunicacién y
difusicin del andlisis de esos datos y, una vez alcanzado ese
acuerdo, atenersze a él.

El uso de los contratos en la investigacidn se examina en la
seceidn “T'ratar con las personas e instituciones elave”
del capitulo 5.

_.[
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6. Recolectar los datos

El acceso a los datos y.los problemas éticos

Ejercicio 39: Abordar problemas @ticos
Piense cmo manejaria las siguientes situaciones:

1. Usted ha ermprendido una investigacidn sobre laviolencia racial en el Sur
de Estados Linidos y se encuentra con una turba enardecida que estd a punto de
linchar a una persona. jAyuda a la victima o se limita a observar la situacidn?

2. Estd investigando el abuse sexual de nifios En el transcurso de wna
antravista, el entrevistado deje entrever que abusd de un menor ;Oué hace
wited al respecto?

3. Le han ofrecida 50 000 libras para llevar a cabo una investigacidn sobra
tas efectos del cigarriilo, El patracinader es una compania tabacalera multinacio-
nal. jAcepta el ofracimiento?

4 Usted desea estudiar hasta gué punto la gente obedece ordenes. A tal
efecto, decide hacer un experimente en el cual solicita a algunos voluntarios que
administren lo gue ellos creen que son choques eléctricos de creciente intensi-
dad a oiros valuntarios. ¢Cuales son las implicaciones?

5. Usted esta investigando en la universidad local y se lleva muy bien con
el personal. Hay datos que le inferesan especialmente, pera estdn guardados en
archivos confidenciales en el despacha del rector. Un dia, cuando €l rector se
ausenta, el secretario le ofrece la lave del despacho. ;La acepta?

&, Usted estd raalizando una serie de entrevistas telefénicas y ha prometido
a los entrevistados no grebar las conversaciones; pero un amigo le ofrece el
equlpo necesario para hacerlo, Lo usa?

7 Estd llevando a cabo una encuesta sobre las opiniones de los empleados
de la institucién a la que usted perteneca. Durante una de las entrevistas, qulen
le responde manifiesta opiniones que no sdlo se openen £ticamente a las suyas,
sing que incluso infringen la pofitica de |a institucion. ;Cdma rescciona?

E_Usted obtuwo el acceso a un archive de documentos raros y de capital
importanca para su Investigacidn, Le ahorrana un menton de tiempe levar
algunos a su casa y analizarlos alli, Por otra parte, quienes estdn a cargo de la
seguridad som muy flexibles, ; Tomaria “en préstamo” esos documentos?

Los problemas comunes enumeradoz en el Recuadro 71
representan algunas de las cuestiones éticas que habrd de en-
frentar durante su provecto de investigacion. Todos los ejemplos
citades se refieren a conflickos de intereses que pueden suaci-
tarse entre las demandas de confidencialidad v anonimato v las
de legalidad o profesionalisma. 0, en términos mas generales,
entre su deseo de recolectar la mayor cantidad posible de datos
interesantes y los deseos o exigencias de los sujetos sometidos
a estudio de restringir el use o la recoleceidn de dates. El pro-
ceso de investigacidn consiste, en parte, en negociar un ca-

F___ e

Recuadro 71: Cuestiones éticas comunes

Confidenciolided. Suele ser en extremo tentador, en los casos en que se
acordd & exigié guardar el secreto, utilizar el material obtanido en eses
condiciones. Tal wez piense que la infidencia carece de impaortancia o que
nunca e descubritd, pero el uso de materiales confidenciales puede
constituir una amenaza para sus fuentes y socavar todo el pioyecto de
imvestigacidn

Anpnimato. A menudo se o vincula con la confidencialidad. Cuando
promete a individuos o instituciones que no serdn identificados en e
informe o en la tesis, se impone entonces considerar conclenzudamente
la forma en que habréd de enmascararios. Por ejermplo, referirse a una
universidad de "una ciudad de 150000 habitantes situada al norte de
Inglaterra” equivale a revelar su identidad. Tampoco es adecuado, cuanda
cita lo que expresaron ciertas personas pertenecientes a una empresa de
renombre, ocultar su identidad diciendo, per ejempla, que "se trata de
una mujer de 30 afios, gerenta”.

Legalidad. Stusted es un oficial de policia, su deber es comunicar a sus
superiores las actividades ilegales que ha descubierto en el curso de su
investigacidn. Lo mismo se aplica, aungue en menor medida, & otras
categorias de empleados tales como asistentes soclales o miembros del
cuerpo de bombseros. En genesal, se trata de una obligacion que comprar-
ten todos los ciudadanas. En algunas circunstancias, cuando la infraccidn
es menor o sucedid hace mucho tiempe, es posible pasarla por alto sin
mayores problemas, Pera no slempre es l caso.

Frofesionafismo, Bl hecho de ser miembro de un grupa de profesiona-
les, coma o son muchos investigadores, exige atenerse a ciertos patrones
de conducta, lo cual puede interferir en su trabajo, sobre todo 5 estd
realizando una investigacion cuyos sujetos son los colegas. Por lo tanto, &%
preciso que reflexione de antemana en lo que hara si desculbre, entre sus
colegas, un comportamiento queusted considera poco profesional duran-
te &l curso de la investigacidn.,

ming viable entre estos intereses, La “buisqueda de la verdad”
v el “derecho del piblico a saber” no se consideran valores
absolutos.

Muchas asociaciones profesionales en el drea de las ciencias
sociales han elaborado sus propias normativas éticas o cidigos de
eonducta para uso de los investigadores, Usted deberia conseguir
una copia de los que se aplican a su campo de estudio. En el
Recuadro 72 presentamos un ejemplo de cuatro principios éticos
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6. Recolectar los datos

y los problemas éticos

El acceso a los datos

Recuadro 72: Principios y prejuicios éticos
Cuatro principios #licos

1. La identidad de los sujetos debe protegerse a fin de que la infor.
macion recolectada no los penga en aprietos ni los perjudigue...

2. Trate a los sujetos con respects v busque su colaberaciin.

3. Al negociar el permiso para el estudio debe aclarar cudles son los
términos del acuerdo y someterse a £,

4. Diga la verdad cuando elabora y comunica sus hallazgos. (Bogdan
y Biklen, 1982, p. 50)

Lo pobreza rural inadvertida: sels prejudcios

1. Prejuicios relativos al espacio; urbano, astalto, tierras que se extienden
a ambuos lados de |a carretera. “La mayaor parte del estudio de las
condiclones rurales estd mediado por los vehiculos " (Chambers, 1983,
p 13

2. Prejuicios relativos al proyecto: “se contactan y estudian. islas de
actividad muy paquefias y atipicas que suscitan una stencicn repetida
que se refuerza® (g, p. 16)

3 Prejuicios respecto de las personas: elite, vardn, usuario, consumidar,
activa, presenta y vhiente

4 Prejuicios respecto de la estacién seca

5. Prejuicios relativos 4 la diplomacia: cortesia y timidez

6 Frejuicios profesionales: "una vez determinado lo que buscan, y con
poce tempo para averiguaria, los profesionales gue tabajan en las
zonas rurales se cifien aun mads estrechamente a un Onica objetive”,
(it , p. 23)

concebidos por dos investigadores pertenecientes a las ciencias
sociales.

El Recuadro 72 contiene también una segunda lista que
contrasta con la primera y se refiere a seis prejuicios o sesgos
identificadns en la investigacidn de la pobreza rural, Aunque estos
son mas especificos que los prineipios éticos en cuanto a su aplica-
cidn g un Area determinada, también pueden reproducirse en otros
campos. De hecho, sefialan cabalmente los valores, la posicin
adoptada ¥ las nociones de verdad de la investigacidn actual.
Ademds, vineulan las cuestiones éticas con las enestiones relativas
al acceso. Es preciso, pues, que los investigadores reconozcan la
complejidad y los maltiples aspectos de los problemas éticos.

En el andlisis de esta subseccidn sugerimos tres conelusio-
nes generales sobre la ética en la investigacidn:

* que la consideracion de los problemas éticos posibles o
reales constituye una parte esencial de todo proyecto de investi-
gacidn.

» que es probable que esas congideraciones deban hacerse
durante todoe e] proyecto de investigacion, desde la planificacidn
inicial ¥ la recoleccién de datos, hasta su redaceidn y difusién.

* que, en muchos casos, no habrd respuestas fdeiles a los
problemas éticos que enfrente.

Técnicas de recoleccidon de datos
Enfoques ¥ técnicas

En el capitule 3 distinguimes un conjunto de enfogues ¥
técnicas de investigacion, Los cuatro enfoques —investigaeidn-
accidn, estudio de casos, experimentos y encuestas— proporeio-
nan diferentes marcos conceptuales, que no necesariamente se
excluyen, a fin de pensar vy planificar los proyectos de investiga-
cidn. Alli se los considera por separado, pero aqui nos centraremos
en las cuatro téenicas o métodos principales para obtener datos:
documentos, entrevistas, ohaervaciones v cuestionarios.

Eche una gjeada a la seccion del capitulo 3 “Familias,
enfoques y téenieas”.

£En el gabinete o en el campo?

El hospedaje es de vital importancia en ¢l trabajo de campo. En
quét parte del pueblo vivird, &i lo hard solo o en una casa de
familia, es una decigidn que debe tomarse antes de conocer esa
comunidad. Me dijeren que habia una viuda muy simpdtica que
alguilaba cuartos en St Llorenc de Cerdans v que seria ideal que
me hespedara en 3u casa. Sentl que quienes me habian tomado
hajo su proteccion habian acordado tdeitamente gue ella era la
pguardiana ideal para mi. M4s o menos como si la hubiera elagido
la comunidad. Visité a la viuda, ¥ resulté que habia contratado
a un gropo de albariiles por un periodo de seis meses. Dade que
la situacién, salvo el detalle de los albadiles, hubiera sido
perfecta —una callgjuela justo en medio del pueblo ¥y una mujer
alegre v agradable dispuesta a ser mi protectora— me senti muy
desilusionado. Pero la casa de enfrente, enorme v practicamente
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6. Recolectar los datos

Técnicas de recoleccion de datos

derruids, estabe en alquiler. Hubo comentarios sahre la inconve-
niencia de vivir solo en semejante pocilgs, pero el hecho de estar
tan cerca de mi vecina protectora me dio dnimos y me instalé alli,

(O'Brien, 1993, p. 235)

Para muchos investigadores de las ciencias sociales, sohre
todo de antropologia, soeiologia ¥ peografia, la recolaccion de
datos v el trabajo de campovan de la mano, Una vez refinados sus
proyectos, elaboradas las preguntas ¥ los métodos, los investiga-
dores “parten al campo” para recolectar directamente los datos
por medio de la ohservacidn o de los cuestionarios. Para esos
investigadares y en esas diseiplinas el trabajo de campo tiene una
suerte de mistica propia y un conjunte de tradiciones.

En otros casos, ¥ en disciplinas tales como la economia v 1a
psicologia, el trabajo de campo propiamente dicho no es tan
habitual. La investigacién sobre esos temas se basa en los datos
preexistentes o en los gue se puedan recoger, quizd de manera
experimental, en la institucién donde se trabaja.

Haga el Ejercicio 40 y averigiie si su proyecto implica o no
trabajo de campo. Una sola respuesta afirmativa significa que se
ha comprometido con este tipo de investigacién y que probable-
mente adoptard todos los rituales y comportamientos asociados
con esa actividad.

Ejercicia 40: Trabajo de campo
Cuande recoge los datos para su investigacidn:

* iLisa ropas distintas de las que se pone habitualmente?

= ¢%e dirige a otros sitios, lejos de |a universidad o de s lugar da trabajo?

* ¢Adopta conductas que no le son propias ¥ gue no manifiesta en otras
circunstancias?

En caso de que sus respuestas sean negativas, entonces su
investigacién no comporta ningdn trabajo de campo. Eso ne
quiere decir que no sea vilida o carezca de méritos, El hecho de ser
investigador no implica, necesariamente, realizar trabajo de
campo. Puede hacerlo por eleceidn, porque el tema de su proyecto
lo requiere o porque se lo exigen. Asimismo, v por razenes
igualmente vélidas, puede investigar en la biblioteea, Ia oficina o
el laboratorio. Aunque la recoleceitn de datos invelucre o no

trabajo de campo, los procesos a seguir son, en lineas generales,
andlogoz.

Documentos

Todo proyecto de investigaciin entrafia, en mayor ¢ menor
medida, el uso v anglisis de documentos, a menudo acompafiades
por ofras técnicas tales como entrevistas con informantes cl.gvs.
Se espera que los investigadores lean, wmprendgn ¥ a_na].llc_&n
eriticamente los trabajos de otros, sean colegas de investigacidn,
profesionales o politicos. Por eso nos hemos ocupado en detalle de
las téenicas de lectura.

Remitase especialmente a la seccidn “Una Jectura apro-
piada” del capitulo 4, ¥ a la seccion “Como hacer una
eritica™ del capitulo B.

En algunos proyectos, empero, la recoleccion de datos se
eentra cazi totalmente en documentos de varios tipos. Los proyec-
tos pueden, por ejemplo:

# hasarseen labiblioteca, conel objeto deresumir eriticamente
un drea de investigacidn va estudiada v repistrada por eserito;

® basarse en el ordenador v consistir, en gran medida, en el
andlisis de conjuntos de datos previamente recolectados; . :

® tener un interés politico, en cuyo cago se examinardn
materiales relacionados con decisiones politicas especificas; )

¢ tener una orientacion histarica, lo que entrafa recarrir 8
los archivos disponibles v a otras pruebas documentales que ain
BE COMSErvAn.

En el Recuadre 73 damos ejemplos reales del uso de docu-
mentos.
Los investigadores cuyos estudios se basan en documentos
pueden valerse de datos secundarios, es decir de los datos ya
recolectados v posiblemente analizados por otro,

Se denomina andligis secundario & todo andlisis posterior dlel
conjunto de datos existentes, cuyas intarpretaciones, cunclluslo-
nes ¥ conecimientas adicionales son, o bien complementarios, o
bien diferentes de los gue aparecen en el primer informe o en los
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6. Recolectar los datos

Documentos

principales resultados de la investigacién terminada . El fun-
damento del andlisis secundario de los datos existentes coinei-
de, hasta cierto punte, con el fundamento de los censos periddi-
eos y con el de las encuestas permanentes de finalidades mlti-
ples (por ejemplo, la Encuesta general de hogares), disefiadas
para &l andlisis secundario. Por otra parte, el andlisis secunda-
rio de datos economiza tiempe, dinero y personal, ventajas
especialmente atractivas cuando escasean los fondos para em-
prender nuevas investigaciones,

(Hakim, 1982, p. 1)

. Entre los documentos que pueden aportar los datos secunda-
rios de una investigacion, se hallan:

* cenzos @ informes estadisticos;

* informes oficiales del gobierno;

¢ informes anuales de las companias;

* documentos institucionales;

e libros v revistas;

¢ periddicos, programas de radio v television.

Pero jpor que usar datos secundarios cuando es posible
recolectar datos primaries? El Ejercicio 41 lo invita a considerar
la pregunta, aunque buena parte de su proyecto no requiera del
uso de documentos,

Ejerclcho 41; Por qué se usan los datos secundarios

_ ldentifique las razanes para emplear y recalectar datos secundarios, sea
bajo Ja forma de estadisticas o documentos en la investigacién. Amote todas las
razones posibles

T

—

¢{Cudntas razones se le ocurrieron? Compare sus aportes con
los del Recuadro 74, Es posible que arribe a dos conclusiones: la
primera, que debe usar datos secundarios, al menes en alguna
medida; la segunda, que es legitimo e incluso interesante basar
tode su proyecto en e=a clase de datos.

Recuadro 73: Ejemplos del uso de documentos en
la investigacion

Er: un estudio de caso acerca del desarrollo de la empresa Cadibiry
durante la década de 1960, Rowlinson (1995) usd fuentes escritas de datos
primarios. Estas incluian las actas de las reunbones de directorio, legajos
pertenecientes al archive de la compafia, autoblografias y, ademds, la
literatura académica pertinente. Participaron em las entrevistas obreros de
Cadbury.

Las pruebas documentales contempordneas, especialmente las aclas
del directorio de Cadbury, se utilizaron para poner en tela de julclo la
opinidn generel —basada, sobre todo, en las entrevistas pravias can los
directores— de que el cambilo cultural era el resultado de estrategias
administrativas premeditadas. (ibid., p. 121)

Rowlinson argumentd, por el contrario, que el cambic fue una conse-
cuencia no premeditada de las estrategias de la empresa.

El estudio también sefiala implicitarmente las desventajas de conflar en
un dnica tipo de pruebas.

Dados los miltiples aspectos del tema, seleccionamos nuewe areas
principales de investigacién: la salud, el emplea, los ingresas, el apren-
dizaje, el tiempe libre, lavivienda ylos viajes, la asistencia, el voluntariado
v la ciudadania Se encargd a un instituto muy conocida la inves.
tigacidn de cada una de esas dreas y se lo autonizd a remitirse a la
bibliografia existente, incluyenda muchos estudios primarios de inves-
tigacidn y bases de datos de envergadura tales como la Oficina de
Censos y Encuestas de la Poblacién [Office of Population Censuses and
Surveys], la Encuesta general de hogares, las Encuestas sobre fuerza
labworal, gastos de la familia y sobre incapacidad y jubilacian [General
Househald, Labour Foroe, Family Expenditure, Disabslity and Retirerment
Surveys]. Durante el iempo dedicado al proyecto no fue posible hacer
una nueva recoleccidn de dates Bl enfoque consistia en examinar [a
inmensa cantidad de datos disponibles desde un nuevo punto de vista
v determinar las lagunas gue requerian investigaciones posteriores. .
Cada wno de los borradones del trabajo fue examinado en un seminario
de aproximadamente cuarenta personas, presidido por un miembro
de la comisidn consultiva, que reunia politicos, grupos de intereses y
otros expertos. Se identificaron v analizaror las Sreas que suscitaban
mayores prectupaciones y también las opciones politicas. La Camegie
UK Trust terming y publicd los nueve trabajos de investigacidn en el
otofio de 1992 (La Investigacion Camegie sobre la Tercera Bdad,
1993, p 2)
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6. Recolectar los datos

Entrevistas

Hecuadro 74: Las razones para utilizar datos secundarios

1. Porque recolectar datos primarios es dificil, lleva tiempo y resulla caro.

. Porque nunca se abtienen |os dates suficientes.

. Porque es |6gico usarlos, si los datos que necesita ya existen en algin

lugar.

4. Porque pueden arrojar luz sobre los datos primarios, o bien comple-
mantarkas.

5. Porque tal vez confirmen, modifiguen o contradigan sus hallazgos.

6. Porque le permiten centrar la atencidn en el andlisis y en la inlerpre-
tacidn.

7. Porque usted no puede emprender una investigacién al margen de lo
qjue se hizo en el area.

8. Parque hay mds datos recolectados que o5 que se pueden usar,

[ ]

Entrevistas

La entrevista no estructurada 3e ha descrito de diversas mane-
ras: como naturalista, autobiografica, profunda, narrativa y no
dirigida. Cualquiera sea el rotulo, la entrevista se cifie al medelo
conversacional ¥, como la conversacidn, constituye un hecho
social que en este caso tiens dos participantes. En euanto
aconterimiento social, posee sus propias reglas de interaceitn,
mds o menos explicitas, mds o menos reconocidas por las partes.
Ademds de su cardcler sovial, la entrevista es tambidn un
proteso de aprendizaje donde los participantes descubren, ocul-
tan o generan las reglas por las cuales intervienen en este
particular juegn, Bl entrevistador puede adquirir mas destreza
en condueir una entrevista hasdndose, en general, en las estra-
tegias que resultan mds eficaces para obtener respuestas, v en
particular —como en nuestro caso—, permitiendo que las perso-
nas hablen sobre la sexualidad v de ese modo deseubran mads
cosas acerca de 51 mismas.

(Holland ¥ Ramazanoglu, 1994, p. 135)

En el método de la entrevista se interroga a la gente sobre
ciertos temas o se los discute con esta. La téenica sirve para
recolectar datos imposibles de obtener mediante la obeervacidn y
loz puestionarios y permite innumerables variaciones, algunas de
las cuales se resumen en el Recuadro 75. En el Recuadro 76
ofrecemos ejemplos contrastantes del uso del método de entrevis-
tas en la investigacidn.

Recuadro 75: Otras técnicas de entrevista

* La entrevista puede realizarse personalmente o a distancia (por telé-
fanao)

*  Enla casa del entrevistado, del entrevistador, en el lugar de trabajo, en
la calle @ &n algin otro “terreno neutral”.

*  Porunlado, la entrevista puede ser muy estructurada, basindose en un
conjunto de preguitas gue exigen respuestas especificas {por ejemplo,
Ios cuestionarios); por el otro, puede ser flexible y tomaria forma de una
discusin. En ese caso (véase la cita de Holland y Remazanaglu), e
proposito del entrevistador es inducir 8l sujets 2 que se explaye. Las
entrevisias semiestructuradas se hallan entre ambos extremas.

= [Existen diferentes maneras de interrogar que pusden ser utilizaclas
durante la entrevista. Ademas del interrogatario de encuesta, Dillon
{1990) identifica los interrogatorios clinicos, de aula y de tribunales, asi
como los dominios de la entrevista personal, del interrogatorio penal
y de la entrevista periodistica.

* Recursos tales comao las fotagrafias suelen ser Otiles para estimular la
discusién

+ Enla entrevista pueden panticipar dos personas: el entrevistador y el
eftrevistado, o imwolucrar a mas de un sujeto y a mids de un entrevis-
fador, en tal caso se trata de un acontecimiento grupal.

+ El entrevistado puede no saber de antemano qué temas o cuestiones

se discutirdn £ caso de suministrarle instrucciones, deben ser muy

claras y especificas a fin de parmitirle 3l sujets reunir la informacion
necesarla, con los correspondientes detalles.

La entrevista se reqlstra de varias maneras. Es posible grabarla y luego

transeribirla (guizd con la ayuda de un mecandgrafo); tomar notas

durante la entrevista o después de ella y, en caso de haber dos
entrevistadores, entonces uno pusde conducir g entrevista y el otro
tomar notas

» El seguimiento de las entrevistas también se hace de diversas formas.
Por ejempla, enviar la transcripcion al sujeto para que la comente, o
formular preguntas suplementarias, o bien emprender una serie de
entrevistas durante un lapso, desarrollando las unas a partirde las otras
o explorande bos cambios en las apiniones o experiencias del sujeto.

Cuando se van a realizar una serie de entrevistas es
precizo decidir, en primer término, si se las grabard o simple-
mente se tomardn notas. En la practica, sin embargo, a veces
resulta dificil comprar o tener access a un grabador. ¥ aungue
decida grabarlas, muchos entrevistados le negardn el permi-
a0, de modo que deberia acostumbrarse a tomar notas, cuales-
quiera sean gus planes.

L
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Entrevistas

|_Re:u.adm 76: Ejemplos del uso de entrevistas en la investigacién

Buckeldes {1904) emprendié una investigacion pars su maestria en
servicios de enfermeria y se eentrd en el trabajo realizado, dentro de |a
comunidad, por las enfermeras del distrite junto con los profesionales y
auiliares de 1a salud. También ella era enfermers del distrita, En parte de
su estudio examing sus opiniones sobre los problemas que enifrentaban y
la ayuda que recibian o Ies gustaria recibir. Para ello recurrdd a las
entrevistas La mayoria acepto participar, pues confiaban en Bucksldes
dada su pesicion y experiencia previa en ese campo. Optd porla entrevista
no estructurada y legrd que sus entrevistados hablaran, aunque no fue
sencille mantener la conversacion centrada en un tema. Para muchos, &f
proceso resultd terapéutico. Se grabaron todas las entrevistas. Ponerles fin
y sbandonar la casa de los entrevistados fue un proceso dificil,

Sentarse, prequntar y escuchar es tanto una actitud cemao un métoda.
Estar sentado significa falta de prisa, paciencia y humildad; prequntar
indica que el extrafio &5 el estudiante; y escuchar sugiere respeto y una
actitud de aprendizaje Muchas percepciones Icidas se obtienen asi
Las conversaciones relajadas sacan a luz las preguntas que el extrafio
na sabe farmular, y dejan la puerts abierta a lo inesperado. Es posible
recurtic a diversos enfoques. La combinacién de conocimientos y
estimulacidn mutua que se da en un grupa pequedio e informal suele
ser una fuente de comprensidn dptima. A veces los grupos se disenian
con ebe propdsita. . No es slo ef “de afuera” quien toma |a iniciativa
o gana: todos los participantes pueden influir en el rumbo de la
discusién y sumergirse en el aprendizaje. {Chambers, 1983, p. 202

Amenudo me han preguntado céme se las arregla unc para andar par
ahihablando con la gente de sus pensamientos y fantasias mis intimas,
de 5Us deseos y compartamiento sexual | En rigor, me resulta més feil
lograr que las personas hablan del sexo que de sus ingresos. Mo es
necesario decir que siempre he sacado el tema con discrecién y ne a
boca dejara. B asunto residia en no hablar del tema sing de la que fa
rodes, de mencionarlo indirectamente y luego hacer “una lectura® de
mis transcripcianes. Grababa las entrevistas y la gente por lo general
o ponia reparos. . Cuando uno procura identificar los discurses de la
sexualidad siempre los encuentra, &l margen de lo que se diga.,
Generalmente les preguntaba por la ropa y la apariendla, por las
relaciones, los chismes y amorios, si era importante de qué sexo eran
§us supeeriores o sus subordinados, y también sobre las cosas que les
daban placer en el trabajo. (Pringle, 1994, pp. 118-9)

Cada una de estas estrategias tiene ventajas y desventajas:

* Usar una grabadora significa que usted necesita concen-
trarse solamente en el proceso de la entrevista. Puede enfocar la
atencién en el entrevistado y participar en la comunicacién no
verbal. ¥, por afadidura, contard con el registro fiel de toda la
entrevista.

* [Is posible que la grabadora ponga nerviosos a los entre-
vistados ¥ se sientan, por tanto, menos dispuestos a revelar
informacidn confidencial. Ademés, transeribir v analizar las gra-
baciones leve muche tiempo.

* Tomar notas le permite en cambio un registro instantines
de los puntos clave de la entrevista. No necesita comprar ni
conseguir una grabadora, y tampoco preocuparse por la elasifica-
cign, categorizacidn y andlisis de los datos recolectados.

* Sin embarge, tomar nota puede inducir a confusion. E1
hecho de escribir hace pensar a los entrevistados que estdn
diciendn algo significative v vieeversa: euando usted no toma
notas creen que sus comentarios carecen de importancia. Concen-
trarse en formular preguntas, esecuchar las respuestas ¥ tomar
notas es un proceso complejo ¥, en definitiva, usted no obtiene un
registro al pie de la letra.

8i decide grabar sus entrevistas, piense que el aparato méds
caro no es necesariamente el mejor. Una buena grabadora de
zegunda mane relativamente barata puede significar una buena
inversidn. Bs recomendable que funcione con pilas pero que
también pueda conectarse a la corriente eléctrica, que no sea ni
muy grande ni demasiado pesado y gue registre lo que se dice en
voz baja, cuando el ruide de fondo es considerable. Mo tener acceso
& una miquina para transcribir también es un problema.

Advertencic selidable: Lleva mucho tiempo transcribir v
analizar las entrevistas grabadas. A fin de esfudiar cdmo
aprendfan los nifios, Tizard y Hupues (1991) los grabaron en
la escuela y en sus hogares, Les llevaba doce horas transeri-
hir una hora de grabacidn (que ineluia un monton de charla),
mds cinco horas para examinar la transeripeidn y agregar el
comtexto. En suma, la transcripeitn de una hora de conversa-

cidn aharcaba un promedio de sesenta pdginas Ad.

e m——
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Chservacionos

Otrade las cuestiones clave en las entrevistas, euestionarios
& interrogatorios es formular con el mayor tacto posible las pre-
guntas potencialmente indiseretas. Por ejemplo, la edad del en-
trevistado, el grupo étnico, el estado civil, los ingresos, la clase
social y el nivel de educacidn aleanzado. En el Ejercicio 42 lo
invitamos a eongiderar el problema.

Ejercicio 42: Formular preguntas delicadas
Enuna entrevista, cdmo be preguntaria al desconocido que tiene enfrente:

* la edad;

+ scudl &s su grupe étnica?;

= prudl e su estade ciil?;

+ Jcudles son sus habitos sexuales?;
* ja cudnto ascienden sus ingresos?;
* o qué clase soclal perienece?;

s joudl es el mivel de sus estudios?

En el Recuadro 77 ofrecemos algunas respuestas. Compdre-
las con sus sugerencias y péngalas en practica para ver hasta qué
punto dan resultado.

Sugerencia: En vez de preguntar directa y verbalmente,
utilice tarjetas con varias opeiones para los interrogantes
potencialmente indiscretos v pidale al entrevistado gue se-
fiale la respuesta,

Ohservaciones

Elenfeque estdndar de la observacidn participante supone que las
opciones asequibles al investigador van desde la participacion
intensa —con los consigulentes defectos en la observacién—, has-
ta centrarse por completo en la observaciin, con la consiguienta
mengua en la participacién,,, Sin duda la prdetica de la obser-
wacién participante ha tomade muchas formas e indudablemen-
te la diversidad de prdcticas pueden alinearse en una escala
que abarca desde la participacidn hasta la ohservacion, desde lo
abierto hasta lo encubierto; pero la manera mas fructifera de
abordar ess diversidad es, a mi eriterio, considerarla como una
serie de transaceiones donde las soluciones ideales no son acce-

Recuadro 77: Diferentes maneras de hacer preguntas delicadas
Sobre ko edodt

pregunte el afic de nacimiento,

el afio en que el entrevistado dejd ls escuela,
la edad de su hijo mayar,

cudnde le corresponderia jubilarse.

Sabre el grupo etnice:

o pidale al entrevistado que seleccione a partic de una variedad de
opcicnes,

= qgue 52 lo escriba,

+ pregintele cdmo le gustaria que usted describlera su grupo étnico,

= haga usted mismao una estimacidn d

Sobre fos ingresas:

¢ pregintele s puede permitirse comprar un automdvil @ wna casa
nuevos,

si considera que gana un sueldo promedio, o un sueldo por encima o
por debajo del pramedio,

dentro de qué franja se sitda en funcién de los ingresos

sibles al investigador de campe, Las soluciones ideales se ha-
llan en cada extremo del contineum. Mas aan, el continunm no
es un continum en absoluto, pues los ideales apuntan a tipos
radicalmente distintos de resultados y surgen de dos tradicio-
nes filosdficas y metodoldgicas por completo di-ferentes . De
manera que prefiero dividir la observacidn participante en “ob-
servacidn discreta” v en “comprensién participativa”.
(Colling, 1984, pp. 55-6)

La observacidn estructurada, tal como se la usa para controlar
los hechos del aula, requiere de un ohaervador que coloque esos
hechos en catogorias previamente definidas, Estos se registran
por medios meednicos (filmes, grabaciones o video) ¥ luego se
codifican; o bien el observador registra v codifica los hechos
simulténeamente, mientras estd en el aula. Por tanto, las tres
etapas del proceso implican, a) el registro sistemdtico de los
hechos tal como suceden, b) la codificarién de esos hechos en
categorias previamente especificadas y ¢} el andlisis posterior
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501EP 50| JEIID0IY "9

SAUDIDEAIDSTD
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g

de loz hechos a fin de proporeionar descripoiones de la interae-
cidn entre el alumno v el docente,
{Galton, 1958, p. 474}

Creo gue las personas menos aptas para la obeervacidn partici-
pante son las enfermeras, porque no pueden sentarse en un
rincdn y “ne hacer nada”. Tienen que estirar las cobijas, traer la
baeinilla, busear agus, v apenas uno se descuida va estdn
trabajando.

(Morse, 1991, p. T2}

Con el método de observacion el investigador participa mi-
rando, registrande y analizando los hechos de interds. En el
Recuadro 78 se ilustra de qué manera usaron el método dos
estudiantes de posgrado.

Tal como loindican las citas y ejemplos que presentamos, los
estudios basados en la ohaervacidn permiten una diversidad de
enfoques:

# Los hechos pueden ser registrados en el momento o mas
tarde, por el investigador o por grabadoras u otros artefactos;

® la observacidn se estructura conforme a un marco concep-
tual predeterminado, o puede ser relativamente flexible;

» gl observador puede participar asimismo de los hechos en
estudio, o bien actuar dnicamente en calidad de observador %im-
parcial™,

Estas diferenciaz se corresponden con las de las entrevistas,
Hay, por cierto, muchos etros detalles que necesitan ser sometidos
a consideracion antes de comenzar sus observaciones. En el
Recuadro 79 eshozames algunas cusstiones claves.

Aligual que las entrevistas, la observacién como método para
recolectar datos —participe o no en los hechos o acontecimientos
observados— insume mucho tiempo. Para empezar, el tiempo
dedicado a la observacitn propiamente dicha, sumado al que le
llevard la interpretacidn y el andlisis de los datos. Pero el iempo
puede reducirse dristicamente s categoriza v estructura sus
observaciones de antemano, aungue elo implique perder tanto
loa detalles como la flexibilidad.

Por un lade, cuando el interés del investigador se centra
en un nimere limitado de hechos especificos, ¥ s& anotan o se
miden las reacciones de los participantes ante ciertos estimulos,

Recuadro 78: Ejemplos del empleo de I observacion en
la investigacidn

£l proposite del estedio; observar cudintos automovilistas infringen el
limite de velocidad en un trecho de la autopista M40, ., Este estudio se
realizd el sibado § de enero de 1994, entre las 9,45 y 10,30 horas
Lo informaride o registror el ndmero de vehiculos que supera ¢ limite
de velocidad de 100 km por hora, la marca del vehiculo, o afio del
medelo y el sexa de guien |o conduce

El métoda: manejé a una velocidad constante de 100 km por hora por
el carrl de baja welocidad, salvo cuando tuve que pasar a cinco
automdviles que vigjaban a mencs de 100 km por hora, Grabé fa
informacién (citada en el pdrrafio previo) de todos los vehiculos que me
pasaron,

Los reswdtodos: 167 automéviles infringieron el limite de velecidad La
mayoria de los conduciores eran varones. Mo pude registrar [a marca
de todos los automdviles porque no estaba familiarizade con los
logotipos de algunas fibricas El afio del modelo no fue, aparentermen-
te, significative

Deecidivisitar el centro de recreacion local y observar el tipo de personas
que usaban las piscinas los sibados por la mafiana Suponia que los
padres pasaban |os sibados junto a sus hijos, pero en realidad no vi
nada de la que habia previsto Llegué alas 9 30, v |a piscina de los niftos
v la zona adyacente al café estaban vacias Me encaming entonces a la
galeria principal, destinada a los espectadares, para observar la plscina
“adulta”. Alli se practicaban algunas actividades: clases de natacin,
natacidn recreativa para adultos ¥ natacién para discapacitados. Noté
que solamente podia cancentramme en una de esas areas, de mado que
me dediqué a observar lainteraccion entre los discapacitados y quienes
los asistian.... Los espectadores ignoraban a los nadadores discapacita-
dos, excepto cuando entrd en la piscina un hombre gue padecia una
severa pardlisis cerebral y todas las miradas se dirigieron a él Los
voluntarios que ayudaban a los discapacitados eran mayares y casi
todos varones Habia un hombre de 30 afos, pero el resto superaba los
cincuenta.  Me llarma la atencion la ausencia de mujeres entre [os vo-
luntarios, e incluso gue fueran hombres quienes ayudaban a las disca-
pacitadas en la piscina. Eso me hizo tomar conciencia de la situacidn
de la mujer

Fuente: Material elaborado por Margaret Collins y Sandra Millar para
ur curso de métodos de investigacian, en el departamento de Educacidn
Fermanente de la Universidad de Warwick, 1994,
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6. Recolectar los datos

Recuadro 79: Cuestiones relacionadas con la observacicn

1. ;Es el momento oportuns para realizar sus observaciones?

2 (Mecesita disehar un programa de observaciones o determinar cate-
gonias precodificadas? Sies asi, tal vez prefiera someterlas a prueba
antes de registrarlas, mediante una observacidn de caracter experi-
mental o piloto.

3. Silarespuesta a la ditima pregunta es negativa, jcoma organizard €l
registro de bos datos?

4. ;Prefiere registrario “todo” o ser mis selectiva?

5. jCabe la posibilidad de que su edad, sexo, grupe éinico, westimenta
u otras caracleristices afecten sus observaciones?

& ;Hasta qué punte es artificial el dmbite de observacion y usted resulta
wisible como observador? ;Tiene ello alguna importancia?

7. ila observacidn es suficiente o necesitard participar o usar otros
medios de recoleccion de datos?

8. Hay situaciones a las que ne tiene acoeso pero que sefia interesants
observar? ;Cdmo se las arreglard para antrar por “la puerta trasera”?

9 5 ha decidido participar directamente en los hechos obserados, jde
qué manera equilibrard las demandas de participacidn con las de ob-
servacion? Agui, 000 1a practica le resultara instructiva.

la téenica basada en la observacion se confunde con el enfoque
experimental. Por otro lado, cuando el ohzervador s un parti-
cipante clave v activo en los hechos estudiados, se confunde
con la investigacién-aceion,

Cuestionarios

Loz cuestionarios son una de las téenicas de investigacién
social mds ampliamente usadas, La idea de formular por eserito
preguntas puntuales a los individuos cuyas opiniones o experien-
cias le interesan parece una estrategia demasiado obvia para
hallar las respuestas a esos interrogantes. Pero como 8o lo dird
cualquiera que haya tratado de confeccionar un cuestionario —e
interpretarluego las respuestas— las cosas estdn muy lejos de ser
tan simples,

En el Recunadro 80 se dan dos ejemploz del emplen de
cuestionarios en la investigacion social y seindican algunas delas
dificultades potenciales implicitas en su confeccion ¥ uso.

Es posible enviar los cuestionarios por corren para gue el
destinatario los complete y & los remita (preferentemente en un

Recuadro B0: Ejemplos del usa de cuestionarios en la investigacion

Flay y otros {1983) estaban disefiando un cuestionario para usar con
obreros polinesios y neocelandeses blancos {pakeha) que trabajaban en el
montaje de automdviles. Utllizaran diez reglas con el proposito de
desarrollar las preguntas elaboradas por tres investigadores anteriores:
Brislin, Lanner y Thorndike. Motaron gue la forma de expresar la preguntas
iba cambiando a medida que desarmollaban su téenica de investigacion
Par ejemplo:

Primes intento ; Durante cudnto tiempe lo han entrenade aqul? (ibid,
p. 168}

Octave y uitime infento, Pienso que el entrenamiento que nos dan aqui
es; 1) demasiade; 2) bastante; 3) correcto; 4) ne mucha; 5) muy poca
{ibid, p. 170)

En el momento de cotejar (o3 datos de los cuestionarios, una partida
que contenia trainta y cinco respuestas se colocd sccidentalimente en
el lugar equivocado. La insercién del “sequnda” conjunto de datos no
madificd sustanclalmente los resultados del “primer” conjunto. Pese a
que el nimero total de entrevistadaos (s6lo 89 de 360) era decepcio.
nante, cabe afirmar que esas ciffas son representativas...

- Es probatle gue hubiérames recibido un nidmera desproporcionado
de respuestas de los utores de lengua, por cuanto ensefio lengua
modermas a una enorme cantidad de gente en todo el condada,
Entonces, podria tratarse de una retribucion de favores. . £s positle que
este elemento haya distorsionaco en cierta medida fos resultados del
cuestionario. 5in embargo, comao el tama que ensefio no se pidd en
el cuestionario, no hay forma de verificarlo. (Corder, 1992, pp. 31-2)

sobre con el porte pagado, si desea asegurarse de que le respon-
dan), hacer las preguntas por teléfono o bien personalmente, en
tal cazo se tratard de una entrevista muy estructurada. Cada uno
de los métodos tiene ventajas y desventajas. Con las encuestas
personales ge obtiene un porcentaje mayor de respuestas, pero
exigen mas tiempo del investigador. En las encuestas postales, el
porcentaje es menor ¥ las respuestas tienden a ser insatisfacto-
rias, pues el destinatario no tiene con quién consultar sus dudas;
noobstante, permiten encuestar 8 un mayor ndmero de personas.

También hay muchas maneras de formular las preguntas
de un cuestionario, En el Recuadro 81 ilustramos siete tipos de
preguntas bdsicas: cantidad o informacién, categoria, lista o
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Recuadra #1: Tipos de preguntas para la encuesta

1 Cantidad o informacién
1 gEncpaeano s Lnacribid PECS CUrsdr &Ebodios de grado de dedicacido papcial?

2 Categoria
it zalguna vez S ocuph © S csupa de loa Earess domsssices con dedicacidn
wrclugiva {par ejempla coro aps 0 ane de gegal ¥
61 (acroalmencet O 40 (en @l pasadal T Hanca O
3 Lista o eeccion multiple
10 slomsidera que el diesrs destineds o sy edocacide BupsTior corresponds o
algune de los siguientes icems?
un lede o] una Levazaide O wna necesidad O
una apuesta & una carga a an derecho a

nicguna de estan corss O

4 Escals

2 iComa deecribdria ahora lo accicud de Sus padres hacia la anssftanza
suparior? Por [owor, BaZque con una cruz wne de YaE opCiones gue oe
pEresantan 4 cantinuacidn:

e miveat my o eEcoy
pogiciva poaitive naucral msgaciva neqarive SBguTe
J B 4] o a o

5 Clasificacian

12, gCudl constders usted que @ &l priscipal ahjetive {u chjstivori de Eu
aztdic de graday For favor. clasiflgue por orden tedas les abjecives qua
le parezcan perrinences. parelands de o
demarrelle parsonal ' progreso en la carvera 'Q
Loteres en &l Cesa = saparciziento o
watizfacer a2 sablcidin U santiras sazimolsds o

otra [por favar, sacrihslml

6 Cuadricula o tabla compleja

13 Gdma clapificaria 108 DERELICios Qe ApSFLan Eud wstudios da grado & cads
uno de les siguientss itess? Par faver, cleslfiges ceda wno de ellas:

I muy R Yy | N0 escoy
para: posiciva|peeitive | mestro | negative | nepacive | cepguro

=] i

su femilla

)
srplesder
el paig |

=
comanidad

wes aiges ||

7 Final abierto

41 mos agredaria saber =@ tiene mAs comentarioas sobre el lees

seleccidn multiple, eseala, clasificacién, euadricula o tabla com-
pleja, y de final abiertn. Estos tipos pueden eombinarse de diver-
sas formas v asi elaborar preguntas de ereciente complejidad.

Como lo sugerimos en los ejemplos mencionadoz hasta
ahora, es preciso considerar ciertas cuestiones cuando se formu-
lan las preguntas de una encuesta. Tal vez no esté de acuerdoe con
la formulacidn o presentacidn de las preguntas del Recuadro 81
En el Ejercicio 43 lo invitamos s reflexionar sobre todo ello.

Aunque el cuestionario ideal ciertamente no existe, hay
pautas bdsicas que le servirdn para plantear las preguntas como
corresponde. Observe si las direetrices del Recuadro 82 concuer-
dan con sus respuestas al Ejercicio 43. En el Recuadro 83 se
agregan otras sugerencias sobre el tema.

Ei se atiene a esos consejos, confeccionard un buen cuestiona-
rio pero no uno & prusba de tontos. Siempre habrd una pregunta
inadecuada o que provoque la indignacién del destinatario.

Seria aconsejable confeccionar un cuestionavio pilato antes
de llevar a cabo toda la encuesta y modificar las preguntas
conforme a las respuestas recibidas, tal como se lo hace con
cualguier téenica de investigacidin,

Recuadro 82: Sugerencias sobre la mejor manera de farmular
preguntas

* Evite las preguntas que son ambiguas, imprecisas, o que suponen un
conocimiento especializado por parte del entrevistado

*  Recuerde que las preguntas sobre acontecimientos o sentimientos del
pasado lejana no siempre se responden con exactitud.

* Doz o tres preguintas simples son mas tiles que una muy compleja,

* Mo formule preguntas que presuponen ung respuesta especfica o
inducen al entrevistada a responder de determinada manera, sino las
que permiten tode tipo de respuestas

* Mo redacte demasisdas preguntas en términos negativas. Aungue en
algunos casos, por eemplo cuando plantea una serie de interrogantes
sobre las actitudes, puede ser Gtll mezclar preguntas negativas y
positivas

+ Heguerde que las preguntas hipobéticas que trascienden la experiencia
del entrevisiado suscitan respuestas menos precisas.

*  Ewite las preguntas ofensivas y redacte las que son masdelicadas de una
manera y én un higar que no afecten el porcentaje global de respuestas
(par gjenapla, al final del cusstionaria)

* Mo formule dermasiadas preguntas de final abierio; responderias co-
rrectamente Heva muche tlempe, ¥ también analizarlas.
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6. Recolectar los datos

Cuestionarios

Ejercicio 43: Fermular las preguntas

Le hemos dado varios ejemplos de preguntas que se formulan en las
encuedtas y probablemente habrd visto y respondido algunos cuestionarios en
las Gltimos afios. Tal vez simplemente s& id o reacciond con indignacion ante
ciertas preguntas planteadas por los encuestadores

Al luz de esta experiencia, jqueé sugerencias pueds apartar respecto de
la mejor manera de expresar las preguntas en el dmbita de la investigacidn, y
especialmente en los cuestionarios?

Recuadro 83: Sugerenclas sobre la confeccidn y presentacion de
cuestlonarios

= Los cuestiongrios deben presentarse mecanogiafiados o impresos, de
una manera ¢lara y atractiva y usando una tipografia que sea lagible

s Sienvia los cusstionarios por corren, adjunte una carta con sus datos
personales, los objetivos de la encuesta y la direccidn o el ndmero
telefonico de un contacta,

= 5i los cuestionarios se completan por teléfono o en una entrevista
personal, preséntese primero, dé la direccion o el ndmero de teléfono
de un contacto —en caso de que se lo pidan— y prepérese para
responder & cuanto le pregunten sobre la encuesta.

+  Silas preguntas tocan temas delicados, como ocurre en la mayoria de

los cuestionarlos, puede comenzar la entrevista danda su palabra de

que las respuastas son estrictarmente canfidenciales

Azagurese de que las instrucciones acerca de cdmo debe contestar las

preguntas el entrevistado sean claras v precisas,

s Esmejor que las respuestas se seflalen siempre de la misma forma: can

wna cruz, trazando un circulo en tormo de ka respuesta que el entrevis-

tado juzga correcta o bien escribiendo en el espacio correspondiente.

La longitud del cuestionario no debe esxceder clertos limites. Sin

embarge, esaconsejable dejar espacios entre pregunia y pregunta para

que el texto no se vea muy apretado.

+ Cuando el cuestionario es largo o complicado y wsted espera obtener
un ndmers sustancial de respuestas, podria codificarlas de antemana
a fin dle agilizar el procesamiento de los datos.

+  Recuerde queal final del cuestionanio debe agradecer a los entrevistados
& invitarlos a colaborar en el futuro con mis comentarios y preguntas.

El registro de los progresos

En el capitulo £ afirmamos que la minuciosidad constituye
una importante habilidad que deberian desarvollar todos los
investigadores. La afirmacidn se aplica tanto a la fase de recolec-
cidn de datos como a las lecturas. El proceao de recoleccidn de
datos tiene dos aspectos clave: tomar nota de los progresos de su
proyecto v persistir en la busqueda.

Vea, ademads, la seccidn del capitulo 4 “Registrar las lec-
turas”,

Tomar notas

Pararegistrar los progresos v reflexionar sobre ellos durante
esta etapa es impreseindible tomar notas, al margen de la forma
que adopten. Las notas pueden referirse a sus planes, alamanera
en que esos planes cambian en la practica, a sus reacciones, a sus
lecturas, a lo que piensa, a las cosas importantes que le ha dicho
la gente y a lo que va descubriendo.

En rigor, goza de una considerable libertad v flexibilidad en
cuanto a registrar los progresos de su provecto de investigacidn,
Veamos algunas alternativas:

* DMarios de investigacidn: una manera ideal de anotar lo
que hace, experimenta o piensa durante el desarcollo del provecto
de investigacion

Vea la seccidn “Llevar un diario de investigacion” del

capitulo 2.

» Cajas o archivos: sivven para guardar el material recolec-
tade en el lugar apropiado, sea para cada fema o para cada
capitulo.

o Papeles de colores v notas autoadhesivas: algunas perso-
nas encuentran que es una manera util y divertida de organizar
los registros,

* Ordenadores: puede usarlos para ingresar directamente
sus pensamientos, registros ¥ referencias. Muchos cuentan con
programas que ayudan a extraer, organizar y elasificar los mate-
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6. Recolectar los datos

El registro de los progresos

riales. Recuerde copiarlo en un disquette e imprimir con frecuen-
cia las versiones actualizadas.

Remitase alaseccidn del capitulo 5 “El uso de procesadores
de texto y ordenadores”,

* Fichos:girven pararegistrar los detzlles de las referencias
bibliogrificas clasificadas por autor o por tema,

Enel Recuadro 84 incluimos ejemplos de estrategias alterna-
tivas utilizadas en las elencias sociales, por los investigadores en
pequenia escala para guardar los registros de la investigacidn,

Sugerencin: Cualguiera sea el método seleccionado para
registrar los progresos de la investigacifn, es importante
contar con dos copias de esos registros, cada una en un lugar
diferente. Ahdrrese el disgusto de perder un archive
irremplazable.

Recuadro B4: Guardar los reglstros de la investigacién

Williarm decidid organizar y guardar todos sus materiales segin su
pertinencia respecto de cada unc de los capitulos de la tesis. Opté por ess
método luege de unas pocos meses de investigacién, cuando comenzd a
sentirie abrumado y sin rumbe Pener los materiales en las carpetas
cormespondientes a cada capitulo no s51o le permitid evaluar sus progresos
sing tenerlo tode bajo control, aungue reconscid que a bo largo del proceso
tuve que trasladar varias veces los materiales de una carpeta a otra

Jane optd por no usar fichas para clasificar sus referencias bibliograficas
porque, en su opinidn, no eran ficles de transportar, De modo que
compri un cuadeino dividido en secciones per orden alfsbético v 1o utilizé
jpara registrar |z bibliografia. Luego tipid el contenida del cuadermna en of
procesador de palebras. En suma, un recurso sencillo y sumaments viable

Mary quesia guardar los diferentes materiales gue estaba recolectando
seqn el tipo al que pertenecian A tal efecta utilizé archivos tamafio A4,
clasificados en las siguientes categorias: resefias bibliograficas, transcrip-
ciones de entrevistas, diaros y registros completos de los entrevistados

Persistir en la bisqueda

Ser minuciozo también implica persistencia en la hisqueda
del propio progreso ¥ en buscar las respuestas de los otros, Log
planes deinvestigacion quizd luzean muy bien en el papel, y puede
gue haya dedicado muchisimo tiempo a la recoleccidn de datos,
pero no es ligieo esperar que los demds estén tan entusiasmados
v comprometidos con la investigacion como lo estd usted. Es
posible que no tenga rdpide accese a los documentos que le
interesan. Nadie aceptard, debuenas a primeras, someterse a sus
entrevistas. Pueden negarle el aceeso a los hechos o smbitos que
desea nbservar, y el porcentaje de respuestas obtenidas en los
cuestionarios tal vez resulte decepeionante,

JRué hacer entonees? Hay dos clases de respuestas que
pueden ser atiles. Por una parte, sus expectativas en cuanto al
acopio de datos deben ser realistas v flexibles. Mo necesita el
ciento por ciento de las respuestas; tampoes leer hasta la dltima
coma de lo eserito sobre la materia, entrevistar a cada mismbro
del directorio u observar todas las reuniones. Incluso si lo hace, no
tendrd tiernpo de analizarlo todo,

Por otra parte, es posible incrementar significativamente el
porcentaje de respuestas observando sus progreses con atencidn
y siguiendo de cerca a sus entrevistados. Las estrategias en este
caso pueden incluir:

» El enviode cartas recordatorias a los potenciales entrevis-
tados que no conteataron en la primera ronda;

e reiterados llamados telefinicos 2 los entrevistados que se
muestran remisos;

¢ ganarse la confianza del bibliotecario o de quisn estd a
cargn de los documentos a los cuales desea acceder;

* mantenerse en contacto con las personas elave para su
investigacion.

Los altibajos de 1a recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos es quizd la parte del
proyecto de investigacidn que exige mas tiempo y energias. A
algunos les agrada v a otros les disgusta profundamente. Sea
como fuere, es probable que el procesn le depare satisfacciones y
contratiempos. Habrd dias en que disfrutard realmente de su
trabajo; por gjemplo, cuando descubre alge interesante o cuando

W
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6. Recolectar los datos

I Los altibajos de la recoleccion de datos

lo dicho por alguien arroja una nueva e incitante luz sobre of
proyecto. ¥ habrd dias en los que apenas si tendrd fuerzas parg
hacer el trabajo de rutina y se pregunts hacia dinde lo conduce
tado ello. Las cosas andardn mal y usted se verd obligado a
descubrir como manejarlas de la mejor manera posible.

En esta seecidn se identifican dos de los “bajos” mds comunes
inherentes a la recoleccién de datos: la soledad y la obsesidn,
Tgmbién sidan consejos para contrarrestarlas y albergar pensa-
mientos posilives que le permitan disfrutar del proceso. Por
iltimo, se analiza cudndo conviene poner fin a la recoleccién,

La soledad

Todos los investigadores, aun los que participan en investi-
gaciones grupales, tienen que aprender a trabajar en soledad.
Para algunos s agradable, pero a otros les puede resultar angus-
tiante. Sin embargo, constituye una parte esencial de la investi-
gacidn, puestn que es usted quien, en definitiva, tiene la iltima
palabra en cuanto al significado de lo que estd haciendo, La
soledad lo afectard aungue trabaje en un proyecto que le es caro
¥ con personas con quienes ha entablado excelentes relaciones,

La soledad es, por tanto, inevitable y se acentia aun mds
durante el proceso de recoleceion de datos. Alan Sillitoe escribic
una vez un libro titulado The Loneliness of the Long Distance
Runner [La soledad del corredor de largas distancias], pera lo que
alli se cuenta es poco comparado con los sentimientos del investi-
gador solitario, sobre todo si ha emprendido una investigacidn de
envergadura.

Hay una forma especial de aislamiento muy comiin entre los
que realizan trabajo de campo. En tales casos, el investigador es
un miembre méds de la comunidad —pues fue aceptado por los
individuos, grupos o instituciones que estd investigando— v a la
vez es un intruso, Noimporta con cudnta calidez 1o reciban; nunca
serd uno de ellos. Puede pertenecer al grupo durante un tiempo,
pero estard operando, simultdneamente, como ohservador exter-
no ¥ analista de las actividades del grups. El doble papel de
forastero y colega, de miembro de la comunidad y de intruso suele
ser dificil de manejar y soportar psicoldgicamente,

Su soledad se multiplicard si no tiene una persona afin con
quien discutir problemas y progresns. Y esto serd especialmente
asi cuando su tutor, director o colegas no lo ayudan, o cuando ha
emprendido una investigacidn dificil, osada o sobre un tema

delicado. Por eso, apenas comenzada la investigacién, es impor-
tante dedicar un tiempo a crear redes de contencidn y apoyo.

Usted podria remitirse a la seceidn “Compartir la respon-
sabilidad™ del capftulo 5.

Otra manera de combatir la soledad es dedicarle a la inves-
tigacién un cierto tiempo ¥ un cierto espacio, pero no més que eso,
Después de tedo, hay otras cosas que le interesan en la vida y que
no puede ni debe dejar de lado.

La obsesion

La obsesion suele estar relacionada con el sentimiento de
soledad, especialmente si ha emprendido una investigacitn por
su propia cuenta, La investigacidn es una experiencia estimulan-
te ¥ a la vez exigente. Aunque haya planeado dedicarse a ella
parcialmente o con exclusividad, puede absorber todo su tiempo,
de modo que tenga cuidado. Es probable que le dedigue también
los ratos libres ¥ que no hable de otra cosa. O que no vea el
momento de volver a la biblioteca o realizar su préxima entrevis-
ta, ohservacion o experimento. O incluso que ella se apodare de
515 Suefios.

Ello le ocasionard problemas con familiares, amigos y cole-
gas ¥ aun con gquienes apoyaron con mds entusiasmo su trabajo.
Asimizmeo, perjudicard su investigacidn en la medida en que
pierda de vista el contexto més amplio dentro del cual se sitiaa su
tarea. La expresién “volverse un native”, propia de la antropolo-
gia pero aplicable a otras circunstancias, se utiliza para deacribir
una forma de obsesion especialmente severa que suelen padecer
loa investigadores, Quien se “ha vuelto un nativo" se halla tan
inmerso en el tema investigado que es incapaz de separar sus
intereses de los intereses de los sujetos sometidos a investiga-
cidn. En suma, ha perdido la distancia, el extrafiamiento o la
disociacion que habitualmente son tan importantes para el inves-
tigador,

Por lo general los investigadores se vuelven chsesivos en
algin momento. La obsesidn podria ser itil, por ejemple, cuanda
el plazo de entrega se aproxima y es preciso concluir y redactar el
proyecto. Sea como fuere, e5 necesario evitar las obsesiones y para
lograrlo se pueden aplicar tres estrategias bdsicas:

l
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6. Recolectar los datos

Los altibajos de la recoleccién de datos

¢ planificar y programar la investigacion desde un principio
¥ revizar periddicamente los planes durante todo el proyecto, de
mado de poder [levar a cabo el trabajo requerido. En congecuencia,
noserd necesario destinar un tiempo desproporcionado a ninguna
delas etapas de la investigacion y disminuiran las probabilidades
de volverse obsesivo.

WVea las secciones “Administrar el tiempo” ¥ “Hacer el
cronograma del proyecto” del capitulo 5.

* pedir a un amigo, familiar o colega que asuma la responsa-
bilidad de advertirle cusindo se estd volviendo obsesivo y lo aparte
de su investigaciin por un tiempo. La persona escogida debe
mereeer 2 conflanza ¥ respeto, ¥ estar preparada para soportar
sus reacciones, probablemente extempordneas;

s crear una red de compafieros investigadores que le permi-
ta compartir sus progresos ¥ preccupaciones, interesarse en el
trabajo de los demds y obtener apoyo.

En la seceidn “Compartir la responsahilidad® del capi-
tulo § indicamos cimo buscar apoyo ¥ crear una red de
contencitn.

Cimo disfrutar de la recoleccidn de datos

Como lo zefialamos en el andlisis previo, hacer una investi-
gacidn constituye unae tares fascinante v a la ver demasiado
gbsorbente. El proceso de recoleceidn de dates tiene aspectos
atractivos pero también desalentadores. ;Qué hacer entonces
para disfrutar mas de la tarea? Algunas superencias ya fueron
realizadas anteriormente en este libro,

Una estrategia obvia es centrarse en un tema, una metodo-
logia o un grupo de sujetos que despierten su interés,

En la seccion “Elegir un tema” del capitulo 2 indicamos
como abordar estas cuestiones.

No obstante, habrd periodos en que el proyecto y especial-
mente la recoleccidn de datos pierdan todo atractivo, al margen de
cudn interesado o motivado esté.

Oftra estrategia es combinar deliberadamente el proceso de
recoleceidn de datos con clertas actividades placenteras tales
como visitar a los amigos, concurrir a un saldn de té (1a actividad
favorita de los autores de este libro), 2 un partide de fiithol, a las
librerias o a donde se le ocurra.

Distrute de sus progresos y logros ¥ nose descorazone cuando
las eosas van mal. Permitase pequefias recompensas durante el
camine. En definitiva, extrafiard esto una vez concluido el trabajo.

Cudndo poner término a la recoleccién de datos

‘Quizd le agrade recolectar datos, sobre todo cuando la tarea
lo saca del mundo cotidiano y lo lleva a un smbito interesante o
atractivo. Tal vez no esté seguro de haber recolectade suficientes
datos y siga buseando més informacion con el objeto de confirmar,
complementar e negarsus interpretaciones. O simplemente desee
demorar el andlisis v la redaccion de los hallazgos.

Pero a menos que tenga un programa sumamente fexible y
todos los recursos necesarios, se verd obligado a poner fin a la
recoleceitn en algin momento. Es imprescindible confeccionar un
programa o un cronograma donde determine el Hempo que desti-
nard al proceso de obtencidn de datos. Aungue se tome ciertas
libertades, esta fase del procese no puede extenderse indefinida-
mente si quiers completar su trabajo dentro de un lapsorazonable.

Ademds, hay otro problema. Cuando se trabaja en pequeiia
escala los investigadores rara vez recolectan todos los datos que
desearian. Cabe afirmar, en términos generales, que ningin
proyecto de investigacidn social tiene la dltima palabra en lo que
regpecta aun tema. Es probable que el objetive de la investigacian
en pequefia escala consista en una mezcla de aplicacion practica,
inspiracidn, aprendizaje autodirigido v entrenamiento. No se
exija un trabajo "perfects”, pues ello lo expondrd a una presién
excesiva. Por lo tanto:

® aténgase a su programa en la medida de lo posible;

* recolecte solamente los datos necesarios, v destine el
tiempo y los recursos de que dispone al andlisis de esos datos;

= pase al andlizis de los datos tan pronto come haya recolec-
tado la cantidad suficiente.

i
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6. Recolectar los datos

Resumen
Una wez leido este capitulo, usted deberia;

* conocer y evaluar las complejas cuestiones relativas al
aceeso ¥ a la ética inherentes a toda investigaeidn social;

¢ comprender las diversas maneras en que el uso de docu-
mentoe, entrevistas, ohservaciones y cuestionarios contribuys a
su provecto de investigacion;

» percibir las ventajas v desventajas de las diferentes Lécni-
cas empleadas en la recoleccidn de datos;

» gstar mejor preparado para enfrentar los altibajos propios
de la experiencia de la recoleccidn de datos.

Lecturas complementarias

En esta seceidn registramos una limitada seleccidn de libros que
incumben especialmente a los temas analizados en el capitulo, junto
con la indicacién de sus contenidos.

Abbat, P. y SBapsford, T. {comps.) (1992} Research into Practice: A

Reader for Nurses and the Caring Professions, Buckingham, Open
University Press.
Los articulos cientificos compilados se orupan de los servicios de
enfermeria, del estudio de la salud v de s asistencia a la comuni-
dad. Valiéndose de diferentes enfogues, deseriben el proceso de
emprender una investigacidn en pequena eseala. El libro se divide
en tres secciones: “Observar y participar”, “Hablar con la gente y
hacer preguntas” v "Pruebas v comparaciones reguladas”,

Beed, T W y Stimson, R. J. {compa.) (1985) Survey Interviewing,
Theory and Techniques. Sidney, George Allen y Unwin.

Enesta compilacidn, basada en ejemplos procedentes de Australia,
se examinan las téenicas ¥ cuestiones propias de las entrevistas
para las encuestas. Se ocupa de las entrevistas telefénicas, los
juegns de simulacidn, las parcialidades de las respuestas y la
variabilidad del entrevistador, asi como de las discusiones sobre el
disefio del cuestionario, llevadas a cabo por un grupo de expertos.

Bell, C. y Roberts, H. (comps.) (1984) Social researching: Politics,
Problems and Practive. Londres, Routledge vy Kegan Paul.

Una compilacidn de relatos de primera mano sobre la investigacisn
“real" donde se exploran los problemas del finaneiamiento, la ética,
la politica y la metodologia. Entre los contextos de investigacisn

figuran la crianza, la maternidad, la sociologia de la ciencia, el
empleo ¥ la vinlencia cogyugal.

Buckeldee, . y McMahon, B (compa_)(1994) The Reseerch Experience
in Nursing. Londres, Chapman y Hall.
En esta libro, eserito para comprender 1as frustraciones v presio-
nes de los investigadores principiantes, se relatan experiencias de
fuentes originales sobre la investigacidn en el servicio de enferme-
ria. Los contenidos comprenden discusiones sobre la triangulacion,
el andlizis, los trabajos piloto, la conduceidn de experimentos, la
definicidn de la pregunta a investigar, el muestreo, la seleccidn de
una metodologia, la medicidn v la politica de la investigaciin en los
servicios de enfermeria

Burgess, B. G. (comp.)(1884) The Research Process in Educotional
Settings: Ten Case Studies. Lewes, Falmer.
El propdaitn de esta coleccidn de ensayos es mostrar los problemas
y cuestiones con los que tropiezan los investigadores ¥ cdmo los
manejan, basdndose en descripeiones de primera mano sobre los
enfoques etnograficos de los estudios sobre educaciin

Burgess, B G. (comp }(1985) Issues in Educational Research:
Gualitative Methode, Lewes, Falmer.
Esta colecridn de trabajos se centra en los investigadores y docen-
tes que emprendieron investigaciones en las escuelas y en las
aulas, Eltexto se divide en tres partes: "Cuestiones sobre la teoria
v el métode”, “Cuestiones sobre la politiea y la practica y "Cuestio-
nes relativas a la investigacidn del docente™

Burgess, K. G. (comp.} (1989) The Ethics of Educational Research.
Lewes, Falmer.
Tl texto se ocupa de una variedad de cuestiones élicas que se
plantean en la investigacidn pedagigica. Bl texto consta de dos
partes. La primera, "Cuestiones éticas y métodos de investiga-
citin”, analiza problemas éticos relacionados con el trabajo estadis-
tico, la etnografia, los métodos feministas, la investigacion-accion
vlaevaluacién, La segunda, “Cuestiones éticas de la investigacion
empirica®, se centra en contextos tales comao la vigilancia policial,
la Comisidn de Servicios de Hecuraos Humanos y las instituciones
de educacién superior,

Carley, M. 119811 Soctal Measurement and Social Indicators: Issues of
Policy and Theory. Londres, George Allen y Unwin.
El texto analiza las cuestiones y problemas implieitos en la defini-
cién de los indices sociales. Escrito sobre todo para el analista
politica, el libro explora los aspectos filosdfices v practicos involu-
crados y suglere criterios de interpretacion.
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. 6. Recolectar los datos

Lecturas complemantarias -

Dhillon, J. T. {1980} The Practice of Questioning. Londres, Routledge,
Utilizando transcripeiones de ejemplos pertenecientes a distintos
ambitos, el texto examina la variedad de formas y propdsites de los
“interrogatorios”. El contexto comprende las aulas, los tribunales
de justicia, la psicoterapia, la clinica médica, las entrevistas
lahorales, el periodiemo ¥ las encuestas. Recomienda azimismao
perfeccionar el arte del interrogatorio y las téenicas para abordar
situaciones en las coales la formulacién de preguntas ne da
resultado.

Fichler, M. (1991} Non-Sexizt Research Methodsz: A Proctical Guide,

Nueva York, Routledge.
WValiéndose de ejemplos sobre los prejuicivs de pénero en la inves-
tigacidn existente, el libro proporciona directrices para reconocer
y evitar el sexismo en la investigacidn futura Se incluye en el
apéndice una lista bibliogrdfica de las investigaciones que no
incurrieron en el gexismo.

Ely, M, Anzul, M, Friedman, T, Garner, D y Steinmetz, A M (1981)
Dotng Gualitative Research: Circlegwithin Cireles, Londres, Falmer.
El texto procura destacar las relaciones entre el aprendizaje
emocional y el intelectual cuando se estd haciendo investigacidn
cualitativa. Los titulos de los capitules son: *Preparar el terrena”,
“Comenzar”, “Hacer", *Sentir”, "Interpretar” y "Reflexionar®, Al
detallarlos procesos de la investigacidn, se entretejen las experien-
cias de estudiantes y docentes.

Hoebbs, D). v May, T. (comps.) (1993} Interpreting the Field: Accounts

of Ethnography. Oxford, Oxford University Press.
Esta compilacidn se basa en relatos originales sobre la conduceidn
de estudios etnogréficos. El contexto ineluye la huelga de mineros
de 1954-1985, a8 “barras bravas" en el fithal, el crimen organiza-
do, la base sérea de Greenham Commaon, el trdfico de drogas, la
“raza" y la sexualidad. Entre los temas analizados figuran la ética,
la publicacion y el trabajo de campo.

Holstein, J. A ¥ Gubrium, J F_(1996) The active interview, Londres,
Sage.

Se ofrecen directrices a los entrevistadores principiantes en las
cuales se privilegia Ja relacidn igualitaria entre el entrevistador y
el entrevistado. El libroineluye una guia sobre muestreo y andlisis.

Homan, R. (1981} The Ethics of Social Research. Harlow, Longman.
Disefiado para los estudiantes de ciencias sociales no graduados y
para quienes investigan en educacion, sociologia v psicologia, el
texto examina una gran variedad de problemas élicos vineulados
con la investigacidn social. Se analizan la intimidad, el consenti-

miento informado, los métodos encubiertos, la eseritura ¥ la
publicacidn.

Lee, B. M. (1893) Doing Research on Sensitive Topics, Londres, Sage.
Mediante el enfoque de cuestiones tales como la discrecidn en
cuanto al aceeso ¥ al manejo de los datos, el muestreo, las
encuestas v las entrevistas, el texto examina por gué una inves-
tigacion puede tornarse controvertida. Los capitulos se ocupan del
muestreo de poblaciones marginales o euyo comportamiento se
desvia de la norma, el plantzo de preguntas delicadas en encues-
tas ¥ entrevistas v la investigacifn encubierta, antagonica o
cooperativa.

Maynard M. y Purvis, J. (comps. ) {1994) Researching Women's Lives

from a Feminist Perspective. Londres, Taylor v Franeis,
Esta compilacidn de ensayos, escrita por feministas renombradas,
versa sobre las cuestiones priacticas que implica la investigaciin
ferninista. Las variables “raza”, edad y sexuslidad son tratadas en
contextes tales como el empleo, la maternidad v la violencia.

Renzetti, C. M. v Lee, R. M. {comps.) (1993) Researching Sensitive

Topics. Londres, Sage.
Esta compilacidn se basa en trabajos de psicologia, sociologia,
enfermerfa, salud pdblica, politica asistencial, antropologia v
economin. Se divide en cinco partes: “;En qué consiste una inves.
tigacidn delicada?; *Disefiar la investigacién de temas delicados™;
“La discracidn en la investigacidn de campo®; “El uso de metodolo-
gias feministas en la investigacidn de temas sensibles” y "Difusitn
de los hallazgos de este tipo de investigacién: restricciones estruc-
turales y personalas”.

Riessman, C. K. {comp. ) (1994) Qualitative Studies in Social Work

Thousand Oaks, California, Sage.
Esta coleccion de ensavos, escrita por asistentes secinles y profeso-
res pertenecientes a esa drea, sé centra en una gran variedad de
enfoques cualitativos sobre cuestiones de la practiea. El texto
comprende el andlisiz de las observaciones, las fuentes documen-
tales v las entrevistas. Consta de tres partes: “Teorin fundada en
los datos y salud”; “Enfoques narrativos de los traumasg® y “La
importancia de 1a subjetividad: posicionamiento del investigador”,
Entre loa temas investigados se encuentran el embarazo, el abuso
sexual, las personas sin techo ¥ la asistencia social del nifio.

Roberts, H. {comp.} (1981) Doing Feminist Research. Londres,
Routledge.

Esta coleccién de ensayos “clisicos” examina de qué forma las
perspectivas faministas influyven en el proceso de investigaeidn. Se

"
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analizan, asimismo, cuestiones éticas, metodologicas, tedricas y
relacionedsas con la publicacisn.

Schatzman, L. y Strauss, A. L. (1973) Field Research, Strategies fora
Naturel Sociology. Englewood Cliffs, Nueva Jersey, Prentice Hall,
El texto bosqueja algunos enfoques préeticos, v todavia pertinen-
tes, para emprender el trabajo de campo. Los contenidos abarean
la discusian de diversas estrategias para comenzar, organizar,
observar, Eacuchar,mm’stmrysnaliza:ymnunicar]ninvestigado_

Bchratz, M. y Walker, R. (1995} Research as Social Change: New

Opportunities for Qualitetive Research. Londres, Routledge.
El texcto se centra en el lugar de trabajo como sitio de investigacidn
¥ en camo integrar esta con la prictica profesional. Utilizande
diversos formates textuales, examina el trabajo emocional, tefrico
¥ de memoria que comporta toda investigacidn.

Shakespeare, P, Atkinsan, D. y French, 5. (comps.} en colaboracidn

con Bornat, J., Brechin, A, Peace, 5, Peberdy, A, Sidell, M.,
Walmsley. J. y Williams, F. (1903) Reflecting on Research Practice:
lssues in Health and Sociel Welfere. Buckingham, Open University
Press.
Estos relatos medulosos ¥ reflexivos se basan en experiencias de
las investigaciones emprendidas por los autores. Escritas a partiv
de diversas disciplinas pertenecientes a las clencias sociales valas
humanidades, procuran colocar el “yo" en el centro del andlisis. Los
capitulos llevan por titulo: “Pensar”; "Negociar”; “Explicar”; *Ob-
servar”; “Relacionar”; "Compartir”; “Presentar”; "Realizar™; “In-
terprotar” y “Relatar®

Walford, G. icomp.) (1891) Doing Educational Research. Londres,
Routledge,

Eltexto comprende relatos semiautobiogrificos sobre la investiga-
cidn educaliva. Las cuestiones analizadas incluyen el financia-
mignto, el sceaso, el andlisis, la escritura y la difusion.

Walford, G. {comp.} (1994) Researching the Powerful in Education.

Londres, UCL Prese,
La compilacién se centra en los problemas que pueden surgir
cusnde se estudia s quienes ejercen el poder. Se divide en cuatro
secciones principales: “Investigando 2 quienes disefian 1a politica
del gobierno central”, “La interpretacidn de entrevistas"; “Perspee-
tivas feministas”y “Perapectivas histirieas” Los ensayos analizan
el acceso, las ventajas de usar dos entrevistadores, la conveniencia
de estimular la franquezaen los entrevistados, la interpretacion de
las respuestas y los problemas éticos v politicos.

Warren C. A B. (1988} Gender Tssues in Field Research. Newbury
Park, California, Sage.
El texto ilustra la importancia del sexo del investigador en la
interpretacidn de las relaciones basadas en el género en los
estudios de campo. De cardeter mas antropoldgicn que socioldgico,
€l libro se divide en cuatro partes: la primera ofrece una visidn
global dal papel desempefado por el género en la configuracion de
las ciencias sociales; la segunda se ocupa de euestiones propias
del trabajo de campo: por ejemplo, el acceso; la tercera trata del
andlisie, ¥ la cuarta proporeiona sugerencias itiles para los nuevos

investigadores.

_l
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7
Analizar los datos

Introduccidn

Esperamos que lea este capitulo mucho antez de haber
terminado de reunir los datos para su investigacion. Es probable
que haya comenzado a analizarlos ni bien recolectd algunos de
ellos, El anilisis es un proceso continuo que se lleva a cabo & lo
largo de la investigacidn ¥ en el cual los primeros andlisis inciden
en la posterior recoleccitin de dates. Comoe lo dijimos en otras
partes del libro, la investigacidn es un proceso desordenado cuyas
etapas no giguen un orden lineal.

Seria conveniente, pues, echar una ojeada al capitulo vy
luego decidir de qué manera enfocard su estudio v qué téenicas
v criterios aplicard. Antes de abocarse a un provecto especifico
es preciso comprender la clase de analisis que va a realizar ¥ en
qué medida el tipo de datos recolectados afectard y limitard el
prayecto.

En este capitulo deseamos ayudarlo a organizar, analizar
einterpretar los datos. Comenzaremos por aguellos sentimientos
iniciales de incertidumbre, comunes a principiantes y a inves-
tigadores experimentados, que sobrevienen ante una abruma-
dora o cadtica recoleceién de datos. Cuando termine el eapitulo
estard preparado, no obstante, para empezar o redactar los re-
sultados ¥ las conclusiones (o al menos ese es nuestro objetivo).

El capitulo s organizd en torno de los siguientes temas:

* Laforma de los datos: la condicién en que se encuentran
sus datos y los medios de que dispone para analizarlos.

* La naturaleza de los datos: cudles son los datos de la
inveatigaciin, v qué significan los niimeros y las palabras.

l-um'—ll.l\'l
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7. Analizar los datos

La forma de los datos

* La organizacion de los datos: codificar, reducir y resu-
mir los datos sin elaborar.

¢ El proceso de andlisis: métodos habituales para anali-
zar log conjuntos de dates cuantitativos o cualitativos.

# Anilisis de documentos: edmo dar sentido a las notas.

® Anilisis de entrevistas: como dar sentido a las trans-
cripeiones.

] * Anilisis de observaciones: como dar zentido a lo regis-

trado.

= Anilisis de cuestionarios: cdmo dar sentido a las res-
puestas obhtenidas.

* Interpretacion: como comprender y contextualizar los
resultados de los andlisis.

Sugerencia: Cuando se sienta confundido o aterrorizado ante
Ia tarea de analizar los datos, tal vez le results 1til pensar
que se trata de un proceso andlogo al de la eocina. Lo que
eocina v edma lo hace depende de su gusto, de su habilidad ¥
de los recursos de que dispone. Quizd prefiera la comida
sencilla y recién preparada, o la que exige una larga y
cuidadosa elaboracidn, o bien la comida rdpida v procesada.
Puede mezelar los ingredientes siguiendo las instruceiones
de una receta, basindose en su propia experiencia o bien
eomprar comida va lista. También es posible emplear distin-
tos utensilios, desde un simple cuchillo o cuchara a un costoso
¥ sofisticado procesador de alimentos, Asimismo, poede pre-
parar la comida para usted sclo o para un banquete. Trats,
pues, de encontrar otros paralelismos a medida que “cocina™
sus datos.

La forma de los datos

En esta seccion consideramos dos euestiones bdsicas que
afectan el enfoque global del andlisis de datos:

® |a condicidn en que se encuentran los datos recolectados, ¥
* déinde y con qué recursos analizarlos.

LOrden o caos?

La recoleceidn de datos lleva un tiempo considerable y la
forma en que finalmente se organizan suele zer muy distinta de

la que se vislumbrd en un principio, 8 menos gue uno se apoye en
fuentes secundarias con las cuales va estd familiarizado.

Aunmue la recoleccion se planifigue metadicamente, los da-
tos compilados parecerdn, en un prineipio, mds cadticos gue
ordenades {véase Recuadro B5).

Recuadro B5: ;Datos ardenados o cadticos?

Apariencia de ardern Apariencia de coos
Motas claras Maotas sueltas
Fichas Pedazos de papel

Cestos de mecorles
Archivos abultados o vacios
Cltas garabateadas

Citas recordadas a medias

Pila de cuestionarios

Carpetas codificadas par colores
Cintas magnetalonicas rotulzdas
Fotocoplas subrayadas

Planificacién y programacisn Sobres viejos
detallada
Crdenador Gitimo models Antigua mdgquina

de escribic porttil

Recuadro 86: Del caos al orden y viceversa

Apariendcia Pérdida de Apariencia
ordepada T  contrdl | —F—— cadtica

Encantrar "

I estructura

El hecho de gque sus datos parezean ordenados o cadticos
depende en parte de gus preferencias y en parte de sus percepeio-
nes: lo que para una persona significa el caos, para otra puede
significar el orden. Lo importante es que el método escogido le sea
itil. Mientras sepa dénde encontrar lo que quiere o necesita todo
astard bien. i es nuevo en el oficio lo averiguard, ciertamente, a
medida que avance en su proyecto. No hay una estrategia “correc-
ta” para llevar a cabo una investigacién ni para ordenar ¥ anali-
zar los datos. Mucho de 1o dicho en este libro puede interpretarse
como una preferencia por la planificacién, la estructura v el or-
den, pero estas cualidades se dan en la prdctica de una manera
muy distinta,
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7. Analizar los datos
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I ‘La forma de los datos

Fl estado de los datos eambia durante el proceso de andlisis,
¥ por muy incorrecto, insatisfactorio o mal organizade que le
parezea al principio, descubrira sus puntos fuertes a medida que
centinie, Por otra parle, ¥ aunque haya comenzado con todos los
datos que necesita, probablemente percibird suz deficiencias
cuando ahande en el andlisis.

Analizar los datos consiste justamente en desplazarse del
caos al orden y del orden al caos, & menudo simultdneamente. Los
datos que parecen bajo control suelen desorganizarse, al menos
por un tiempo; en tanto que es posible encontrar (o imponer) algn
parecide al orden incluso en la recoleccion de datos mds cadtica,
A veces el proceso resulta un tanto incimodo. [Qué método
prefiere o necesita para desplazarse, en su andlisis, del orden al
cans y viceversa? (véase el Recuadro 86.)

Durante el procese de anilisis, los datos pueden parecer
dezorganizados v estructurados al mismo tiempo. Sin embargo, v
hacia el finel del proceso, deberia distinguir al menns ambas tipos
de datos. Aparentemente, las dreas que facilitan la comprension
del tema investigado son las mds ordenadas, en tanto que ague-
las que presentan mds interrogantes que respuestas (la pauta
normal) son las mis cadticas.

iDénde analizar ¥ con qué medios?
Ya nos ocupamos en ofra parte del libro de los recursos

aceesibles para suinvestigacion y de cdmo sjustar sus planes alos
medios con los que cuenta.

Remitase a las secciones “Elegir un tema” ¥ “El uso de
procesadores de texto y ordenadores” de los capitulos 2
¥ 8, respectivamente.

Evidentemente, los recursos asequibles lo condicionardn res-
pecto de dénde, cimo v cudndo emprender el andlizsis de log datos.
Hay, no obstante, cuestiones practicas relativas al lugar, al espacio
v al tiempa en los que realizard su andlisis que merecen conside-
rarse con més detalle y que constituyen el tema del Ejercicio 44.

Las respuestas a estas ¥ a otras preguntas similares lo
ayudardn a discernir claramente como encarar el andlisis de los
datos. Sinduda, tendrd que compatibilizar sus preferencias con lo
que es factible y con la forma de los datos recolectados,

Ejercicio 44; El lugar, el espacio y el tlempo para emprender el analisis
Considere las siguientas preguntas:

1. ;Prefiere rabajar en su escritorio o en un silldn?

2. ;Prefiere extender su trabajo por el suelo o distribuwidlo en la pared?

3 jLe gusta trabajar con épiz v papel o con un ordenador?

. ;5w andlisis requiere de largos periodos de tiempo, puede hacerlo de a
ratos o bien de ambas maneras?

5. ¢Puede hacer su analisis en un solo fugar o necesita visitar distintas
instituciones o sitios?

La naturaleza de los datos

Es probable que los datos recolectados asuman diversas for-
mas, aunque también se puede emprender una investigacidn inte-
resante y vdlida con un dnico tipo de datos, Tdmese un tiempo para
reflexionar sobre las caracteristicas de sus dates, el namero que
recolectd, de dénde provienen y cdmo los obtuve. Haga el Ejercicio 45,

Ejercicio 45: Pensar sobre los datos.
40hué clase de datos recolectd?:

= jcuestionarios?;

= jnotas sobre entrevistes, grabacionss o transcripclones?;
» jcopias de documentos?;

= ;notas de lecturas?;

= jnotas o videos de las abservaciones realizadas?;

= ;mediciones de la conducta’;

= peuadros, mapas, tablas o grificos?;

+ jfotografias?;

= las notes de su diano de investigacian?,

+ satras formas de datos?

Anote las diferentes formas de los datos recolectados y caloule aproxima-
damente la cantidad que correspende a cada tipe.

Piense de donde provienen los distintos tipos de datos, cdme fusron
recolectados u obtenidos y hasta qué punto son fiables. Fiense asimismo en qué
medida tendrd que reducir su volumen a fin de presentarlos, analizarlos y
discutirlos dentro del espacio de que dispone.
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7. Analizar los da

Los Recuadros 87 y 88 incluyen ejemplos de los diversos tipos
de datos a fin de recordarle las posibilidades existentes.

Recuadro 87; Ejemplos de datos cuantitativos
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Recuadro 88: Ejemplos de datos cualitativos
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7. Analizar los datos

La naturaleza de los datos

La divisidn entre lo cualitativo v lo cuantitativo

Es posible establecer una distincién bdsica entre los datog
cuantitatives (es decir, los nimeros) v los cualitatives (es decir,
las palabras). Esta distincidn tiene una influencia capital en la
forma en que serdn analizades los datos v refleja las diversas
“tradiciones”, filosofias y pricticas de las distintas disciplinas o
subdisciplinas de las ciencias sociales. Seguramente usted tendrd
ambos tipos de datos, aunque tal vez predominen los cuantitati-
vos o los cualitativos,

Eche una ojeada a la secciin “Familias, enfoques y téeni-
eas” del capitulo 3.

Sin embargo, la distincién entre palabras v nimeros no es
tan precisa como parece a simple vista. Ambas son representacio-
nes de cuanto percibimos como nuestra realidad. Es posible que
los datoes cualitativos proporcionen més detalles sobre el toma en
consideracién, y que los cuantitatives sean mds exactos, pern
tanto unos como otros no aportan sino una deseripeion parcial v
no pueden considerarse “hechos” salvo en un sentido muy subje-
tive. También es probable que la exactitud de la representacidn se
reduzea aun mds durante el proceso de investigacidn, a medida
que intentames resumir la cantidad de datos o extraer ciertos
puntos clave.

Lo cualitativo v lo cuantitativo tienden a exceder sus domi-
nios, demodo que es muy raro encontrar investigaciones donde no
se incluyan tanto niimeros como palabras. Los datos cualitativas
pueden cuantificarse, ¥ los cuantitativos, cualificarse. Es una
prietica comiin asignar, a veces arbitrariamente, valores nume-
ricos a los datos cualitativos (por ejemplo, “satisfactorio” (1),
“insatisfactorio™ (2).

Los investigadores que adoptan explicitamente un enfoque
cualitativo a menudo se descubren a si mismos dando preferencia
& los mimeros, y viceversa: quienes se inclinan por lo euantitative
& veres dan preeminencia a las palabras. Asi pues, si su investi-
gacién se basa totalmente en entrevistas y analiza los resultados
buseando diferencias v similitudes, ez probable que termine
usando nimeros o sus equivalentes, por ejemplo: “tados los
entrevistados”, “la mayoria de los que rezpondieron”, *la mitad de
las mujeres con las que hablé". O a1 basa su estudio solamente en

datos numéricos, usted puede introducir en el andlisis factores
cualitativos; digamos, cuando examina el valor relative de las
distintas fuentes de datos o cuando interpreta lo que significan
sus resultados en la prdctica.

Las priximas dos subsecciones esclarecen estos puntos. De
manera que puede omitirlas, en caso de estar familiarizado con los
enfoques cuantitativo y cualitativo.

LGué significan los nimeros?

En ¢l Ejercicio 46 tendrd que reexaminar los datos cuantita-
tivos que aparecen en &l Recuadro 87

Ejercicio 46: El signiflicado de los ndmeros

El Recuadro B7 contiene cuatro ejemplos de clates cuantitativos: el frag-
mentao de una tabla, una lista de mediciones a partir de una encuesta, un mapa
con dreas numeradas y una lista de los puntajes por factores.

Fiense en las siguientes preguntas:
+ jQué clase de nimeros se encuentran en estos ejemplos?

& ;CGmo se recolectaron u obtuvieron?
* 7Qué puede hacer o decir respectn de esos nomeros?

El Recuadre 87 no ejemplifiea ciertamente todos los tipos de
niameros {y sus respectivos usos) que es posible encontrar en el
curse de una investigacidn, pero ilustra algunos de los mds
comunes, Si estd llevando a cabo una encuesta o un experimento
como parte de su investigaciin, lo mds probable es que haya
obtenido cifras no muy diferentes de las que aparecen en el
segundo gjemplo. Estas pueden incluir:

» mediciones directas o lo que podriamos denominar nime-
rog “reales”, “originales” o "en bruto”;

® categorias, donde las respuestas han sido codificadas o se
les ha asignado un valor numérico;

* porcentajes, o sea la medida de una proporcidn;

* promeding, que resumen una serie de mediciones,

El mapa del Recuadro 87 ez un ejemplo especialmente inte-
resante de datos cvwantitativos, pues cada drea se codificd de

_L
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7. Analizar los datos

La naturaleza de los datos

acuerdo con el puntaje promeadio en funeidn de una determinada
escala. De ese modo, sabemos dentro de qué margen cae el puntaje
de cada drea, pero no cual es exactamente el puntaje, Y tampoco
sabemos cudn variables eran las mediciones a partir de las cuales
se obtuvo el promedio. Los puntajes de factor habrén desalentado
sin duda a muchos lectores, pues B menos que conozean algo de la
técnica multivariable conocida como andlisis factorial, tendrin
una idea muy vaga sobre su posible significado.

Este dltimo ejemplo destaca la pertinencia de la segunda
pregunta formulada en el Ejercicio 46, por cuanto se trata de datos
indudahlemente cuantitativos quele dirian muchas cosas si usted
pudiera interpretarlos o saber cmo se llegé a ellos. Esta es una
cuestion general aplicable a todos los ejemplos dadoes. Cada fuente
de datos debe ser interrogada en funcidn de su representatividad,
fiabilidad y exactitud. Loz investizadores necesitan saber, al
menos tedricamente, quiénes v edme los obtuvieron v con qué
propigito. Los nimeros, aparentemente tan preeisos, suelen en-
cubrir la fabricacidn, la inexactitud v la subjetividad. Estas
cuestiones se ven con mas detalle en la seceidn “Interpretacidén”
de este capitulo,

La tercera pregunta del gjercicio sefiala que una vez presen-
tado un conjunts de datos cuantitativos, normalmente cabe hacer
otras cosas con €], sean cuantitativas o cualitativas. Por ejemplo,
caleular porcentajes o pensar que un item tiene un valor mayor,
menor o igual que otro. Con suficlente informacion, es posible
caleular promedios a partir de los datos “reales” u obtener los
datos reales a partir de los porcentajes registrados.

Los datos cuantitatives —los haya obtenido por si mismo o de
una fuente secundaria— constituyen generalmente el punto de
partida del andlisis. Al llevar a cabo un andlisis, el investigador
inevitablemente se aleja cada vez mas de los datos originales o
“reales” y obtiene abstracciones cada vez mis elaboradas. Luego,
necesitard rastrear los caminos transitades en este proceso, sean
los suyos o los de otro investigador.

LOué significan las palabras?

En el Ejercicio 47, andlogo en cierto zentido al anterior, debe
examinar nuevamente los ejemplos de datos cualitatives inclui-
dos en el Recuadro 88

Al igual que en €l Recuadro 87, el 88 no ejemplifica todaz las
posibles formas o tipos de palabras. Obviamente, se ha limitado

Ejercicio 47: El significada de las palabras

El Recuadro 88 contiene cinco ejemplos de datos cualitativos: parte de 13
transcripeidn de una entrevista, parte de un documento oficial, parte de una
circular inédita y notas referentes a observaciones, una de ellas presentada en
forma de grafico,

Piense en las sigulentes preguntas;
& ;Qué clases de palabras contienen estos ejemplos?

s ;Cémo se recogieran u obtuvieron esas palabras?
# j0ud puede hacer o decir respecto de ellas?

a la lengua castellana. Pero a partir de estos ejemplos podemos
reconoeer, sin embargo, algunas de las formas méds comunes que
toman los datos eseritos y que incluyen;

® palabras escritas directamente y palabras transeriptas tal
cual fueron dichas, o hien en la forma en gque el investigador las
dio a conocer.

® notas escritas durante los acontecimientos que se propo-
nen describir, inmediatamente después, o bien al cabo de mucho
tiempo;

» palabras escritas con ponderacidn, coyo propdsito es ser
publicadas o ampliamente difundidas, v aquellaz inéditas v des.
tinadas a una distribucion menor ¥ mds efimera.

Dentro de estos ejemplos podemos reconocer diferentes nive-
les de abstraceidn. Las notas no ofrecen sino un resumen parcial
delos acontecimientos, centrandose en los aspectos mids significa-
tivos para la persona que toma nota. Los decumentos habitual-
mente se entregan luego de un proceso de escritura v reescritura,
¥ pueden ser interesantes por Lo que dicen, por la forma en gue lo
dicen o por lo que omiten.

Incluso el discurso directo es selectivo, ya que el hablante
piensa, durante un lapse, lo que podria decir, y est4 determinado
en parte por 1o que & cree que el oyente desea escuchar. Cuando
se lo compara con el lenguaje escrito, la puntuacién, log titubeos,
1as repeticiones v las pausas revelan log efectos de la improvisa-
citn. A semejanza de lo que ocurre con los datos cuantitativos, es
preciso interrogar las fuentes ¥ preguntarse de donde provienen
los hablantes o escritores y eudles son sus propdsitos.

|
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7. Analizar los d

La arganizacién de los datos

Esta breve discusion indiea que ya se realizd un cierto andli-
gis en nueatros ejemplos, Todo lo que haga durante el andlisis de
datos como astos, se seleceionard y refinard partiendo de las pala-
bras dadas. Asi pues, es posible elegir (como lo hicimes nosotros)
citas o frases significativas o ilustrativas e ignorar, en dltima ins-
tancia, buena parte de los textos disponibles,

Probablemente ya habrd notado que las dos iltimas subsec-
ciones son muy similares en el formats ¥ en el enfoque. Bscogimos
este método por dos razones;

+ los procesos implicitos en el andlisis de los datos cuantita-
tivos y cualitativos son muy semejantes;

¢ ninguna de estas formas es intrinsecamente mejor, mds
exacta o mds real (cada una debe ser evaluada, analizada y
utilizada por lo que vale).

Unavez reunidos los datos para el andlisis, la etapasiguiente
eorresponde a la organizacién y comporta, invariablemente, cla-
sificar, codificar, reducir o resumir los datos partiendo de =u
ferma original, y configurarlos de tal manera que resulten mds
adecuados para el andlisis ¥ su posterior eomunieaciin, Estas
técnicas constituyen el tema de la préxima seccidn,

La organizacidn de los datos

Seis meses antes de terminar su estudio tal vez se encuentre con
una mentafia de informacién recolectada que le evard por lo
menos una semana leer cuidadosamente. El problema crinico
de la investigarcidn cualitativa es que estd hecha casi exclusiva-
mente con palabras, no con nimeros. Las palabras ocepan més
espacio y generalmente tienen mualtiples sipnificados.. Los
nuimeros suelen ser menos ambiguos y mas feiles de procesar.
No es extrafio entonces que muchos investigadores prefieran
trabajar sdlo con nidmeros o traducir las palabras que recogieron
a mimeros lo més ripidaments posible, Afirmamos que &i bien
las palzbras son mds veluminosas y dificiles de manejar que los
niimeros, aportan, sin embargo, méds significado ¥ no debarian
faltar en el andlisis de los datos.

{Miles y Huberman, 1994, p. 561

Al responder a las preguntas del Ejercicio 45 debe haberse
percatado, si no lo habia hecho antes, de que recolectd una gran

vantidad de datos para su proyecto de investigacidn. Pero los datos
sin elaborar no equivalen de ninglin modoe a los resultados de la
investigacién. Ez harto improbable que se limite a unir las trans-
cripeiones de todas las entrevistas, las respuestas de todos los
cuestionarios o las notas que toma y las presente como el informe
o la tesis de investigacion. Ademds de ser muy largo y carecer de
discernimiento ¥ significacién, ello exigiria demasiado esfuerzo
por parte de sus lectores. Analizar los datos recolectados compor-
ta, en consecuencia, dog proceses intimamente vinenlados:

* organizar los datos reduciende su longitud y aleance a fin
de brindar una informacién adecuada y atil; y

& gnalizar el conjunto de datos ya organizados, abstrayendo
a partir de elloz y llamando la atencidn scbre lo que considera mas
importante o significativo,

El primero de estos procesos se veri en esta seccidon; el
gepunde, en las secciones siguientes. Cada uno de ellos resulta
esencial para la investigaciin

Sugerencia: Clertas tareas implicitas en el andlizis de datos
zon muy elementales y repetitivas. Resérvelas para cuando
no se sienta con ganas de hacer ofras mds exigentes.

Usted puede organizar los datos de diversas maneras, todas
relacionadas entre 5i. Algunas le son familiares, aunque no se dé
cuenta. Las técnicas deseritas en el capitulo 4, “Leer para
investigar”, se refieren a la organizacion de los datos y son
utilizadas por muchos investigadores de las eiencias seciales, Las
descritas en el Recuadro 89 son andlogas y, hasta cierto punto,
también se superponen.

Las técnicas bosquejadas en el Recuadro 89 se aplican tanto
a los datos cuantitativos como a los cualitatives. Todo ello da por
resultado, aungue no en un principio, una reduccién de los datos
de que dispone, lo cual es esencial si usted va a emprender un
andlisis factible. Todos los andlisiz son subjetivoz en mayor o
menor medida y todos entrafian la pérdida de alguna informacion.
Dado el mismo conjunto de datos, los investigadores lo organiza-
rdn de maneras diferentes, que a su vez conducirdn a distintas
formas de anlisis y a distintos resultados. Por esta razdn, cuando
usted participa en un proyecto de investigacion grupal, es relati-
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7. Analizar los datos

La organizacién de los datos

Recuadro 8% Tiécnicas para organizar los datos

Codificacidn. €l proceso por el cual se les asignan cédigos a los items o
giupos de datos. Lot cddigos se wtilizan por razones analiticas para
simplificar y estandarizar los datos; por ejemplo, cuando caracteristicas
tales como el sexo, el estada civil o la ocupacian se rsemplazan por
nimeros (“varsn” equivale a “1%, “mujer” equivale & *2", etc). O para
reducir la cantidad de datas; por ejempla, cuando las edades, lugares
actitudes s& categorizan en un nimera limitado de grupos, a cada uno de
las cuales se be asigna una Identidad numérica (las edades “por debajo de
los 21 afios”, “entre fos 21 y los 64 afios™ y "por encima de bos 65 afios”
son reemplazadas por “1%, "2 y "3¥ respectivaments)

Anofackin. El proceso que permite modificar &l material escrito (o
audiovisual) mediante el agregado de notas o comentarios. En los libros o
ensayassuele tomar la lurma de notas marginales o subrayados. B procese
sirve para atraer la alencidn hacia las secciones que considera mas
significalivas, v de las cuales podrd extractar o citar mds adelante. O
pueden ser parte de la permanente discusién con sus proplos textos, vale
decir, un medio para refinar y desarrollar aun mas sus ideas

fRgtulo. Cuando tiene en mente o ha elaborado un esquema analitico,
puede examinar materales tales como enltrevistas o docurmentos estraté-
gicns yrotular ciertas pasajes o enunciados con palabras significativas. Las
ratulos son tiles para orientar el andlisis posterior. £s necesario establecer,
sin embarge, una cuidadesa distincidn entre el proceso de rotular y el de
anatar. Rolular puede parecerse a esterentipar, a tener ideas preconcebi-
das y prejuicios. Las anolaciones, en cambio, parecen mis abiertas o
flexibles.

Sefeceién Un proceso clave de la organizacion de datas en vittud del
cusl se escogen (tems interesantas, significativos, insélitos y representati.
vosafin de ilustrar los argumentos. Por ejemplo, cabe elegira un miembro
de un grupa, una institucion, la respuesta a una encuesta, una cia en
especial, un texto o una combinacion de esas selecciones. Lo importante
es que usted elige, por diversos matives, los ejemplos extraidas de la
recoleccion de datos que desea destacar y analizar. El proceso compaorta,
en todos |os casos, una buena dosis de subjetividad.

Resumen. En vez de optar por une o mds elemplos extraidos de una
gran cantidad de dates, se efige una version reducida, una sinopsis o un
compendio de todo el conjunto de datos. £l proceso apunta, probable-
mente, a conservar una parte de la vasiabilidad de los datos originales
recolectados, al tiempo que dice alge sobre los casos en general y sobre

los casos tipicas.

vamente fiecil, para cada uno de los miembros, entregar un
informe diferente.

El proceso de andlisis

La palabra “andlisis” suele amedrentar al investipador en
pequena escala poco experimentado. Generalmente uno comien-
za el proyecto de investigacion con algunas ideas preconcebi-
das respecto de lo que pusde encontrar. Se recoge una gran
cantidad de datos y se los organiza con vistas al andlisis, pero
iedmo ze las arregla uno para pasar de la vasta coleceidn de
palabras y nimeros recolectados a un conjunto clare y ordenado
de conclusiones o recomendaciones? ;En qué conziste el proceso
denominado andlisis? En el Ejercicio 48 tendra que reflexionar
sobre la indole y el significado del andlisis ¥ de otras palabras
relacionadas con €1

Ejercicio 48: Palabras Inquletantes
Qe significan para usted los siguientes vocablos?

= analisis

s concepto

e+ explicacién

= teoria

* comprensida

Defina estos términos en forma sucinta y con sus propias palabras. Los
diccionarios no sirven en estos casos, pues tienden a dar un conjunto de breves
definiciones, pueden definir las palabras dadas remitiende las wnas a las otras y
na s centran en lo que es pertinente para la investigacion.

Las cineo palabras enumeradas en ] Ejercicio 48 —andlisiz,
concepto, explicacion, teoria ¥ comprensién— junto con otros
sindnimos ¥ términos afines, constituyen el micleo del proceso de
andlisis. Dicho sencillamente:  ~

e losconceptos son ideas abstractas o generales que resultan
indispensables para reflexionar sobre temas o cusstiones especi-

ficas;
* lasteorias son conjuntos de hipdtesis que explican o procu-
ran explicar algo;
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7. Analizar los datos

Andlisis de decumentos

e [as explicaciones son enunciados que se ccupan de por qué
las cosas sorcomo son ¥, 8N consecuencia, las vaelven inteligibles.

¢ lo comprensidn €5 nuestra percepeitn del significada de
algo, en este caso el drea temdtica, los problemas v las preguntas
en consideracion.

El andlizis consiste en la bisqueda de explicaciones v de
comprension, Durante esa bisqueda es posible que se postulen,
consideren y elaboren teorias y conceptos, En algunos delos libros
registrados en la seccidn final del capitulo hallara discusiones
mucho mas detalladas de estas y otras ideas.

Las cuatro secciones siguientes retoman la discusidn del
capitulo 8, “Recolectar los datos”, v se centran en el andlisis de
las cuatro principales téenicas para reunirlos:

» documentos;
* gntrevistas;
# phservaciones;
* cuestionarios.

Los ejemplos v estrategias examinados en esas secciones
parecerian sugerir que ciertas téenicas son predominantemente
cualitativas o predominantemente cuantitativas. No obstante, ca-
be destacar que cada una de esas téenicas pueden aplicarse tanto
a los datos cualitatives como a los cuantitatives (o bien a ambos),

Recuerde: El andlisis es un procesorigurosn v se vale de datos
que se ochtuvieron y organizaron cnidadosamente, En ltima
instancia, lo que extrae de todo ello no es sino su propio
“documento”; vale decir una tentativa de persuadir a los
lectores de la validez de su interpretacién,

Andlisis de documentos

Los documentos... no se limitan a reflejar sino que también
construyen la realidad seeial ¥ las versiones de los hechos. La
biisqueda del “significado” de los documentos continga, pero no
por ello los investigadores han dejade de ser “suspicaces™. No se
supane que los documentos sean entidades neutrales qua infor-
man sobre la realidad secial de una manera independiente, ni
que &l andlisis deba arraigarse en el razonamiento practico de
ese nebuloso concepto, Los documentos son vistos en la actuali-

dad como medios a través de los cuales se expresa el poder speial.
Se log aborda en funcién del contexto cultural donde se los
escribid y pueden considerarse como “intentss de persuasion®

(May, 1993, pp. 138-9}

Las revisiones de la medicisn del desemplee tienen implicancias
para la comparabilidad de les datos del desemplec a lo largo del
tiempo. El Servicio Gubernamental de Estadistica desarrolld la
serie SAUCC (medicidn del desemples sin fluctuaciones
estacionales) para reactualizar las series previas y acercarlas a
la definicion actual. Sin embargo, la serie SAUCC no es accesi-
ble a escala local. Pese a los anilisis que intentaron modelar
estos cambios nacionales a escala local, se demostrd que la
mayoria de los efectos no eran cuantificables.

(CGrreen v otros, 1094, p., 144)

Como dijimos, el andlisis de documentos v la lectura con
vigtas a la investigaciin son procesos similares. De ese tema nos
ocupamos con mas detalle en otra parte del libeo,

Vea la seccitn "Una leetura apropiada” y ¢l Recuadro 44
del capitulo 4, la seceidn “Documentos” del capitulo 6 ¥,
sobre todo, “Cémo hacer una eritica” en el capitulo 8.

El andlisis documental implica la enidadosa consideracidn de
una variedad de preguntas conexas, resumidas en el Recuadro 80,
El proceso de analizar documentos se ilustra en el Recuadro 91
Die la lista presentada en el Recuadro 90 v de las citas y el
texto del Recuadro 91 surgen dos puntos clave:

* los documentos, cualeaquiera sean 2us caracteristicas (es-
tadisticas o palabras, oficiales o no oficiales, piblicos o privados)
no deben tomarse al pie de la letra, Mo son sino descripeiones
artificiales v pareiales que necesitan ser evaluadas criticamente
a los fines de la investigacitn;

* buena parte dela significacién y el interés de los documen-
tos se pone de manifiesto cuando se los relaciona unos con otros.
Fl andlisis comparativo nos permite comprender las ideas, asun-
tos v politicas de las cuales se ocupan los documentos.

8i no lo cree asi, haga el Ejercicio 49.

|
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7. Analizar los datos

Analisis de documentos

Recuadro M Cuestiones relativas al analisis de documentos
Para cada documenta que analice, pregdntese lo siguiente:

£0uien es el autor?

¢Cudl es su pasician?

¢ Cudles son sus prejuicios ¥ parcialidades?

;Ddnde y cudndo se hizo e documento?

iPor qué se lo hizo?

;Cdmo se o hizo v para quién?

JEn qué contexto fue confeccionado?

i Cudles son los presupuestos subyacentes?

0 dice y gué no dice el documento?

#Como se presenta el argumento?

+E argumenteo estd bien fundamentado v &3 comvincente?

#Cual es la relacidn entre este documento y los gue se hicieron

previamente?

* ;Oué relacion guarda este documento con los que se hicieron paste-
ricrmente?

* ,;(Jué opinan de ese documento otras fuentes?

I R )

Ejerciclo 49 Hacer un analisis documental

i concurre a muchas reuniones comea investigader o por motivos perso-
nales, impangase la tarea de anotar cuanto acontece en cada una de ellas y,
sobre todo, las decisiones que se toman, En caso de no asistir a reuniones
o de hacerlo sélo de vez en cuando, anote lo que sucede anun programa de
televisian

Una vez terminada la tarea, examine su documento y reflexione sobre kas
siguientes preguntas:

* ;50 resumen de lo que se dijo y ocurrié es exhaustive?

# 0w cosas dejd de lado y por qué?

»;Cémo organizd su descripcidn?

# ;Quit parcislidades v prejuicios hay en ella?

# Qué otros documentos lo ayudarian a comprender mejor los hechos
descritos en sus notas o actasy?

* ;En qué se diferencia la versidn presentada en esos documentos de [ que
usted produje?

Una variante del ejercicio: registrar el hecha con otra persana ¥ luego
comparar |as actas confeccionadas por cads una

e

Recuadro 91: Ejemplos de analisis de documentos

El andlisis original de Summerland [gl incendio del Centio Recreativo
Summerland en la isla de han] se basd solamente en los datos axtrai-
des de lainvestigacitn oficial delincidente. Examing el informe parrafo
por prrafa, come lo hice con todos los informes relacionados con
accidentes, entre 1965 y 1975, Buscaba, en cada pdrrafo, los nombres
o "rotulos de ideas” que necesitaba para identificar los elementos,
hechas o nociones que incumbian a mi propdsito —demasiado vasto
¥ poca centrado-—de elaborar una teoria sobre las condiciones previas
a las catdstrofes. Luego registré cada nombre o ratulo del concepto en
I parte superior de una ficha, junto con una nota sobre el parrafo
fuente, y fui agregando més referencias a medida que descubria otros
hechas vinculados con el concepto identificada

Al términa de mi estudio contaba con 182 fichas, que tuvieron que ser
culdadosaments examinadas, clasificadas y reardenadas conforme a2
un models tedrico coherente. D6 definiciones generales de cada una de
lzs categorias recurrentes, buscando las lazos causales y de atro tipo y
desplazindome gradualmente hacia una pauta ledrica que cantribu-
yera a explicar la diversidad de datos que habia recogido sobre los
accidentes (Turner, 1994, p. 198)

Warren (1992) recalectd y examind cada uno de los ejemplares de una
rewista gremial durante un periodo de diezafios El analisis era cuantitativo
en términos de contenido y a la vez cualitativo, pues se basaba en lalectura
selectiva y en fa inferencia. Los contenidos de la revista se clasificaron en
categorias, s& contaron el ndmero de contribuciones de cada categoria v
e describieran los contenidos de cade articulo. También s= extrajeran
conclusiones sobre la relacidn entre & sindicato y sus miembros, acompa-
fiadas de sugerencias acerca del posile uso de ese canal de comunicacian
como instrurmento de debate.

Basandose en los datos recalectados por la parte britinica y norteame-
ricana del Programa ntermacional de Encuestas Sociales, Scotty Duncombe
{1932} analizaron las actitudes hacia los roles de género. Se extrajeron
una serie de hipdtesis; se compard el parcentaje de entrevistados que
adherian a la posicidn “igualitaria™ con el porcentaje de los que se in-
clinaban por una postura “tradicional” respecto del conflicto de roles, la
combinacion de roles y la segregacion. Estos tres indices surgleron del
andlisis factorlal de los dates

El andlisis documental procede, por tanto, abstrayende de
cada documento aquellos elementos que juzgamos importantes o
pertinentes, ¥ agrupando esoa hallazgos o colocdndolos junto a

:
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7. Analizar los datos

Analisis de entrevistas

otros con los cuales aparentemente se relacionan. Lo que usted ve
o interpreta en los documentos no es sine el producto de su punto
de vista, disciplina o interés,

Andlisis de entrevistas

Por lo general es dificil ¥ lleva mucho tiempo analizar los datos
recogidos en entrevistas grupales. Los datos no son *frios”, pues
se han recolectado dentro de un cierts contexto interactive, o
bien en una gran variedad de contextos... ¥ &5 necesario anali-
zarlos teniendo en cuenta este hecho. Les comentarios no deben
surgir o citarse fuera del contexto o fuera de la secuencia, por
cuanto las conclusiones a las que se arriba en esas circunstan-
cias pueden resultar prematuras o engafiosas. Es factible que
los mismos participantes lleguen a conclusiones distintzs en
otro lugar de debate

(Williams, 1994, p 20}

Hemos separado las secciones de la entrevista disedadas para
proporcionar puntajes especificos partiendo del trabajo tedrica
¥ empirico de Perry, Kehlberg y Gilligan Dichas secciones
fueron clasificadas independientemente por codificadores “vie-
gos”, vale decir, que igneraban la edad de las mujeres, su etni-
cidad, clase social, institucidn de pertenencia, eteétera
(Belenky y otros, 1986, p. 14)

El Recuadro 92 presenta dos ejemplos del andlisis de entre-
vista que ilustran algunos posibles enfoques asi como los rasgos
mids ecomunes de dicho anélisis. En el primero se aplicd y estable-
cid como metodologia la teoria fundada en los datos (grounded
theory). Este enfoque, desarrallado por primera vez en la década
de 1960 por doz socidlogos norteamericanos, Glaser v Strauss, se
elabord a partir de las préacticas existentes. La teoria fundada
en los datoz implica la codificacidn de la transcripeidn de la
entrevista —y de otroz datos recolectados— segin los conceptos
clave gue surgen, principalmente, del trabajo mismo. La codifi-
cacidn puade llevarse a cabo aélo por el investigador individual,
o bien comparativa o colectivamente. Esta teoria también se
construye partiendo de una percepcion ciclica o en espiral del
proceso de investigacidn, en el cual el desarvollo de los conceptos
y la recoleccidn y el andlisis de datos se realizan en intima
conjuncidn ¥ se realimentan mutuamente, A medida que el

Recuadro 92: Ejemplos de analisis de entrevistas

Abramson y Mizrahi {1994) describen el uso de la “teoria fundada en
tas datos” en el andlisis de transcripciones de entrevistas centracas en la
coigboracian entre |os asistentes socisles y |los médicos. Loz autores
identifican tres fases en la recoleccion y el andlisis de datos:

Codifcacidn iniclal: la fase preliminar del andlisis. Se revisaren diez
transcripciones para identificar conceptos provisorios que, una vez modi-
ficados, se incorporarcn a fin de reorientar la estrategia de muestreo y
mejorar las técnicas de la entrevista. Las categorias elaboradas partiendo
del andlisis inicial se aplicaron hiego a otra renda de datos para comprobar
i resuiltaban convenientes.

Codificacidn axialk buscar las conexiones entre las categorias identilica-

das. “Hemaos pasado de una simple enumeracidn de tareas (lo que hacen

los asistentes sociales) al agrupamienta de propiedadies andlogas (esleras
en donde cumplen sus funclones)” (ibid, p. 38)

Codificacién tedrica |a evolucién de un paradigma y de una matriz
condiclanales.

Identificames las uniformidades subyacentes (sobre la base de un
conjunte ariginal de categorias y de sus propiedades) y formulamos
nuestras ideas tedricas 2 partic de una serie de conceptos. Mos
desplazamas del pensamiento inductive al deductivo y vicsversa, y
comparamos las proposiciones referentes a la colaboracidn con fos
datos. Amedida qua nos sumergiamos, iban apareciendo patrones de
conducta y actitudes cooperativas. (ibid. )

Hester estaba trabajando en los registros de las entrevistas realizadas
conuna muestrs de estudiantes. Cada registro contenia la transeripeitn de
las motas taquigraficas tomadas durante la entrevista y un resumen de los
antecedentes del estudiante Ademds, constaba de varas plginas donde
también se incluian citas directas. Primero examing las notas de las
entrevistas, analizindolas "pregunta por pregunta”, lo que significaba
manejarse con todos los registros al misma tiempo. Hester querla que su
andlisis fuera “profesional” v “cientifice”, sin perder por ello el toque
personal. Hester preferia un enfeque ordenado:

Traté de desmenuzar cada escrito pregunta por pregunta, de modo
que me senté, sagqué mi anotador, los analicé uno por uno y anoté las
semejanzas y diferencias. Primero busqueé los temas comunes v luege
wolvl a estudiar cada escrito reparando en los temas que habian
surgid. (De una entrevista realizada por los autores & los estudiantes)
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7. Analizar los datos

Analisis de observaciones

]

proceso evoluciona, desplegdndose en torno de si misme, se
aleanza un discernimiento y una comprension mds claras de log
conceptos pertinentes.

El segundo ejemplo se refiere a una investigadora prinei-
piante que no se atuvo, al menas de modo consciente, a ningdn
enfoque especifico. Sin embargo, el relato de su andlisis musstra
muchas similitudes con el métodn de la teoria fundada en los
datos, Por ejemplo, el examen de cada una de las preguntas de las
transcripciones de las entrevistas, v la comparacidn de las res-
puestas dadas por una variedad de entrevistados a preguntas
especificas también es andloga al andlisis decumental eshozado
en la seccidn anterior.

Hay, por cierto, otros enfoques para analizar las entrevistas,
A veces no es necesario transcribirlas: basta con examinar diree-
tamente las grabaciones, o bien dejar de lado esa téenica ¥
trabajar partiendo de las notas. En todo caso, el proceso de busear
declaraciones significativas y de comparar lo que se dijo en las
distinlas entrevistas ez andlogo,

Si usted grabé y transeribio las entrevistas ¥ S8 recursos le
permiten entrar esos datos en un ordenador, recuerde que en el
mercade hay un ndmere cada vez mayor de programas que le
facilitardn el andlisis (vénse Weitzman y Miles, 1995). Pero dado
que cada uno de es0s programas tiene sus requisitos y limitacio-
nes respecto de cémo entrar los datos, examinelos antes de
transcribir las grahaciones. El texto de las entrevistas puede ser
codificado durante la entrada de datos o después. Bl programa le
permitira entonces encontrar las transceripeiones de ln entrevista
valiéndose de ciertos cédigos o de determinadas palabras.

Anilisis de observaciones

Una fibrica de calzado envid a la region del Pacifico a un
pequerio equipo de comercializacion y ventas a fin de investigar el
mercado. El gerente de ventas recibi¢ dos informes casi de inme-
diato. Uno de elios decia: “La mayor parte de Ia poblacién no usa
zapatos. Excelente oportunidad para coloear nuestros productos”;
v el otro: “La mayoria de la poblacién anda descalza. Pocas
posibilidades de venta".

Es posible que, tal como lo indiea la (apberifa) anéedota, dos
personas observen los mismos datos y lleguen a conclusiones muy
distintas e incluso diametralmente opuestas. También es posible
—como lo indican los gjemplos del Recuadro 93 v los del capitulo

Recuadro 93: Ejemplos de andlisis de observaclones

Esta jerarquia se dermuestra grificamente por |z manera de distribusic
los asientos en la cdmara del secretario de une de los tribunales
estudizdos en la investigacion, donde hay dos mesas colocadas en
forma de "T". £l secretario se slenta en ¢l medio de la parte horizontal
de la "T", mirando hacia la parte vertical Los abogodos apoderados
ante el alto tribunal (bareisters) se colocan el une frente al otra, mds
<erca del secretario. Los abogados que representan al cliente { soiicitors)
se dhentan junto a ellos, y los clientes, que vienen en ditima térming, son
obviamente fos mas alejados del secretario,

Secrelario del tribunal

|

Abogado apoderada Abogado apoderado
ante el tribunal ante el tribunal
Abogade del clignte Abngado del cliente
Cliante Cliente

(Collins, 1994, p. 184)

Un simple cuadro comao el que presentamos & continuacian sinve para
que los padres reflexionen sobre los factores que desencadenan el
problema asi come sobre las consecuencias de la conducta.

Condiciones Conducta Consecuenclas
del entorno
Salida del Gritos y pataleos Diarle caramelos
supermercado para obtener para

cararmebog tranquilizario

Otres tipos de gritficos sirven para registrar la frecuencia del problema
y para descubrir la aparicidn de otras pautas durante el dia.

Conducta | 7.00 | 800 | 2.00 !mm[n.m | 12.00
Rabiatas b += ‘ 4
Golpes + + + +4

(Douglas, 1988, p. 135}

anterior— centrarse en una forma de andlisis mas cuantitativa o
mas cualitativa
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7. Analizar los datos

Anzlisis de observaciones

En este punto seria aconsejable que se remitiese al Recua-
dro T8,

Basdndonos en los ejemplos previos, es posible comprender
algunos puntos clave del andlisis de cbhservaciones en la investi-
gacion dentro de las clencias sociales:

¢ las formas cuantificadas de observacidn se prestan a mo-
dalidades mas sistemdticas de recoleccion ¥ anilisis de datos, las
cuales suelen ser muy eficaces para comprender ciertas cuestio-
nes de manera gréfica o tabular;

* comasucede con obras técnicas de investigacidn, la reeolec-
cidn y el andlisis de los datos de observacion se realizan tanto en
forma paralela como secuencial;

® la ghservacidn se usa a menudo junto con otroz métodos a
fin de contextualizar ¥ a la vez extender el andlizis que se estd
llevande a cabo.

En el Recuadro 94 dos ejemplos ilustran el dltimo punto.
Ambos caen en el extremo del espectro correspondiente a la
“comprensién participativa”™ ¥ no a la “ebservacidn disereta”

Esta distincidn ya se establecid en la cita que figura al
principio de la seccidn “Observaciones” del capitulo 8.

Los extractos del Reeuadro 94 se relacionan con el estudio de
las huelgas. En el primer eago, la huelga de mineros britdnicos en
1984-1985; en el segundo, la huelga de cerveceros en 1981, Amhbos
investigadores se valieron, ademis de las observaciones, de un
considerable nimero de pruebas aportadas por documentos y
entrevistas. Cabe decir que “vivieron" su investigacion, pues
fueron ohservadores ¥ a la vez participaron, con sus propias ideas
politicas, en los acontecimientos de los cuales eran testigo y que
estaban investiganda,

El breve resumen de estos estudios permite comprender con
mas claridad otra earacteristica del andlisis de los datos de
pbservacidn, a saber: que es selectivo v a la vez partidista. Esto se
aplica a toda investigaeién social. Aungue es evidente que en los
ejemplos citados los investigadores no trataron de ocultar su
postura, en otros casos no tan explicitos también ocurre lo mismo,

Recuadro 94 Combinar la observacidn con otras técnicas

Me fue posible hacer un anidlisis bongitudinalfprocesual vinculanda las
consignas, comentarios y anécdotas de la huelga con las materiabes de
los archivos pericdisticos, con kos documentos de la compafiia y da las
sindicatos, caitas y las detalladas actas de las reuniones entre represen-
tantes gremiales y empresarios. Ello demostrd hasta qué punto las
creenclas, valores y actitudes contempordnecs de los obreros, asi
coma los sentimientos de animasidad y desconfianza entre empleados
yempleadores habian sido concebidos por sna serie de acontecimien-
tos histdricos producidos en los ditimos veinte sfics (Waddington,
1994, p 115)

Aungue mi enfoque era partidista, la “sociologia de cdmara™ no fue el
métedo empleada en el estudio. Lavigilancia policial durante la huelga
de mineros ¥ la percepcion que de ella tenia la comunidad en huelga
fueran situadas dentro de los contextos histérico, politico y scondmi-
co. Por lo demas, y aunque las opiniones de los mineros en huelga
constituian el centro del estudio, s& examinaron a la luz de lag
percepciones de los distintos grupos que conformaban la comunidad
minera. Se compararon los huelguistas que formaban parte de los
piquetes con |os huelguistas que no participaban en estas, con las
rnulieul;f}syton los mineras que continuaran trabajande. (Green, 1993,
p.

Es inevitable que toda investigacidn sea selectiva y tome partido,
y es saludable reconocer el hecho y analizarlo en el informe o en
la tesis.

Anilisis de cuestionarios

En el Recuadro 95 ofrecemos dos ejemplos de los enfoques
que suelen adoptarse en el andlisis de cuestionarios.

Larecoleccion de datos puede ser, ciertamente, cualitativa o
euantitativa. En las secciones anteriores discutimos estrategias
alternativas para analizar los datos cualitatives. Sin embargo,
Ios cuestionarios se prestan mds a la forma cuantitativa de
anilisis, en parte porque se los disefid especialmente para reco-
lectar items de informacidn de cardcter discreto, sean nimeros o
palabras pasibles de ser codificadas v representadas numérica-
mente; y en parte, debido a la magnitud de algunas encuestas
basadas en cuestionarios y ventradas en la representacion, en las
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7. Analizar los datos

Analisis de cuestionarios

Recuadro 95: Ejemplos de andlisis de cuestionarios
Fielding (1993, p 223} presenta algunas reglas basicas de codificacidn:

1. Los cidigos deben excluirse mutuamente .

2. Los chdigos deban ser exhaustivos. ..

3. Los codigos deben aplicarse sistemiitica y coberentemente a lo
larga del andlisis.

Se han identificade cinco pasos en el proceso de codificacidn:

+  Crearun marcoconceptual de codificacian tanto para las preguntas
precodificadas coma para las que admiten mas de una respuesta

s Confeccionar un cddigo de instrucciones para la codilicacion.

+  Crear un libro de cadigos y de instrucciones de codificacian,

+  Codificar los cusstionarios.

* Ingresar los valores en el ordenados,

« Examinar y "limpiar™ los datos (ibid., p. 2200

Evaluar &l grado de asociacién entre las caracteristicas individuales
(tales como el estatuto sexual o labosal) y ol estatuto de aprendizaje
puede ser un proceso complejo. Por ejempla, que las probabilidades
de trabajar con dedicackin parclal sean mayores en las mujeres que en
los hombres complica la exploracidn de las relaciones individuales
entreel sexoy el estatuto de aprendizaje, por un lado, y entre elempleo
con dedicacidn parcial y el estatuto de aprendizaje, por el otro. Para
abordar este problema se necesitan herramientas mds sofisticadas que
las empleadas en bas capitulos previos. Las des secciones siguientes se
basan en los resultados de |os andlisis hechos mediante la regresidn
logistica. Esta técnica multivarizble construye modelos estadisticos
gracias a los cuales se identifican las caractaristicas clave (o varlables)
que se usan cuando se intenta predeci el estatuto de aprendizaje de
un indivieluo, Este proceso permite, posteriormente, calcular la proba-
bilidad estimada de que un Sujele con certas caracteristicas sea un
estudiante. (Park, 1994, p. 30)

cuales se impone un resumen numdérico o cuasi numérico de los
resultados.

En esta seccidn nos ocuparemos de las formas cuantitativas
de anélisis. Ello exige algunas consideraciones concernientes a la
estadistica, otro de los términos que suele amedrentary-desani-
mar a los lectores. El andlisis cuantitative puede usarse; no
obstante, en algunos niveles, y es probable que el nivel mds
sencillo de todos sea el mds dtil en su caso (véase Recuadro 96).

Recuadra 96: Los niveles del analisis cuantitativo

Estadfiticn descnptiva: frecuencias de variables, promedios, intervalos.

Estodistica inductiva o inferenciol: evaluar la significacion de losdatos y
resultados.

Irterrefaciones simples: tabulaciones cruzadas o correlacion entre dos
varkables

Andlisis multtvarisble: el estudio de |os enlaces entre dos o mas
variables

Muchos estudios de investigacion en pequena escala que
reeolectan datos por medio de cuestionarios no necesitan ir mas
alla de la estadistica deseriptiva y de la exploracidn de las
interrelaciones entre pares de variables. Es correcto decir que tal
nimero o tal proporcidn de encuestados respondieron determina-
das preguntas de una eierta manera, y que las respuestas a
preguntas especificas aparentemente se relacionan. El andlisis
deseriptivoivéase Recuadro 97) emplea proporeiones, porcentajes
y distintas medidas de la tendencia central (“promedios”) v de la
disparsiin (“intervalos”),

Recuadro 97: Estadistica descriptiva
Para dotos nominales u ordinales

*  Proporciones
= Porcentajes
s Cocientes

Para datos de intervala o de cocientes:
hdedidas de la tendencia central:

* Media: |a suma total de los vakores dividida por el nomero de casos
= hediana: el valor del caso medio,
s Modo: el valor cuya ocurrencia es mas frecuente

Medidas de dispersion:

= Amplitud total o Rango: la diferencia entre los valores mdés altas y los
mds bajos de una sere

= Desviacion estindar: la raiz cuadrada de la media de los cuadrados de
los desvios respecto de la media.

!_
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7. Analizar los datos

Analisis de cuestionarios

Recuadra 98: Ejemplos de estadistica inferencial

i cuadrada
Funciin: comparar conjuntas de valores.
Presupuestos: muestreo aleatorio, datos nominales

Kofmagarow-Smirray
Funcidn: comparar dos muestras.
Presupuestos; muestreo aleatorio, datos ordinales

Prugha t de Studenit

Funcién; prueba de la media basada en una sola muestra o prusba de
las medias basada en dos muestras,

Presupiestas; muestreo aleatorio, datos de intervalos, distribucidn
normal.

o

Mo ohstante, cabe ir mas alla de este nivel analitico v hacer
uso de la estadistica inferencial o de los métados multivariables
de andlisis. Hay docenas de estadisticas inductivas o inferenciales
accesibles: tres de las mis comunes se bosguejan en el Recuadro
98. Sus funciones cambian, pero se las spele utilizar con el
propisito de comparar las mediciones recolectadas de una mues-
tra para una variable eon otra muestra o poblacitn, a fin de emitir
un juicio sobre sus similitudes o diferenciaz.

Cabe destacar que las estadisticas inductivas o inferencinles
parten de eiertos presupuestos sobre la indole de los datos y sobre
la manera en que fueron recolectados y no deben utilizarse si esos
presupuestos no se sostienen (véase Recuadro 991

Los métodos multivariables de andlisiz se usan para explorar
simultdneamente las interrelaciones de tres o mds variables,
Entre los més cominmente usados se encuentran la regresion
miiltiple, el andlisis de eonjunto y el andlisis factorial. No es
necesario tener conocimientos matemdticos profundos para apli-
car estas téenicas, pues hay programas que pueden haeerlo por
usted, pero i comprender al menos eudles son sus principios y
propdsitos,

Una de las cuestiones clave que hay gue tomar en cuenta en
el andlizis cnantitativo ez el problema de la causalidad. Afirma-
mos gue la bisqueda de explicacién y de comprensiin es el
propisito de todo andlisis. Nos gustaria afirmar que una cosa es
de determinada manera en virtud de ofra cosa. Pero adlo porque
doe variables parezean relacionarse una ves medidas, no signifiea

Recuadro 99; Tipos de datos cuantitativos

Haminales

Se asignan valores numéricos (codigos) a las categorias, Por ejempla,
cuando se codifica un cuestionario para analizarlo en el ordenador, la
respuesta “vardn®™ puede codificarse como "1 v la respuesta "mujer”
como "2"

Mo es posible efectuar operaciones matematicas con los codigos pues
el orden de sucesion no responde a ninguna caracteristica de madiclén,

Ordirales

Seasignan valores numiricos de acuerdo con una escala cualitativa; por
ejernplo, al codificar un cuestionarie, las respuestas “muy satisfactorio”,
“satisfactoria”, “nisatisfactorio ni insatisfactero, “insatisfactorio™ y “muy
insatisfactorio” se codifican “5%, "47, *3¥, "2 y *1%, respectivamente

El orden de |as respuestas se conserva en la codificacion

Intervalo
Las mediciones se hacen a partir de una escala cuantitativa en la cual
las diferencias entre los puntos son del misma Lamafio, pero &l punto de
referencia es arbitrario. Por ejemplo, el afio 2000 d.C. llega 1500 afios
después del afio 500 d €. Pero el tiempo no comenzd en &l afio 1 d.C
El orden de les valores esta determinada, asi como la distancia entre
ellos. 3e usan la suma y la resta pero no la maltiplicacién y la divisidn,

Cociente
Las mediciones se basan en una escala cuantitativa, en la cual las
diferencias entre los puntos son del misma tamahio y hay un “verdadero
cero”. Ejemplo de ello son las distancias, los salarios y las longitudes
Pueden aplicarse todas las operaciones matematicas basicas: suma,
resta, multiplicacian y divisida

que realmente lo estdn. A veces la conexidn estadistica entre dos
variahles se debe al azar o al efecto de una tercera variable. Para
demostrar que existe la cavsalidad es preciso descubrir, o indicar,
el mecanizmo que une las distintas variahles,

Interpretacidn

En 1961, Oscar Lewis publics Life in a Mexican Village: Tepoztlan
Revisited [Lavida en un pueblo mexicano: devuelta en Tepoztldn|

Se trataba de un andlisis de comunidades previamente eatudis-
das por Redfield enladécada de 1930 Segin Redfield, Tepoztlin
era una sociedad donde se producian pocos cambios, con un
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7. Analizar los datos

fuerts sentido de pertenencia ¥ una poblacién muy homogénea,
Al volver a estudiar esa comunidad, Lewis no pretendia demos-
trar que Redfeld estuviera equivocado, sine buscar ¢l tipo de
errores que suelen cometerse cuande se estudian comunidades.
Para Lewis, Tepoztlin era una sociedad individualista, caracte-
rizada por las tensiones, el miedo y la desconfianza, a diferencia
de la imagen de Redfield donde primaban la eooperacidn, la
satisfaccion v el sentido de comunidad.

(Shipman, 1988, p. T1)

Después de dar una conferencia sobre los hallazgos del libro,
=2 me acercd un miembro del piablico y me espetd, de un modo
calmo v autoritario, 1o siguiente:

“No es mi intencidon ofender a nadie, pero todo lo que dijo son
estupideces, nada méis que estupideces. Nos hace quedar como
unos cerdos. Los gue lo arruinan tode son los dopades, pero no
nosotros. No gente como yo. Soy un hombre respetable. TIn
londinense respetable del Esst End Tengo dos casas. Soy
propietario, si, y ella me paga el alguiler, una estudiante, Podria
sacar 260,000 libras si tuviera que venderla. Soy un hombre
respetable. No se ofenda, pero toda esa gente debe de ser to-
talmente retardada Conozeo un buen champén, Bollinger,
siempre lo tomo. No soy el tinico. Hay mentones como yo, todos
misamigos, 2 los que les gnata el champén v todos hicimos algin
dinero. Después vienen los paquis [paquistancs] y todo eso del
capitalismo v de los muelles. Yo vivia en esa zona pero noes
mudamos por los panuis. Por eao votamos a Maggie [(Margaret
Thatcher], malditos laboristas, no van a permitir que uno le
compre la casa al municipio, la casa que ahora alquila. Tedos
conseguimos dinero "

Hobhs: *; Leya uated la seccidn final del capitulo sobre el empre-
sariado?™

"No, silo le eché un vistazo a las notas, todas esas malditas,
estiipidas historias, asi que pensé que tenia que venir y decirselo
en la cara”

(Hobbs 1998, pp. 60-1),

La interpretacion es el proceso por el cual usted da significa-
do a los datos que recolectd v analizé y los compara con los
significados propuestos por otros,

La propia perspectiva

BEn varias partes de este libro destacames la importancia de
discernir y explicitar el papel v la posicidn que asume usted en la
investigacitn. Ello implica, en parte, afirmarse como autor, ¥ en
parte, reconocer las posibles limitaciones, influencias y parciali-
dades de su perspectiva. Un elemento eritico del andlisis de los
datos es poder evaluar los propios resultados y cdmo se relacionan
con otros trabajos e investigaciones en su campo de estudio. A su
eriterio joué es lo significative? jQué piensa usted que ello
zugiere? ;Uree que este tipo de estudio podria desarrollarse aun
mas? En ese caso, jdonde v como? Estas son la clase de preguntas
que deberia formularse sin recurrir directamente 8 otras autori-
dades, al menos en un principio.

Sugerencin: Trate de explicarlo como 5i mo fuera un especia-
lista en la materia.

Distanciarse de las fuentes de datos

Al tiempo que reconoce y afirma su propia perspectiva respee-
tode los datos y el andlisis, e importante no quedar atrapado en
ese puntode vista, por asidecirlo. Los investigadores generalmen-
te se comprometen con sus proyvectos, métodos, datos e interpre-
taciones. Bs saludable, en consecuencia, distanciarse por un
tiempo ¥ tratar de ver su investigacion desde la perspectiva mas
desapasionada de un tercero. Clertamente es imposible hacer tal
cosa an un sentido absoluto, dado el compromisoe personal asumido
par el investigador con su investigacidn. Pero si es posible tomar
vierta distancia, aunque la manera de hacerlo a menudo varia.
Entre las estrategias de distanciamiento, figuran las siguientes:

¢ come lo analizamos en la seccidn anterior, la organizacién
de los datos a través de los procesos de codificacidn, anotacidn y
rotulacién reduce la “inmediatez" y lo distancia del trabajo, como
si el ordenamiento 1o hubiera hecho otra persona.

* Tomarse un descanso (una o dos semanas) antea de volver
al andlisiz puede aumentar la novedad de los datos v condueirlo
a una interpretaciin mds realista y vivaz. La idea es buena
siempre y cuando le sobre tiempo v esté seguro de no perder el
control en ninguna etapa de la investigacion,

|
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7. Analizar los datos

266

Interpretacion

g

. Analizar los datos conjuntamente con una serie de datos
similares le permitird centrarse en las semejanzas v diferenciag
v no zolamente en los propios hallazgos e interpretaciones,

Interpretaciones compartidas

Una vez que reconocié y comenzd a desarrollar su propis
perspectiva, es importante revisarla a la luz de las interpretacio-
nes de los demds. jHasta qué punto sus hallazgos v la interpre-
tacién de sus hallazgos concuerdan con loz de otras antoridades
o investigadores en la materia? Los resultados gue confirman o
respaldan los propios facilitan la comprensién general y por
tanto son extremadamente itiles. Esas comprensiones comparti-
daIS pueden generarse, por ejemplo, comunicando sus descubri-
mientoz én un seminario, un congreso o en una conforencia o un
articulo eientifico, y discutiendo con otros au signifieado o inter-
pretacidn.

Cdmao manejar diferentes explicaciones

Ademis de las interpretaciones compartidas, serd preciso que
exsté dispuesto a trabajar baséndose en puntos de vista diferentes,
Esto puede ocurrir al menos de dos maneras principales: distintas
descripeiones dentro de los propios datos v diferencias entre sus
interpretaciones v las de los demds. Ambas modalidades son
esperables, aceptables y reconocidas. Nohay razin alguna, toman-
doen cuentala falta de una visidn global del mundo en que vivimos
v la diversidad de puntos de vista individuales, para que nuestras
opiniones y conductas sean siempre comunes y compartidas, Una
parte importante de la interpretaciin de la investigacitn reside,
portanto, eén el reconocimiento de pautas divergentes dentro de la
recoleccion ¥ explicacién de los datos. Andlogamente, no deberia
preceuparse si sus datos difieren de los de otres investigadores en
su campo, sino buscar las razones por las cuales ello es asi v
defender su investigacién frente a la de los demass.

El valor de los datos gue no encajan

El andlisis previo indica la importancia de la ebservacion
queno se ajusta a la interpretacion general o de “la excepeiin que
confirma la regla®. El dicho puede considerarse de dos maneras,
Segiin una lectura mds literal, Ia presencia de una sola excepcién

constituye un dato molesto que deberia ignorarae; segiin otra
lectura, quizd més relevante para el proceso de investigacidn, es
preciso aceptar, comunicar, valorar y no ignorar los datos que no
encajan. No es infrecuente poner en tela de juicio una interpre-
tacién aceptada y, finalmente, demolerla. Asi pues, no descarte
los datos que pueden servirle para dar por tierra con una inter-
pretaciin,

tCudl es el significado de todo esto?

A menoz que su investigacion sea un gjercicio foera de serie
y totalmente personal, es conveniente embarearse en considera-
ciones mds generales sobre la importancia y utilidad de su
trabajo. Dichas consideraciones lo pondrén en contacto con cuatro
conceptos estrechamente vinculados: la significacién, la repre-
zentatividad o grado de generalizacidn, la fiabilidad ¥ la validez.
Todo investigador competente deberfa comprender e] significado
de esos coneeplos ¥ tomarlos en cuenta cuando revisa y defiende
su trabajo {véase el Recuadro 100}

Una vez leido el Recuadre 100, haga el Ejercicio 50. En
definitiva, su interpretacidn de los hallazgos esta limitada tanto
por los métodos que usd como por la muestra estudiada:

muchas de las polaridades aparentes del debate en torno del
trabajodomiciliario, se explican por la diversidad de metodelogias
vy procedimientos de muestreo utilizados. En el Reino Unide, por
ejemnplo, silo después de entablar con los encuestados relaciones
basadas en la confianza les fue posible a los investigadores
loeales, funcionarios ¥ campafiag recoger las prusbhas sobre la
repercusién ¥ persistencia del trabajo de fabrica hecho en el
hogar {un trabajo manual sumamente ardue y mal remuonera-
do}.., pero come la mayuoria de egas encuestas se realizd en zonas
empobrecidas de las ciudades, nos dicen muy poce sobre los
problemas especificos que pueden enfrentar quienes trabajan

en 3u casa pero no realizan tareas manuales
{Phizacklea ¥y Wolkowitz, 1995, p. 19}

La investigacién en pequefia escala, si bien tiene limitacio-
nes, puede contribuir significativamente al esclarecimiento de
Areas poco estudiadas

solep SO JEZ|eUY £ l
x

upielaidiaiu]

l_



7. Analizar los datos

Interpretacion

Ejercicio 50: La aplicabilidad general de su proyecto de investigacion

Considers &l proyecto que emprendid o planea emprender a la luz del
analisis del Recuadro 100 sobre la significacidn, la representatividad, la flabilidad
¥y la validez

{Cudn sigrificativas, representativos o generalizables, confiables y vilidos
son los hallazgos de su investigacion? jLe interesa que lo sean?

Recuadro 100: Significacion, representatividad, fiabilidad y validez

Sigriificacidn

Este conceplo tene un significado especificamente estadistico y a la
vez otro mas general que incumbe al senfido comin En lenguaje
estadistico dencta la probabilidad de que un resultado extraido de una
muestra se haya encontrado per azas Cuante mds significativo el resulta-
do, mayores son las probabilidades de que represente algo genuing. En
términos mas generales, la significacidn tiene que ver con la importancia
gue s le atribuye a un descubrimiento concreto.

Representotividod

La representatividad o & grado de generalizacion tiene especial
importancia en la investigacidn en pequena escala Bl conceplo se relacio-
na con la posibilidad de que los hallazgos puedan aplicarse a otras dreas
que no corresponden al centro del estudio. Por ejernals, si ha investigado
una institucidn, a un grupe o incduse a un individuo, json sus hallazgos
aplicables a otra instibucidn, grupe o individua? ;Tienen algo que decir
sobre la conductz o la experiencia de otras instituciones, grupos o
indeviduos? En caso de ser asi, jodmo lo sabe?

Fighifidead

El concepto de fiabilidad tiene que ver con la precisidn con que llevd
a tabo el proyecto. Si otro investigador hubiera analizado las mismas
preguntas en el mismao ambito, (habria legado a los mismos resultados
[aungue no necesariameante a una interpretacidn idéntica)? En tal caso, su
trabajo es confiable,

Walidez

El concepto de validez es el criterio que permite definir si sus métodos,
enforues y lécnices realmente se relacionan con las bemas que se investi-
gan o los miden en forma adecuada

Besumen
Una vez leido el capituln, usted deberia:

e conocer las diferentes formas de los datos y los tipos de
analisis que se adecuan a ellas;

¢ percatarse de los procesos de organizacidn, andlisis e
interpretacion que contribuyen a dar sentido a sus datos;

e gntender los distintos enfoques pasibles de usar en el
anilisiz de los doecumentos, entrevistas, chservaciones y cuestio-
narios;

s ger capaz de evaluar la significacién, representatividad,
fiahilidad ¥ validez de su investigacitin v de los hallazgos.

Lecturas complementarias

En esta secrion ofrecemos una zeleccidn de libros de especial
relevancia para los temas examinados en el capitulo, junts con una
indicacion de los contenidos.

Babbie, E. B. y Halley, F. (1985) Advenfures in Socie! Research: Data
Analyeis Using SPSS for Windows. Londres, Pine Forge.

El texto se disefid para los estudiantes no graduados y presenta el
SPSS para Windows. También incluye actividades que contribu-
yven al aprendizaje.

Boden, Dy Zimmerman, I}, (comps, 1 (1881) Talk and Sociel Structure:

Studies in Ethnomethodology and Conversetion Analysis.
Cambridge, Polity.
En esta compilacidn de ensayos ge esclaracen las conexiones eatre
la etnometodologia v el andlisis de la conversacign. Se examina,
por medio de ejemplos, la significacion tedrica del andlisis conver-
sacional. El libro se divide en tres partes: #Debates actuales”,
“Conversacion e instituelones” y “Estruetura en aceidn”.

Bryvman, A y Burgess, R. G (comps ) (1984) Analysing Qualitative
Data. Londres, Routledge.

Estza compilacitn explora la practica v los procesos del andlisis
cualitativo a traves de relatos de primera mano. Los ejemplos
comprenden el uso de ordenadores, el andlisie del discurso v la
relacion entre los datos cuantitatives v cualitativos, discogiones de
proyectos emprendidos individualmente o en equipo. Entre los
contextos de investigaewin fguran el trabajo de campo con gitanos
v con familias putativas, los medios de comunicacidn, la vida delas
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| Lecturas complementarias

mujeres desde el punta de vista econdmico, las relaciones entre
parientes aduitoa, la educacién ¥ la zalud.

Bryman, A. y Cramer, D {1800) Quantitetive Dita Analysis for Social

Scientists. Londres, Routledge.
Eate libro introductorio para los estudiantes de ciencias sociales no
supone conocimiento previo de los procedimientos estadisticos. E1
Lexto tiene dos metas principales: introducir a los estudiantes en
los programas de computacién disponibles a fin de llevar a cabo los
procedimientos estadisticos (SPSS); y ayudarlos a comprender
cudles son los procedimientos estadisticos que mejor se adaptan a
sUS propositos y como interpretar los resultades. Las técnicas
estadisticas analizadas ineluyenla correlacion, el andlisis factorial,
la variancia y la covariancia. Se brindan ejercicios précticos.

Burgess, R. G. (1888) Key Variables in Sociel Investigation. Londres,

Routledge ¥ Kegan Paul, .
Una eoleceidn de ensayos para comprender los conceptos, varia-
bles, indices y mediciones en las dreas clave de la investigacion
social. Los conceplos analizados en el texto son: el sexo o género, la
cdad, la raza ¥ la etnicidad, 1a salud v la enfermedad, 1a educacisn,
la elase social y la ecupacidn, &l trabajo, el empleo v el desemplen,
el ocio, la politica v las asoviaciones de voluntarios.

Cramer, D (1994} Introducing Statistics for Sveinl Ressareh:

Step-by-Step Calculations and Computer Techniques Using SPSS.
Londres, Routledge.
Disefiado para los estudiantes de primero v zegunds afio de la
earrera de ciencias soriales que carecen de conocimientos previos
de estadistica y computacidn, el texto presenta los principios del
andlisis estadistico y muestra, ademds, engndo corresponde calou-
lar manualmente y cudndo hacerlo a través del programa SPSS,
También se suministran preguntas v ejemplos. Entre los procedi-
mientos estadisticos analizadoes figuran la prueba de ji cuadrada,
las pruebas ¢, la covariancia y la regresidn muiltiple.

Dale, Ay Davies, R. B. (comps }{1994) Analyzing Social and Political

Change: A Casebook of Methods. Londres, Sage.
En esta coleceion de trahajos se presentan los problemas y posibi-
lidades de los cambios analiticos a lolargo del tiempo. Se bosquejan
ng‘!.ll:l.ﬂﬂ técnicas: la historia del acontecimients, el anglisis de las
series cronoelogicas, los modelos de niveles miiltiples y los modelos
semilogaritmicos.

Dy, 1 (1993) Qualitative Daio Analysis. Londres, Routledge.

El bex.a‘.o versa, principalmente, sobre el uso de ordenadores en el
andlisis de los datos de eampo, aunque al detallar los pasos del

proceso, Dey se embarca en un examen méds general del analisis
cualitativo, También se ocupa de establecer correlaciones entre los
casos, de relacionar los datos, y de las divisiones y recortes.

Dometrins, N, C. (18992) Social Statistics Using SPSS. Nueva York,
HarperCollins.
Escrito principalmente para los no graduados, el libro usa las
primeras versiones de los SPSS, asi eomo el SPSS Releuwse 4. Bl
texto comienza con un capitulo introductorio sobre la naturaleza
de la ciencia; los capitulos siguientes examinan la definicion de las
preguntas de la investigaciin, la definieidn y mediciin de varia-
bleg, la recoleceion de datos, la seleccidn de los estudios de caso, el
uso de los SPSS, la entrada de datos, la codificacion de datos v
fuentes, la inferencia de conclusiones, la evaluacidn de hipitesis,
las pruebas ¢, el andliais de variancia y la correlacion.

Erickson, B. H. v Nosanchul, T. A (1992) Understanding Data,
segunda edicidn, Buckingham, Open University Press.
Dizgeflado para eocidlogos v estudiantes que les tienen “miedo a los
numeraa”, el texto presenta una serie de téenicas dtiles que van
deade la estadistica basica hasta el andlisis de variancia, Al final
de cada capitulo hay una “tarea para el hogar™ El libro se divide en
cuatro seeciones: “Andlisis exploratorio discontinua”, *De la explo-
racidn a la confirmacién”, “El analisis de la ¥ a la X" y "Usar dos
variables independientes”.

Everitt, B, v Hay D. (1992) Talbing about Statistics; A Peychologist's
Guide to Date Analysiz. Londres, Edward Arnold,
Fl texto fue coneebide para los peicdlogos que estudiaron estadis-
tica cuando cursaban la earvera, y pone el acento en las conexiones
entre el disefio de la investigacidn v el andlisis. Se lo ha escrito en
forma de didloge para superar los problemas de comunicacidn
entre el psicilogo v el estadistico. “Frances”, la psiedloga, formula
las preguntas v “Sydney”, el estadistics, procura responderlas. Los
contenidos comprenden discusiones sobre la veracidad y pareiali-
dad del observador, las pruebas 7 de Mann-Whitney, las pruebas
7% de Hotelling v andlisis multivariables.

Feldman, M. 8. (1994) Strafegies for Tnterpreting Gualitative Data.
Londres, Sage.
El texto presenta cuatro estrategiag para analizar los datos cuali-
tatives: la etnometodologia, la semidtica, la dramaturgia v la
desconstruccién Cada una de ellas se aplica a un conjunto de datos
y se presentan los diferentes resultados

Glaser, By Strauss, A L. (19671 The Discovery of Grounded Theory,
Chicago, Aldine.
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7. Analizar los datos

Lecturas complementarias .

Se trata de un texto cldsieo enlaliteratura del anslisis cualitativo,
l.nspi_ra.du en los “gurdes” de la “teoria fundads en los datos”
Elrphca en detalle los pasos analiticos que deben seguir los inves-
tigadores que desean aplicar este enfoque.

Hinton, P, R. (1885) Statistics Explained: A Guide for Social Science

Students. Londres, Reutledge,

Bscrito para estudiantes de psicologia v de otras ciencias sociales,
el texto introduce al lector en los principios del andlisis estadisticn,
Las cantenidos son; estadistica descriptiva, demostracion de hipd-
tesis, muestreo, significacidn, varianein, andlisis de variancia,
prueba de ji cuadrado y use de programas de estadistica en los
ordenadores. Incluye un apéndice de tablas estadisticas.

Hollway, W. (1980 Subjectivity and Method in Paychology: Gender,

Meaning and Seience. Londres, Sage.

Basado en la tesis dactoral de Hollway, el texto define el concepto
de subjetividad en relacién con el examen de las diferencias
sexusles en la investigacion psicolégies. Destaca los métodos por
los cuales se construye el eonocimiento en psicologia, partiendo de
una perspectiva feminista.

Howell, D. €. (1992) Statistical Methode for Psychology, tercera

edicidn. Belmont, California, Duxbury.

El texto no supene eonocimientos previos de estadistica y subraya
la impertancia de comprenderla valiéndose de ejemplos v ejerci-
ciog. Consta de 18 capitulos que abarcan desde la discusion de log
coneeptos basicos hasta el andlisis lineal y no paramétrico v1a libre
distribucién de las pruebss estadisticas. Incluye un glosario de
simholos importantes y 15 apéndices de tablas estadisticas ¥
conjuntes de datos

dosselson, R, y Leiblich, A, (comps.) (1995) Interpreting Experience:

The Nar'rm&;e Study of Lives. Newbury Park, California, Sage.
El analisis narrativo constituye el mareo de este volumen v se la
aplica a la biografia de |a carrera.

Judge, G. (1890) Quantitative Analysis for Economics and Business

Using Lotus 1-2-3. Nueva Yorl, Harvester Wheatsheaf.
Escritoespecialmente para los estudiantes de economia y adminis-
tracin de empresas, el texto explica el uso de lag planillas de
cdleulo del programa Lotus 1-2-3 para facilitar el andlisis cuantita-
tive. Eltexto da consejos sobre cimo cargarel Lotus 1-2-3 yleofrece
al lector un conjunto de cdleulss que ineluyen las series cranoldgi-
cas econdmicas y los anélisis de regresidn simple v muiltiple.

Kelle, U. (comp.) (1985) Computer Aided Qualitative Data Anilysis,

Londres, Sage.

Una compilaeidn de ensayes dende se discute el papel desempetia-
do por el ordenador en la construccidn del andlisis v de la teoria.

Keren, Gy Lewis, C. (comps. ) (19831 A Handbook for Dota Analysis

in the Behovioural Sciences: Methodological Issues. Hillsdale,
Nueva Jersey, Lawrence Erlbaum,

El texto comprende una coleccidn de trabajos que s2 ocupan dal
andlisis estadistico en psicologia. El interés vecae tanto en la
comprension’y en la creatividad respecto del uso de la estadistica
como en la competencia téenica . Los veinte capitulos se dividen en
cuatropartes: “Modelos y mediciones"; *Cuestiones metodolagicas”,
“Estadistica intuitiva” y "“Demostracidn de hipitesis, podery efecto
del tamafio”. En los capitulos se analizan las “consecuencias de los
prejuicios en la hipdtesis de nulidad” y el “superyd, el yo v el
ineonsciente en el razonamiente estadistica™

Langford, I¥ {1994} Analysing Talk: Investigating Verbed Interaction

in English. Basingstoke, Maemillan.
El texts, una intreduecidn a la estructura de la conversaeion, se
vale de una serie de ejercicios para apuntalar la comprensiin del
lector. Entre los temas figuran las pautas de las actividades
del habla, la distribucién de tuwrnos para tomar la palabra, la
arganizacidn v los patrones de la conversacidn y la conversacién
transcripta.

Leary, M. R, (1991) Introduction ¢to Behavioural Research Methods

Belmont, California, Wadswarth

El propisito del libro es presentar los enfoques cuantitatives de
una manera “inteligible”. Basindose en la literatura psicolégica, el
texto se ocupa del andlisis de variabilidad, la medicidn, la deserip-
cidn y presentaciin de los datos, el muestreo, la correlacion, los
disenos experimentales y cuasi experimentales, el andlisis, la ética
vla difusidn . Ofrece ejemplos, gjercicios, términos clave y pregun-
tas de recapitulacidn. Los apéndices proporcionan tablas estadis-
ticas v frmulas de cidleulo para el andlisis de variancia.

Lewis-Beck, M. A, (comp.) (1993) Bxperimental Design and Methods,

Londres, Sage.

Bl texto os el tereer volumen de la serie Internationad Handbook of
Qualitative Applications in the Social Seiences ¥ constituye una
introduceidn a los enfoques experimentales. Se analizan cuestio-
nes relativas al disefio y al anglisis, y se pone el acentoen el enfoque
coantitativo

Lewis-Beck, M. A (comp ) (1993) Basic Staristics. Londres, Sage.

Eate libro introductorio consta de cineo partes: “Tendencia central
v variahilidad”, “Interpretacion de las pruebas de significacidn”,
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7. Analizar los datos

Lecturas complementarias

“Andlisis de los datos nominales”, "Andlisis de los datos ordinales”
¥ * Medidas de asociacidn”

Lewis-Beck, M. A {comp 1(1993) Regression Analysis. Londres, Sage.

El texto estd divigido a quienes se interesan por las téenicas del
anilisis de regresion. Consta de cinco capitulos, eada uno de lag
cuales presenta un nivel de complejidad mayor que el anteriar.

Marsh, C.(1988) Exploring Data: An Introduction to Data Anelysisfor

Social Sciences. Cambridge, Polity.

Setrata de un texto general cuyos OUMETH0E ejereicios ¥ gjemplos
permiten deducir el andlisis estadistico. Preguntas tales como ;K
Acta del Salario Equitative dio resultado? y "4El costo de vida de
quién? permiten traer a primer plano temas de relevancin, Se
estroclurd usando como marco conceptual el “nimers de varia-
bles". El contenido se divide en tres secciones referidas a lag
variables inicas, a la relaciin entre dos variables v a la introduc-
cidn de una tercera variahle,

Mayer, K U. y Tuma, N. B. (comps.) (1990) Event History Analysis in

Life Course Reseoch Madison, University of Wisconsin Press,

Estos eseritng, presentados en un congreso internacional, se cen-
tran en los distintos enfoques del andlisis de los hechos historicos
¥ ponen el énfasis en los métodos estadisticos. El libro consta de
tres sectiones: “Higlorias del empleo v carreras profosionales™;
“Migracion, fertilidad y matrimonio®y *Cuestiones mutodol6gicas”.

Miles, M. B. y Huberman, A, M. {1994) Qualitative Data Analysis: An

Expanded Sowrcebook. Londres, Sage.

Con més de 300 piginas que ofrecen técnicas, ideas ¥ referencips
bibliogrificas, el texto fue escrito para los investigadores de to-
dos los niveles y campos de la investigacion social Los contenidos
provienen de las indagaciones bibliograficas realizadas mediante
una muestra multiplicadora con investigadores a quienes se les
pidié gjemnplos especificos de sus trahajos.

Persell, C. H. y Maisel, R. (1995} How Sampling Works. Londres, Pine

Forge.
Este texto introductorio al muestren v lag inferencias estadisticos
se propone no Lener un enfoque matemdticn.

Pilcher, . M. 1990, Data Analysis for the Helping Professions: A

Practical Guide. Mewhury Parl, California, Sage.

El libro estd dirigido a los estudiantes no graduados, a los qus
cursan la maestria y a los profesionales de los servicios de enferme.
ria, educacitn y asistencia social. El énfasis recae on la presenta-
cion de los procedimientos estadisticos de investigaciin. Los capi-

tulos preliminares examinan log propsitos v uses del andlisis
eatadistico dentro del contexto de la estimacidn ¥ cornprensién del
lugar ocupade por la estadistica en la investigacidn social v de la
conducta.

Plewis, I. (1985) Analysing Change: Measuremant and Explanation

Using Longitudinal Data Chichester, John Wilsy.

Utilizando ejemplos de diversos contextos tales como la educacidn,
la psicologia, 1a seciologia, las ciencias politicas y la politica social,
el libro describe el uso de la estadistica en el andlisis de los distintos
tipos de dates referentes al cambio, El Lexto, disefiado para quienes
tiene conorimientos elementales de estadistica y matematica, se
otupa del examen del concepto de cambio, de los métodos pars
medirln, de los modelos para deseribir ¥ evaluar al cambio, de los
modelos eausales, de transicidn y de duracidn.

Porkess, R. (1988) Dictionary of Statistics. Londres, Collins

Como el titulo lo sugiers, se trata de una guiadela A ala 2. Incluye
apéndices de tablas, simbolos y férmulas estadisticas.

Psathas, G, (1994) Conversation Analysis: The Study of Talk-in-Inter-

action. Londres, Sage.
El texto bosqueja los procedimientos v potencialidades del andlisis
de la conversacién.

Rose, D. y Sullivan, Q. (1993) Introducing Data Analysis for Social

Scientists. Buckingham, Open University Press,

Destinado a los estudiantes que hacen sus primeras armas en
la investigacitn dentro de la geografia, las ciencias politicas, la
sociologia, la politica social, la administracién v la psicologia so-
cial, el texto presenta las técnicas del andlisis de los datos coanti-
tativos v la introduccidn al uso de los ordenadores ¥ de lns
programas BPSSPC+. Consta de cinco partes: “La logica y el
lenguaje de la investigacion social"; “Desde la recolectidn de datos
hasta el ordenador™; “El andlisis deseriptivo de datos en la inves-
tigacion social™; “Andlisis inferencial de datos en la investigacidn
social” e “Introduccidn al andlisis multivariahle®.

Rosenthal, T (1984} Meta-analytic Pracedures for Social Research.

Beverly Hills, California.

El libro bosqueja los procesos inherentes al metasnalisis y supons
ciertogrado de conocimientos estadisticos y matemdticos por parta
del lector. Las contenidos comprenden la comparacion y combina-
cion de los resultades de la investigacién, la combinacién de
probabilidades ¥ 1z evaluaciin de los procedimientos metaanalili-
eos v de los resultados,
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7. Analizar los clatos

Soloman R, ¥ Winch, C19%4) Calewlating and Computing for Social

Sefence and Arts Students: An Introductory Guide. Buckingham,
Crpen University Press). :

La primera paite del texto corresponde a un nivel aritmétics basicn
{fracciones, multiplicacidn, divisidn) v conduce al lactor a travesde
los modos, las medianas, las medias, la regresidn v las pruebas ¢,
La segunda parte anzliza la terminologia asociada con la compu-
Lacidn (RAM, WIMP, virus) ¥ examina el procesamiento de pala-
bras, el empleo de planillas de cdleuls, de hases dedatos y el uso del
ordenador para facilitar el andlisis.

Stravss, A. L. (1987) Qualitative Analysiz for Social Scientists.

Cambridge, Cambridge University Press

El libro es una versién actualizada del analisis de la “tenria
fundad.aenIusdatns",yauscapcituloa,eemm:!nsencl&sg_:.stulm"ialee,
ilustran los proceses involuerados en dicho andlisis, Segin el
autor, un elemento fundamental del anglisis de la “teoria fundada
en los datos” es la pregunta (que deberian formularse PEUMATIEN-
temente los investigadores): “,Cusl ez la prineipal historia aqui?,

Traub, R. E. (1894) Reliabiliey for the Social Seiences: Theory and
Application. Thousand Oaks, California, Sage.

El texto, interesado en estableter los principios de la teoria de la
fiabilidad, indiea los métodos que permiten perfecrionar la medi-
cidn. También tiene por ohjeto facilitar la comprensién de los
errores vinculados con la medicién v la observacion y las consi-
guientes implicaciones para la produccion de datos cuantitativos.
Al final de cada capitulo hay una serie de preguntas que el lector
debe responder,

Wasserman, 8. y Galaskiewiez, J. (comps. 1 (1995) Advances in Social

Network Analysis: Research in Soeial and Behavipural Sciences
Londres, Sage.

El texto es muy itil para quienes se interesan en los métodos fque
permiten examinar las redes sociales, pues se centra en la
aplicabilidad del andlisis de la red social ¥ eén los contextos
especificos donde es posible estudiarla. Por ejemplo, las relaciones
entre instifuciones, la propagacidn de la enfermedad en la
epidemiologia ¥ la influencia social.

Weitzman, E. A v Miles, M. B. (1995 Computer Programs for

Qualitative Daty Analysis. Thousand Oalks, California, Sage

Los autores preguntan: *;Desea usar, ampliar ¥ actualizar los
programas de computaciin para el anlisis de los datos cualita-
tivos?. En ese caso, este texto fue disefiadp para usted. El libro

resefia mds de veinte programas y ofrece una guia para e]egi]: D
ordenador de acuerdo con los planes potenciales de investigacion.

Wolcott, H. F. (1994} Transforming GQualitative Dale: Deseription,

Analysis and Interpretecion. Londres, Sage.
Utilizando ejemplos de su propio trabajo, Wolcott condues al Ie-t_:tm'
a través de los procesos de deseripeion, andlisis e interpretacisn.

Wonnaeott, T. H. and Wonnacott, R, J. (19900 Introductory Statistics

for Bustness and Economics, cuarta edicién. Mueva York, John
Wile

El te:;m. que uliliza ejemplos de la investigacidn en el Ambito
empresario y en el de la economia, se divide en cineo partes:
“Caleulo de probabilidades v Estadistica bésica™ “La inferencia de
las medias y las proporeiones”; “La regresién relacionada con dos
o mds varinbles™; “Los temas de la cldsica inferencia bayesiana” y
“Temas especiales para las empresaz v la economin™ El texto
proporciona ejemplos a fin de facilitar al lector la aplicacidn de los
principios elaborados en el texto.

'J
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Redactar el trabajo

Introduceion

La investigacién que no se registra por escrito tiene corlo
aleance. Hay, por cierto, obras formas de transmitir lo investiga-
do v sus hallazgos, especialmente por medio de la presentacidn
oral, pero la escritura sigue siendo de capital importancia en la
maynria de las dreas de investigacitn. El informe de investiga-
cidn, la tesis o la disertaciin, el articulo de revista, al texto
aeadémico y la ponencia para un congreso son los principales
medios por los cuales los investigadores e eomunican entre si y
con otras partes interesadas a través del tiempo v del espacio. E1
rapido desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacidn v la
computacion cambiaron la velocidad v el alcance de laz comuni-
caciones, pero no alteraron la relevancia de la escritura como
medio de comunicaeion.

Hay, pues, algo contradictorio e incluso paraddjico en el
,hecho de que tantos investigadores, principiantes v experimenta-
dos, se muestren reacios o Lemerosos a la hora de volcar sus ideas
en el papel. Ello es comprensible en el caso de los investigado-
_res noveles que ignoran lo que se espera de ellos o quiédnes serdn
sus lectores; pero que el mismo fendmeno aparezea en investi-
gadores con afos de experiencia indicaria un dizgusto por el he-
chode eseribir, sin duda debido en parte ala preferencia por olros
aspectos de la investigacién, ¥ en parte a la falta de confianza en
las propias aptitudes.

Eseribir no es sélo un elemento fundamental sino permanen-
te del proceso de investigacion que debe comenzar apenas inieia-
do el provecto y eontinuar hasta su conclusitn e incluso més alla.
De modo gue no se deje engafar: aunque este sea el peniltime

oflegen |2 1enepay g l
T

Lo
]
0

uQEINPoa|




8. Redactar el trabajo |

Borradores y nuevas versiones

capitule, la redaceidn comienza apenas empieza a pensar v a leer
con miras a su investigacidn.

El propdsito de este capitulo es ayudarlo a escribir desde €]
principio ¥ con regularidad. Eso le permitird discernir las habili-
dades y problemas inherentes a la escritura de la investigacién y
tener confianza en si mismo cuando deba enfrentar las dificulta-
des mds comunes que plantea la escritura,

El capitulo consta de las siguientes secciones:

¢ Borradores y nuevas versiones: cimo mejorar su es-
eritura.

* Como desarrollar el argumento: la organizaciin y
estructura de su escrilo.

* Cémo hacer una eritiea: colocar su trabajo dentro del
contexto de otros trabajos.

® ;Para quién eseribo?: escribir apropindamente para su
priblico.

* Gramdtica, puntuacion y ortografia: sugerencias ¥
CONSEj0S.

* Usode tablas, diagramas y otras ilustraciones: cuin-
do correaponde o no utilizarlos.

= Pdnieco: lag preccupaciones habituales que suscita toda
redaccidn.

Borradores y nuevas versiones

El simple hecho de mecanografiar revela en parte toda la
filosofia del informe de investigacidn. En esta filosofia las
palabras clave son: arganizacion, discipling v convenciones..,
En mi experiencia, los estudiantes tienden a aplicar a sus textos
cientificos actitudes v metas provenientes del ambito de la
escritura creativa que no se adecuan 2 la investigacion.,. La
organizacidn es necesaria para distribuir el tiempo y los esfuer-
zos de un modo eficaz y presentar un trabajo cuva estructura
interna sea equilibrada y sdlida y cuvo argumento se desenvuel-
valdgicamente. La disciplina permite emprender la ardus lahor
de examinar y asimilar cabalmente los libros clave en la materia
¥ sdlo entonces agregar los propios comentarios. Las convencio-
nes son vitales en un contexto donde no se escribe para si mismao
gino para un publico eritico.

(Berry, 1994, p. 2-3)

Me percaté de gque estaba tratando de que mis ideas fueran
“gorrectas” a fin de poder expresarlas con seguridad, sin expo-
nerme a la critica ni tampoceo a elogios inmerecides, Desesperd
de poder lograrlo, especialmente por lo espinoso de ciertas
preguntas (jlos hombres ¥ 1as mujeres son en verdad iguales o
diferentzs?) v por la variedad de posiciones radicales y compro-
metidas que habian asumido los tedricos en esa drea. Envidié a
los realizadores de filmes como Thelme y Louise, capaces de
presentar una exploracidn multifacética de los problemas rela-
cionados con el género, pero sin seguir los minuciosos pasos del
debate académien. Felizmente, me desperté una manana con la
certidumbre de que jamds lo haria bien, que empefarme en
lograrlo no era sino una pérdida de energia, que esa era mi
“werdad” v por lo tanto debia serle fel y permitirme una buena
dosizs de flexibilidad y libertad en mis exploraciones.
(Marshall, 1995, pp. 258-9)

Usted deberia redactar la investigaciin desde las etapas
iniciales y comvertir la eseritura en una actividad vegular y per-
manente, En la mayoria de los casos el proceso es ciclico y
reiterativo: se redaeta una seccidn o un capitulo, se pasa a otra
actividad ¥ luego se vuelve a la versidn original y se la reescribe
una o mis veces. A medida que la investigacién cobra forma, las
secciones posteriores afectan a las previas y entonces es preciso
realizar ciertas modifieaciones, de ahi la necesidad de reeseribir
el trabajo. Por otro lado, el progreso de la investigacion significa
mis lecturas, descubrir mds cosas ¥ cambiar de opinidn en
algunos aspectoz.

Luego, las dos habilidades clave son: saber cuando corres-
ponde reescribir una parte (o el total) del informe o de la tesis, ¥
cudndo ha escrito ya lo suficiente.

La redaccidn, como otros aspectos de la investigacidn, forma
parte de un conjunto de habilidades préacticas que se van perfec-
cionando a través de la experiencia.

La importancia de discernir si ya ha hecho bastante consti-
tuye el tema del praximo capitulo: “Concluir 1a investiga-
cién”,

J
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8. Redactar el trabajo

Borradores y nuevas versiones

Como reconocer las dilaciones y qué hacer al respecto

Pero jqué pasa cuando no se sabe qué tema escoger, de qué
manera desarrollarle o simplemente no se tiene ganas de escri-
bir? Todos nos hemos sentado alguna vez frente a una hoja o a
una pantalla en blanco sin una sola idea en la cabeza, Usted
puede estar sufriendo alguna de las formas de dilacidn registra-
das en el Reeuadro 101, u otras versiones qUE o Mencionames,
En tal caso la sugerencia de que eseriba eualquier cosa, pero que
lohaga va, puede resultarle trivial y remanida. Busque consuelo
v ayuda en el Recuadro 102, donde ofrecemos sugerencias prac-
ticas para superar las dilaciones.

Al margen de los motivos para demorar la tarea, lo aconseja-
ble es ahocarae a cualquier trabajo que lo lleve a escribir algo,
preferentemente algoe dtil. No es probable que lo que ezeviba tenga
las caracteristicas de un producto terminado, por muy diestro que
sea usted en redactar trabajos de investigacion. El punto es
ezeribiv lo mds regularmente que pueda y luego trabajar partien-
do de esos materiales. Aunque no faltardn los altibajos, las cosas
le resultardn mds fdciles a medida que avance.

Recuadro 100: Veinte formas de dilacion

Simplemnenta no puedo comenzar

Hay que escribir dermnasiadas palabras

Hay pocas palabras con las cuales jugar

Munca escribi una tesis académica

Nunca presenté un informe por escrita sabre mi trabajo
Lo haré mafnana

Mo tengo ganas

Preferiria nadar

Hay demasiado ruido y no puedo concentrarme
10. No sé tipiar.

11 El procesador de texto se rompid

12 ¥a s2 ha dicho todo sobee el tema

13. ;Qué sentida tiene?

14, Tendria que limpiar el horno.

15. Es demasiado dificil,

16. No say bueno para escribir.

17. Salo tango media hora

18, Ofald no me hubiers metido en este lio.

1%. No me siento muy bien

20, Los nifios regresardn de un momento a otro

W b b

Recuadro 102: Veinte sugerencias para superar las dilaciones

Tome notas de lo gue ha leido

Tome notas de las entrevistas que condujo.

Tome notas de su Oltima discusidn con el witor o el direcior

Bosqueje la pagina correspondiente al indice

Escriba a maguina o ingrese en el procesador de lexto las relerencias

bibliograficas o la bibliogralia general

Esboce |a estructura de una seccidn o de un capitule

WMecanogralie las citas que utilizard.

Cansigne los puntos a los que plensa referirse

Impéngase la tarea de escribir un determinade nimero de palabras

por dia, por semana o por mes

10 Formule sus ideas en voz alta, grabelas y luego transcribalas

11. Escriba cualquier casa, aungue sdle sea para Benar la pdgine o la
pantalla.

12 Calcule cudntas palabras dedicard a cada capitula, seccidn, subseccitn.

13 Escriba hasta el limite de palabras que se ha propuesto y después
courija bo escrito

14. Tomese un descansa, pero luego weelva a la larea.

15. Piense en lo que hizo en otras oportunidades para superar las dilzcia-
nes

16. Mo se permita hacer otra cosa hasta que no haya escrito algo

17, Asignele a otra persona la responsabilidad de revisar lo que escribe

18 Hable del terma con alguien

19. Trate de escribir en diferentes horas del dia o en distintos dias de la
SeEmMana

2. Simplermente escriba algo

b o ko -

RN

Lamayoria de los problemas v sugerencias de los Recuadros
101 y 102 se tratan luego en el capitulo, sea directa o indirecta-
mente. En el resto de la seceidn se analizan tres de los problemas
m#és comunes gue se presentan en la escritura y reeseritura del
informe o de la tesis.

Corregir y reorganizar lo escrito
TUna vez que ha eserito algo —cualquier cosa— el proceso de
redaceidn se transforma, en parte, en un proceso de reeacritura.

Por tanto, serd precizgo reescribir para:

* incorporar nuevos materiales, ideas v pensamientos;
o reducir la extensién de lo escrito;

,l
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Borradores y nuevas versiones

8. Redactar el trabajo

» revisar las primeras secciones para que se adecuen a los
materiales recién incorporados;

* modificar la estructura de lo redactado;

¢ responder a las sugerencias gue le han hecho sus lectores;

o quitar las repeticiones inadvertidas.

La reescritura es un hecho normal ¥ no significa que el
primer borrador sea initil, sino que el proceso de redaceidn lleva
un tiempo durante el cual usted hace lo posible para que el
informe o la tesis resulten lo més apropiados pogible.

Loz modernos procesadores de texto u ordenadores facilitan
enormemente la reescritura, pues permiten el rapido acceso a las
partes que se desea modificar o actualizar, cambiar de sitio las
secciones, hacer enmiendas sencillas a lo Largn del texto, verificar
i la ortografia es correcta y confeccionar el indice de contenidos
v el indice temdtico. 5i no cuenta con un procesador de texto,
tendra que hacerlo a manao y le llevara mas tiempo.

Remitase a la seccidn “El uso de procesadores de texto y
ordenadores” del capitulo 5.

Los investigadores principiantes se preguntan a menudo
cudntas veces reescribir el trahajo. Ello depende en parte de las
preferencias v, en parte, de la extensiin del proyecto tanto en
funcidon de las palabras como en funcion del tiempo. Cuanto mas
extenso el proyecto, mas reeseritura necesitard en ciertas etapas
y seguramente se beneficiard con esos cambios. Para los proyec-
tos en pequeda escala, incluyendo los gque duran menos de un afio,
es mejor eseribic primero todos los capitules o secciones, aunque
no necesariamente en forma secuencial, y luego hacer una anica
correceidn casi al fin del proyecto. También es una buena idea
tomar nota, a medida que avanza, de la clase de eambios que desea
efoctuar en los primeros borradores v dénde inkrodueirlos.

Reinasze con su tutor, mentor o director antes de redactar la
| versidn final,

Escribir en Ia justa medida

Ya sefialamos que la necesidad de reducir 1a extension de lo
eserito 03 una de las razones para reescribir los primeros horra-
dores. Otra razin, mucho menos probable, es la de ampliar el
trabajo,

Mo es ficil redactar en la justa medida. Su informe puede
tener limites especificos —un méximo y un minime de palabraso
paginas—, cefiirse a una guia general, o bien no tener ninguna
guiaen absoluto, en cuyo caso lo mejor es ponerse un limite y luego
averiguar la opinidn de sus posibles lectores.

Hay dos aproximaciones hazicas que pueden adoptarse para
eseribir dentro de determinados limites:

* la aproximacion planificeda; donde se bosquejan con al-
giin detalle los contenidos del informe o de la tesis, se asigna un
nimero determinado de palabras o pdginas a cada subseccion, y
no se exceden e2o8 limites;

s v la aproximacion por "corte y quema”, en la cual se redacta
el primer borrador sin ningtin tipo de restricciones respecto del
nimero de palabras o paginas y después se lo recorta o amplia
segin las necesidades.

Cualquiera sea la aproximacidn o la combinacién de perspec-
tivas adoptadas, serd preciso, ademds, echar mano de una gama
de téenicas sencillas a fin de que los borradores iniciales aleancen,
en el proceso de reeseritura, la extensidn adecnada.

Las cinco téenicas que aparecen en el Recuadro 103 sirven
para acortar la longitud del trabajo v evitan el uso de métodos
artificiales v contraproducentes, tales como reducir el tamanio de
las letras, sumentar la longitud de la pdgina o agregar materiales
en los apéndices, fuera del texto propiamente dicho. Todos los
investigadores deben corregir su trabajo en algin momento,
incluso reiteradas veces. En definitiva, reducir el tiempo necesa-
rio para llegar al nudo del argumento no es sino una cortesia hacia
el lector y un medio de asegurarse una mayor cantidad de piiblico

Ampliar lo escrito no es, en cambio, una actividad tan comiin,
pero en ocasiones resulta imprescindible cuando e da comienzo
alatarea de transformar los borradores en un informe o una tesis
acabados; o bien en una etapa posterior, cuando el investigador,
el tutor o el director registran ciertos desequilibrios u omisiones
en el trabajo. Es un error suponer que los lectores 2aben tanto

|

ofeqed; |2 JEIEPIY ‘g

sauoisian sEaanu A sal0pELog

|



8. Redactar el trabajo

Borradaores y NUEVAS Versiones

Recuadra 103: Como reducir o escrito

1. Saque de sus oraciones les palabras innecesarias, las repeticiones, los
adjetivos calificativos e incluso cliusulas dentre de las oraciones.

2. Resuma dos o mds oraciones o quizd parrafos enteros en una sola
oracidn

3. Descarte las referencias bibliogrificas y las citas que no son esenciales
para argumentar

4. Cuandosea posible, reemplace las descripciones demasiada largas por
tabias o graificos.

5 Omita secciones enteras e incluso capitulos cuande no sean funda-
mentales para sus argumentos

como usted, de modo que a veces es inevitable agregar ciertos
materiales explicativos. En el Recuadro 104 ofrecemos cinco
métados para ampliar lo eserito.

Recuadro 104: Cdmo ampliar lo ascrito

1. Busgue mis referencias bibliograficas o citas sobee los ternas acerca de
los cuales estd escribiendo

2. Transforme las oraciones individuales en pérratos a fin de desarrollar

el argumento

Agregue nuevas secciones o capitulos con material pertinante.

Incorpore los apéndices en el texto principal

5. Tomese mas espacio para disculir sobre la metodalogia que utilizg, y
como la aphics.

Fa

Manejar las interrupciones

Cuando comencé a eseribir, pricticamente no habia chatdculas
en mi caming. Lo eseritura era una ocupacién honorable e
inofensiva, Bl ruido de la pluma sobre ¢l papel no turbaha la paz
dela familia. Nohabia demandas de la familia... Usted sdlo tiene
que imaginarse a una muchacha en su dormitorie con una
pluma en la mano, sin hacer otra cosa que mover la pluma de
imquierda a derecha desde las diez de la mafiana hasta la una
de la tarde.

{Woolf, 1995, pp. 1-2)

) Sl:Il embargo, quizd no sea tan afortunado. La mayoria de los
investigadores, especialmente los que emprenden sus proyectos

en &l lugar de trabajo ¥ los que estudian con dedicacién parcial,
tiene gue aprender a manejar las interrupeiones. Ello puede ser
muyirritante cuando se producen durante el proceso de redaceidn,
pues en esos momentos la necesidad de paz y quietud es crucial.

La manera légica de habérselas con el problema es ocuparse
de la eseritura cuando v donde esté seguro de no ser interrumpido.
Eacriba a la hora del almuerzo, después del trabajo, cuando los
nifios estdn en la escuela o se han ido a la cama. Hégalo en su
estudio, en la biblioteca, en una habitacidn donde nada lo pertur-
be, o lejus del hogar y del empleo, de ser necesario.

Si estas sugerencias no son viables en su case, entonces
tendra que escribir de un forma muy planifieada. Esto es, progra-
maren detalle cuanto va a redactar de modo de hacerlo poco a poco
o subseccion por subseceidn. Asi, no perderd el hilo cuando lo
interrumpan, o si lo pierde, no le llevard mucho tiempe recobrarlo.

Como desarrollar un argumento
Organizacidn

Redactar la investigacidn, sea como un informe de trabajo o
como una tesis académica, requiere de habilidades y formas de
organizacién especificas. El grado en que las use dependerd de la
extenzion v del aleance de su proyecto.

Sin embargoe, y desde el punto de vista de la organizacion, el
informe o la tesis deben ineluir, como minimo;

1. Una introduecin al comienzo y un conjunto de conclusio-
nes al final. Estas pueden complementarse o quiza reemplazarse
poT un resumen ¥ una serie de recomendaciones.

2. Becciones y capitulos pasibles de ser divididos en subsec-
ciones y subeapitulos. Cada seccidn o capitulo tendrd su propia
introduceidn ¥ conclusion .

3. Referencias a las publicaciones existentes sobre el tema
investigado, ilustradas por citas selectas, Es preeise incluir,
probablemente al final del informe o de la tesis v bajo 1a forma de
bibliografia, la lista de los materiales a los que se hizo referencia.

Ademas, el informe o la tesis puede incluir:

4, Tablas, diagramas, cuadrog v otras ilustraciones (este
iltimo punto se analiza mds adelante).
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8. Redactar el trabajo l

Cémeo desarrallar un argumenta

r

5. Secciones preliminares tales como el prefacio, el extracta,
la dedicatoria, los agradecimientos; v secciones eomplementarias
en forma de apindices.

El uso de las secciones preliminares y de los apéndices se
analiza en la seccidn “Elementos complementarios ® del
eapitulo 9.

Argumento

Loz elementos relativos a la organizacidn constituyen, por
asidecirlo, el esqueleto de todo informe o Lesis. Para ensamblarlos
¥ hacer con ellos un argumento fructifero v eficaz se requieren
cuatro cosas:

s un contexto;

¢ uno o mas temas;

¢ algin ordenamiento;
& conexiones.

Remitaze a la seccidn "Centrar el proyecto” del capitulo 2,
donde se analizan cuestiones relacionadas con la primera
etapa del proceso de investigaciin.

El contexto del informe o de la tesis —y del proyecto de
investigacifn en su conjunto— consiste en una comprension mas
global del drea de investigacién. Fsta comprensidn opera en
ciertos niveles:

* en funcién de los elementos basicos de su disciplina: por
ejemplo, si usted es socidlogo el contexto serd la sociologia v los
ederitos sociologicos;

* en funcian del eampo de estudio: por ejempla, la sociologia
de la familia, la economia del transporte, una determinada poli-
tica educacional;

¢ en funcidn de la metodologia empleada: por ejemplo, en-
cuestas basadas en cuestionarios o la observacidn participante.

Suinforme ozu tasis tal ver no se refiera a todos estos niveles,
pero 8i va a proporcionar una buena contextualizacién a los

e

lectores, entonces tendra que hacer alpuna referencia al menos a
dos de ellos. Dicha contextualizacidn suele formar parte de las
primeras secciones o capitulos, y es probable que se la mencione
hacia el final.

Los temmas del informe o de la tesis son los problemas,
coneeptos o preguntas clave que a su juicio resultan interesantes
v pertinentes. Dan forma a la investigacion emprendida, de modo
que aparecen ya en el examen contextual, y a la vez sirven para
estructurar el anilisis y los hallazgos. En suma, son los aspectos
del eampo de estudio o disciplina a los cuales contribuye au
investigacion, y pueden incluir, por ejemplo, la teoria del desarro-
llo, las relaciones lahorales entre los sexos, la estructura espacial
de la ciudad, la eficacia de las distintas formas de entrenamiento
laboral v las medidas de la masa monetaria.

Los temas se suelen incorporar desde el principio, forman
parte del contexto y constituyen el hilo conductor que atraviesa y
une las distintas partes del andlisis principal. Buena parte de las
seceiones finales estdn dedicadas a reflexionar sobre aquello que
suinvestigaciin aportd a dichos temas y cimo podrian explorarse
en profundidad en el futuro. El Ejercicio 51 se disefid para ayudar-
lo a identificar tanto el contexto como los temas.

Ejercicia 51: El contexto y los temas

Anote kos temas y el contexto del informe o de la tesis. 5i el contexto es
complejo o tiene varios emas, dibuje un diagrama o gréfico para aclarar fas
conexiones implicitas. ; Dué le sugiera todo alla respecta de la organizacion y el
argqumento de su escrito?

El ordenamiento del informe o de la tesis se relaciona con la
disposicidn del argumento en etapas v cdmo se lo fragmenta en
partes para que ¢l lector pueda manejarlo. Ya indicamos algunos
aspectos de ese ordenamiento enando nos referimos al uso de las
secciones correspondientes a la introduccidn v 2 la conclusitn, ¥
cuando sugerimos la conveniencia de una contextualizacidn al
comienzo ¥ de un andlisis ¥ una reflexion posteriores. En la
siguiente subseccién damos otras sugerencias sobre la configura-
vion de un informe o una tesis tipicamente académicos.

Las conexiones ayudan al lector a encontrar su camino a
través del informe o de la tesis. Pueden tomar la forma de
referencias sistemdticas a los temas que va identificd, o ponerse
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8. Redactar el trabajo

Como desarrollar un argumento

de manifiesto a través de lag referencias cruzadas entre los
capitulos, secciones o paginas. El objetivo de las conexiones es
presentar un todo coherente al lector, al margen de cdmo se
organice o estructure la tesis. Cuando se lo hace con eficacia, el
lectar deberia ser eapaz de comprender rdpidamente su trabajo,
cualguiera zea la pagina por la que dé comienzo a la lectura.

Cdmo se presenta una tesis académica o un informe

de trabajo

La mrropucoiin ¥ el mérono pueden, en principio, redactarse
antes de reahzar el experimento, pues esas secciones hacen
referencia a un material que ya selecciond de antemano. Los
RESULTADDS ¥ la Discusidx no pueden escribirse de antemana, por
euanto dependen criticamente del resultado del estudio.
Sin embargo, aunque el orden en que aparecan las secciones
reflejn basicamente esta secuencia cronologica. . no es aconseja-
ble redactarlas en ese orden, pues alpunas secciones —eomo la
INTRODUCCION ¥ la DISCUSION— requieren, para ser completadas,
de més reflexidn ¥ esfuerzo que otras. En consecuencia, lo razo-
nable es ocuparse de esas seceiones cuando se sienta més despe-
jado. Recuerde que la discusion es la seceidn clave del informe;
es alli donde, al evaluar las implicaciones de sus hallazpos, se
destaca el valor da sus aportes al conocimiento cientifico.
(Harris, 1986, p. 21)

Las tesis académicas y los informes de trabajo basados en
proyectos de investigacidn en pequefia escala pueden asumir
diversas formas. En los Recuadros 105 y 106 se ofrecen algunas
sugerencias en funcién de la organizacidn y la estructura. Cabe
subrayar que dichas sugerencias no son sino gjemplos bastante
comunes. Lag indicaciones relativas a los titules de las seeciones
0 capitulos ¥ a la proporcidn que corresponde a cada una de las
partes respecto del todo se ofrecen s6lo como guias. Hay, por
cierto, maneras mas interesantes e innovadoras de presentar un
informe o una tesis. Es probable que les casos individuales
difieran tanto en las practicas de la disciplina a la que pertenecen
como en los titulos y subtitulos que emplean. Seria excesivamente
aburrido para los lectores si todos los informes o las tesis de
investigacidn se atuvieran a una unica modalidad.

Comparado con la tesis académiea, el informe de trabajo
tiende a ser mis breve —de otre medo nadie lo leeria— v a cen-

Recuadro 105: Posibles formas de organizar una tesis académica

Una tesis es algo mas que el informe pasive de la investigacién v
generalmente implica la presentacidn de un argumento o punto de
vista. En otras palabras, debe “decir” algo v estar apoyada por un
argumento bien fundamentado y por pruebas. Si usted desea ser
interesante y a la vez académicamente comvincente, tendrd que
plantear cuestiones que intriguen y despierten curiosidad, ademds de
presentar los resultados (Barnes, 1995, p. 100}

La estructura “clisica” de la tesis es la siguiente:

indice o tabla de contenidos

TESUMEnN

introduccion (el 10% de las palabreas o del espacia)
revisidn de los antecedentes (20%)

plan y metodologia de la investigacian (10%)
implementacidn del proyecto de la investigacion (1 5%)
presentacion y andlisis de los datos (15%)

comentario y critica de los resultados o hallazgos (20%)
resurnen y conclusion (10%)

referencias

biblografia

apéndices

A

Laos académicos dicen.. que disfrutan de las estrecturas innovadoras
que inventan kos estudiantes, pero que tambign acogen con entusias-
mo &l modelo clisico (ibid, p 130)

1 latroduceking un bosquejo del drea, problema o cuestion en estu-
dio, sualcance y sus objetivos (el 10% de las palabras o del espacio)

2. Artgcederbes: una descripoicn critica de los estudios existentes en
al drea (20%)

3. Metodologiz: un relata de cémo abordd el estudio y por que

adoptd ese enfogque (15%)

Resuftodos: un informe de la que descubrid (20%)

Diiscesicier: el andbisis critico de sus hallazgos a la buz de otros trabajos

(209

6. Conclugidn: un breve ressmen de sus conclusiones (5%)

7. Referencigs: una lista completa de todos los trabajos mencionados,
presentada conforme a un formato estandar. {Universidad de
Warwick, 1994, p. 21)

[E

trarse sobre todo en las aplicaciones practicas de la investigacién
emprendida. La investigaeifin rara vez se realiza en un marco
laboral por la investigacion en si misma. No obstants, como en el

oleqen |2 Jeyepay 'g I

ojuawnbie un Je[oLEsap owogy

|



7

8. Redactar el trabajo

Como desarrollar in argumenio

Recuadro 106: Posibles formas de organizar un informe de trabajo

fesumen: una sinopsis de |a investigacion de no mas de una pagina,
centrindose en las consecuencias practicas (5%).

hetas y objetivas: segdn los especificd el investigador o el patrocinador
(5%

Contexto: un examen de la institucion y del trabajo que dicha institu-
cidn realiza, y de las razones para lievar a cabo la investigacisn (30%).

Resultodos: una descripcion de cuanto descubrid en la investigacion
(30%)

Recomendociones: una lista de las acciones que deberian emprenderse
(10%).

Hay otros modelos para redactar informes de investigacién, - El modelo
peicatdgicn, en el cual se invierte el enfoque 1égico. Las conclusiones y
recomendaciones aparecen en primer término {luego de la introduc-
cidin) y los hallazgos se presentan después Se trata de una modalidad
muy usada &n o gue podriamos denominar infarmes populares (por
ejemplo, para los clientes de las empresas) Sus contenidos tiplcos
serian:

* portada,

= indice,

= objetivos del proyecto de investigacidn,
« métodos usados,
= conclusiones v recomendaciones,
* hallazges,
+ apéndices

Este estilo es sencillo, claro y liore de tecnicismos y complicaciones
estadisticas. (Bennett, 1983, pp. 188-9)

caso de Ia tesis académica, es probable que el grueso del informe
se dedique al andlizsiz del eontexto de la investigacién v a los
résultades-degeubidrtos

Cabe, asimismo, sefialar tres diterencias adicionales. Pri-
mery, el informe dé trabajo no suele incluir una seccidn biblio-
grifica separada. Por lo general se mencionan pocas fuentes y
se las detallaen el texto mismo. Segundo, a menudo se lo presenta
en pirrafos o seceiones numeradas ¥ no en capitulos. Tercero
puede contener un resumen con acciones a poner en practica ai
cemienzo. Ala luz de estas sugerencias, el Ejercicio 52 16 invita
a reflexionar sobre la organizacion de su informe o de su tesis
académica,

Ejercicio 52: Organizar el argumento

Luego de examinar las sugerencias de los Recuadros 104 y 106, haga un
gréfice donde muestra cdma & propone organizar sus argumentos, titular las
capitulos o secciones y resumir los contenides. j Cudnte espacio le concederia
a cada una de los capltulos y secciones?

Cémo hacer una critica

Loz motives mds comunes que gobiernan la escritura acadé-
mica son los signientes:

* OMNCIDIR CON, ADHERIR 4, DEFENDER 0 CONFIRMAR Uin punto de
vista particular.
* PROPONER un nueve punto de vista.
 ACEFTAR quié el punto de vista ya existente tiene ciertos
METitos perce que es preciso MODIFICARLO en algunos aspectos
importantes.
& RerormuLak un punto de vista va existente o su enunciado, de
modo que la nueva versidn lo explique mis cabalmente.
* Discanrar el punto de vista o el trabajo de otra persona por
inadecuadn, irrelevante, ineoharente, o apelando a otros erite-
rias igualmente vilidos,
& RECHAZAR, REEATIH 0 IMFUGNAR el argumento de otro investiga-
dor esgrimiendo otras formas de razonamiento.
* Recowciian dos posturas aparentemente diversas apelandoa
un principis “superior” o “mads profunde”.
* RETRACTARSE de una postira asumida previamente teniendn
en cuenta nuevos argumentos o evidencias.

{Taylor, 1982, p. 67)

Aungue no sa la explicite, la critica siempre se halla implicita
en la eseritura de la investigacidn. Dado que usted escribe dentro
del contexto de lo ya investigado y comprendido, su investigacidin
25 también una evaluacidn del trabajo v de las creencias de otros
autores. Tal es la esencia de la critica: colocar su obra dentro del
contexto de la de otros; reconocer las deficienciaz de esa obra, sea
la suya o la de los demds, v continuar el debate a fin de promover
nueves descubrimientos.
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8. Redactar el trabajo

Como hﬂl:!l' una critica

Remitase a la seccidn del capitulo 4"Umlectura'npmpiﬂ-
da", especialmente al Recuadro 44,

Criticar no significa ensafiarse

Criticar la investigacion v los escritos de los demds no
signifiea menospreciarlos. Aungue en ciertos casos extremos
piense gue una critica de esas caracteristicas se justifica, no
ganard nada con ello. Tampoeo es recomendable la sceptacién
ciega de los datos, argumentos v conclusiones de otros sdlo porque
fueron publicados o bien recibidoes por el pablico. Aun los autores
de mas renombre se benefician con una critica negativa pero
mesurada v justa.

La critica equivale a una evaluacién. Luego, ha de ser
cuidadosa, ponderada, justificada y, sobre todo, imparcial. Esto
tambien significa también para usted el reconocimiento de que
puede eometer errores y puede cambiar de opinidn con el tiempo.
Todo es pasible de critica: los presupuestos, los argumentos, las
metodologias, la precisidn de los datos recolectados v la interpre-
tacion de los datos. Asimizmo, puede utilizar su investigacién
para evaluar criticamente la de otros autores con quienes no estd
de acuardao.

Criticar significa participar, junto con personas que tal vez
no conoce, en un debate mds amplio sobre la investigacion. Esta
nunea es perfecta v por tanto se puds haber hacho de una manera
mejor o diferente, Asi pues, al unirse al debate critico usted
contribuira, probablemente, al perfeccionamiento de la investiga-
cidn y de la comprension futuras,

Usar las fuentes

Elnicleo dela ezcritura eritica reside en el uso da las fuentes,
en la respuesta a las fuentes ¥ en consignar por escrito todo ello,
En consecuencia, mucho dependerd de sus lecturas, un tema del
que se ocupa el capitulo 4, “Leer para investigar”. Las fuentes
son algo mas que todos los materiales publicados v no publicados
a los que tuvo aceeso y estudid en el curso del provecto. También
ineluyen las ideas surgidas de la discusién con otros, los datos
recolectados y la interpretacidn de esos datos.

Es recomendable valerse de esa diversidad de recursos en su
escritura cuando sea pertinente para el arguments que estd

presentando, o bien para ilustrarlo. Asi pues, seleccionara las
fuentes con el ohjeto de:

* Construir el contexto de su investigaciin, demostrando la
existeneia de una reflexion y una prdctica previas en ese dmbito;

* gjemplificar y justificar la metodologia adoptada;

& complementar sus hallazgos e interpretaciones o compa-
rarlos con otros.

Es probable gue albergue opiniones tanto negativas cuanto
positivas sobre esas fuentes.

Establecer ¢l argumento

Pera no se quade empantanado en las fuentes. Aungue su
ohjetivo sea proporcionar una sinopsis bibliogrdfica, su argumen-
to y su interpretacidn deben ocupar el primer plane. Es preciso
entonees eontrolar las fuentes y no permitir que estas lo controlen.
Usted es quien suministra los resimenes y enlaces, determina el
orden en que introducird ¥ comentard las fuentes, decide cudnto
habra de agregar y de qué manera desarrollard el argumento para
BU investigacitn.

Esto significa establecer, dezde el prineipio, tanto su argu-
mento como su propia voz, mantenerse fiel a ellos pues son el hilo
conductor que atraviesa su trabajo, y volver a evaluarlos mids
cabalmente en puntos relevantes.

Retornar a la bibliografia

Asi come es necezario volver al argomento, también es
comiin retornar, hacia el final del informe o de la tesis, a la
discusion de las investigaciones v las interpretaciones existen-
tes. Habiendo introducido y examinado criticamente una se-
leceitn de esos materiales desde el comienzo, puede entonces
relacionarlos con los hallazgos de su investigacion una vez pre-
sentados y discutidos, Quizd prefiers reevaluar sus primeras
reflexiones y criticas en ese momento.

La critica, a semejanza de la investigacidn, constituye, en
conjunto, un proceso ciclico e iterativo, Como investigador, se
halla entonees comprometido en una continua ronda de evaluacio-
nes ¥ reevaluaciones.
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LPara quidn escribo?

8. Redactar el trabajo

JPara quién escribo?

La *investigacidn” es un proceso que se da a través de una
persona que actia como medio; luego, el investigador eatd
siempre e inevitablemente presente en la investigacitn, Esto es
asi aungue no s lo admita de forma expresa, v la investizaciin
feminista deberia mostrar abiertamente la presencia del autor.
Parafraseandouna consigna que estuvo en boga en el movimien-
to hu_mosexual. log investigadores deben “hacer visibles® en sus
propios escritos,

(Stanley v Wise, 1983, p. 179)

La voz v el estilo

Cuando comienza a redactar su investigacidn tendrd que
encarar desde un principio, explicita o implicitamente, dos cues-
tiones relacionadas entre si: la voz v el estilo.

~ * Elestilo ae relaciona con la forma en que redacta la inves-
tigacidn, y puede estar determinzdo por los reguerimientos del
destinatario, por sus preferencias o poruna mezcla de ambas cosas.
* La voz tiene que ver con la manera en que se pxpresa y
cuenta la historia de su investigacion. La *voz" ae desarrolla a
medida que se eseribe y se investiga.

Hay una amplia gama de posibilidades v enfogues respecto
de la eseritura, de modo que no es mala idea recurrir a algunos
ejemplos que nos sirvan de guia. En el Recuadre 109 se extracta
un articulo donde se contraponen deliberadamente dos formas
distintas de eacribir. En el Ejereicio 53 lo invitamos a reflexionar
schre el mismo tema,

Una de las distinciones clave que es preciso establecer aqui
es la conveniencia de usar, o bien la tercera persona (8], ella),
o bien la primera (yo). El use de la tercera persona, ademds de
ser mas comain, da la impresidn —justificada o no— de un ma-
yor distanciamiento v objetividad. La primera persona es mas
inmediata, personal y comprometida y no niega la subjetividad
implicita. El empleo de la primera o tercera persona depende de
la disciplina, de la estrategia general, de los propésitos v del
piiblico.

Ejerciclo 53: La voz y el estilo

Repare en las citas del comienza de la seccidn “Borradores y nuevas
versiones”. Luego examine el resumen del articulo gue aparece en el Recuadro
107,

Identificuee las cuestiones que ke llaman la atencion en lo concemniente a:

#las estilos de escribura que b resulten cdmaodas;
= el estilo apropiado para su pablico.

Redacte de distinias maneras, con un propdsito meramente explocatorio.
Analice los hallazgos con su mentor, director o tutor.

Representar la realidad

No olvide que la redaceién es el proceso que permite dar
forma ¥ mostrar una representacion de la realidad. En otras
palabrag, usted cuenta una historia y necesita conocer las distin-
tas téenicaz a las que puede recurrir para relatarla eomo es
debido. Preguntarse constantemente “;Cudl es la principal his-
toria agqui?” (Strauss, 1987, p. 35), contribuird sin duda al
andlisis de los datos. Digamos que los personajes de la historia
son los participantes v fuentes de la investigacion, v que es
necesario presentarlos y desarrollarloz como 2e 1o haria en una
navela,

Esto no significa que su investigacidn sea arbitraria, total-
mente subjetiva o un mero invento. Seguramente dedicd muchas
horas a la reeoleccion de datos, a evaluar su exactitud y a interpre-
tarlos. Pero sea eual fuere la magnitud del trabajo emprendido, es
harto improbable que haya agotade el tema de la investigacidn, En
suma, su informacién serd parcial e incompleta v deberia, por
tanto, pereatarse de sus fuerzas ¥ a la vez de sus flaguezas.

Diferentes destinatarios y convenciones

Los requisitos relativos ala redaceidn del proyecto impuestos
por 2u empleador o por el titulo académico se examinan en la
seccidn "Como desarrollar el argumento” del presente capitu-
lo. 8i bien las convenciones y estilos requeridos por cada uno de
estos enfoques son diferentes, guardan, no obstante, algunas
similitudes. Como lo sefalamos a lo largo del libro, es de suma
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8. Redactar el trabajo

£Para quién escribo?

Recuadro 107: Estilos de escritura

El articulo de Middleton (1995) estd escrito en dos columnas. Se lo
estrscturd deliberidamente asi para indicar las relaciones entre la teorla y
la "realidad vivida” que puede ser generativa de [a construccidn tedrica.
Es también una demostracion de las técnicas posmodernas de escritura y
una respuesta a ellas. Middieton (p. B7) dice: “5e trata de una escritura
experimental que transgrede las formas académicas convenclonales a fin
de maostrar su cardcter de construida®. He aqui un resumen del articulo.
En la columna de la izquierda, escrita a la manera académica tradicional,
se exiraen las implicaciones de “la teoria posmoderna que aboga por la
aplicacion deuna pedagogia feminista a los curses de formacién docente™
(ibid, p. 88)_ La de la derecha revela *la situacion y circunstancias en que
fua escrita la columna de la izquierda” (b, p. 88).
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importancia conocer ¥ seguir las reglas y expectativas concer-
nientes a la redaccion de su trabajo.

La escritura segura v la escritura innovadora

Aunque se atenga a las reglas y expectativas, hay siempre
estrategias de redaceidn mds seguras 0 mds innovadoras que
otras. En caso de duda, ¥ si es un investigador prineipiante que no
sabe a ciencia cierta qué reaccitn provocard su escrito, lo mejor es
adoptar una estrategia segura. Un investigador mds experimen-
tado que cree haber descubierto algo importante, o quiere darse el
lujo de enfrentar un desafio extra o simplemente no encusntra
otro mado de redactar sus hallazgos, puede escribir su investiga-
cidn de una forma menos estdndar y por lo tanto mas innovadora
v arriesgada.

Por ejemplo, eseribir en primera persona, tal vez en un estilo
autobiogrifico; estructurar una seceién o un capituls de un modo
muy distinto del sugerido en este libro; incluir poemas o elemen-
tos ficcionales en el informe o en la tesis; presentar el trabajo como
un didlogo o una obra teatral. Todas estas estrategias pueden
funcionar muy bien y esclarecer los elementos ¥ cuestiones
representacionales implicitas en la escritura de la investigacidn.
Es aconsejable, sin embargoe, hacer un sondeo preliminar entre los
asesores o posibles lectores.

Lao que en definitiva se desea evitar ez el rechazo de la tesis
ouna fuerte reaceidn en contrario por la manera en que fus escrita
y presentada. Nadie quiere reeseribir un trabajo de prineipio 2 fin
para adaptarle a un estilo mds convencional o aceptable. Enton-
CEE N0 COTTA riesgos, a menos que se slenta lo suficientemante libre
v sepa lo que hace.

La escritura no discriminatoria

Ademsa de las reglas formales, hoy ze espera que los autores
procuren escribir de una manera no discriminatoria, aunque hay
quienes se oponen o esta expectativa general (véase Recuadro
108). De no hacerlo asi, usted se expone, como minimo, a ofender
a los lectores. El empleador o la institucién pueden haberle
proporcionado una guia de estilo. En easo de no haberlo hecho,
encontrard fuentes dtiles en la altima seceién del capitulo.

El principio bisico es eseribir de una manera que no denigre
i excluya a grupos concretos por razones tan arbitrarias como el
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B. Redactar el trab ajo

iPara quién escribo?

Recuadro 108: Opiniones sobre la escritura no discimlinatoria

La lengua inglesa carece de un pronombre “unisax®, es declr, que se
apligue & ambos sexos. Usaremos entonces ef pronombre masculing
de tercera persona ("é1"), lo que no significa que pensemos que los
roles se vean constrefidas porel sexo, En nuestros primeros borradares
usamas “él o ella”, pero descubrimas que entorpecia tanto |a escritura
come Iz kectura. {Cosley y Lury, 1987, p. 2)

En un plano, las argumentos en pro y en contra del lenguaje no sexista
son filosdficos o politicos: jdeberfamos escribir de un modo que
desalentara el sexismo y fomentara @l igualitarisma? Pero en otro
plano, & debate sobre el lenguaje no sexists puede ser examinado
emplicamente. . algunos estudios mostraron que ka ulilizacian que
Ios escritores hagan de un lenguaje sexista o de uno neutra en lo
concemiente al género, influye reaimente en las conclusiones que
extraen los lectores. Para la mayoria de estos, ef hombre, él y olros
pronombres masculings no son designaciones genéricas neutrales que
se refieran por igual & hombres y mujeres. {Leary, 1991, pp. 290-1)

sexo, laedad, laraza, lareligion, la capacidad fisica y mental olaz
tendencias sexnales.

iReferencias o bibliografia?

Incluir la biblingrafia o s6lo un conjunto de referencias
bibliogrificas es otra de las cuestiones que deberd enfrentar
cuando redaete su investigacion. La diferencia puede ser minima
en la préctica:

¢ El conjunto de referencias contiene detalles de todos los
libros, articulos, informes y otros trabajos a los cuales se ha
referido directamente en la tesis o en el informe.

¢ La bibliografia eontiene los detalles de todos los libros,
articulos, informes y otros trabajos pertinentes que ha consultado
durante la investigacion, algunos de los cusles pueden no mencio-
narse directamente en el texto.

Usted quizds ya optd por las referencias o por la bibliografia.
Pero las restricciones con respectn al espacio o al nimero de
palabras pueden obligarle a limitarse a las referencias principa-
les 0 8 una bibliografia selecta. En otros casos, tendrd que decidir

por 51 mismo cudl es la estrategia mds apropiada. Es imprpbable
¥ poco aconsejable, por razones de espacio y de redundancia, que
quiera ineluir referencias y a la vez una bibliografia general.

Sugerencio: Examine la carpeta o archivo de reglas y expec-
tativas v aténgase a las convenciones de su disciplina o
institucidn.

Cualguiera sea el criterio utilizado, asegiirese de proporcio-
nar todes los detalles de los trabajos a los que se ha referido, de
mado que los lectores puedan buscarlos y examinarlos si asi lo
desean. En ¢l Ejercicio 54 lo invitamos a poner a prueba su
practica bibliografica.

Ejercicio 54: jOué errores aparecen en estas referencias bibliograficas?

;0uE emisiones o errores encuentra wsted en el listado de referencias
bibliograficas que damas a continuacién?

Everitt, B. y Hay, D.{1992) Toiking about Statistics. A Prpchofogis (s Guide fo Data
Analysis. Arnold.

Fairbairn y Winch (1991} Readling, Writing and Reasoming: A Guide fee Students
Buckingharn, Open Liniversity Press.

Fielding, | (1993) "Coding and Managing Data” en Gilbert (comp ) Researching
Social Life. Londres, Sage. )
Flay, B., Bull, P, y Tamahaori, |. (1983) "Designing a Questionnaire lor Palynesian

2nd Pakeha Car Assemnbly Workers® En Bulmer, M. y Warwick, D (comps ),
. 167-72.
Fm:cﬁ's, | (1976} "Supervision and Examination of Higher Degree Students”
Bulietin of the Umiversity of Laadon, pp. 3-6.
Gaiton, M. (1968) “Structured Observation Technlques”™ En | Keeves (camp.}
Educotiona! Research, Methedology and Measurement: An [ntematioral
Mandbook. Oxford, Pergamon, pp. 474-6

Para verificar sus opiniones, eche un vistazo & la seccién “Registrar las
lecturas” del capitule £, o bien a la lsta de referencias, af final del presents
walumen,

Vea la seccion “Registrar las lecturas” del capitulo 4,
eapecialmente el Recuadro 47,

£oqposs upinb exg?
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8. Redactar el trabajo

Gramatica, puntuacion y ortografia

Ser coherente

Ante todo, y cualgquiers sea el piblico para el gue estd
escribiendo, es importante ser coherente en cuanto al estilo v la
organizacidn. Pasar de un estilo a otro sélo sirve para confundir
¥ por tanto no es aconsejable, salve en circunstancias excepeio-
nales y manejadas con gran cuidado, Por ejemple, cuands redac-
ta un informe en tercera persona v en un estilo mesurado no es
sensato emplear de pronto la primera persona, a menos que lo
haga en las secciones preliminares tales como prefacios ¥ agra-
decimientos que no forman parte del contenido principal da su
trabajo.

El errgpleo de las secciones preliminares se analiza en la
seceidn “Elementos complementarios™ del capitulo 9.

Gramadtica, puntuacién y ortografia

Muchos investigadores, incluso los mds experimentados,
tienen dificultades con la gramatica, la puntuacion v la ortogra-
fia cuando redactan sus informes. Ello no es insdlito ni debe ser
motive de vergiienza. No todos recibimos una educacién inicial
!o suficientemente buena, o puede que en ese entonces nos
interezaran ofres asuntos. Tampoco hay gue olvidar que para
algunos investigadores el castellano no es su lengua materna.
No obstante, =i usted redacta su investigacidn para que la
evalﬁeq ¥, sobre todo, si ha pensado en publicarla, el use de una
gramdtica, una puntuacion y una ortografia "correctas” se vuel-
ve un requisito indispensable. Los errores de ese tipo empafia-
rén su aptitud para transmitir las ideas de una forma compren-
sible, v es probable que los lectores se irriten, se diviertan a so
costa o se harten.

Dada la indole de nuestro libro, no hay en él suficiente
£3pacio eomo para proporcionar una guia detallada sobre el tema,
pero en el Recuadro 109 sefialamos ciertas cuestiones generales
fque s necesario tomar en cuenta, Por lo demds, hay una gran
variedad de publicaciones a las que puede recurrir, algunas de las
cuales se registran en la seccidn final de capitulo.

5i estd eseribiendo su investigacién en un procesador de
texto, no vacile en usar los programas que controlan 1a ortografia
v la gramatica y que ofrecen vocablos alternativos. Son muy titiles

Recuadro 109; Consejos sobre gramatica y puntuacian

o Evile las oraciones largas. Si no lo hace, ef sentido de lo gue esta
diclendo se diluye. Bl argumento se despliega en camblo con més
fluidez cugnde se usan oraclones cortas e incisivas.

+ Evitelos parrafos que constan de una sala oracidn. Los parrafos deben
contener varias oraciones sobre el mismo tema y luego conducir al
pérrafo siguiente, de modo que el andlisls avance lgica y gradual-
mente

* Sepa lo que significan todos los signos de puntuacidn y Gselos en
consecusndia, especialmente los dos puntos (), el punto y coma (7, la
coma {) y el punta (.}

* Emplee laz comillas (dobles y simples) de manera coherente.

Sin embargo, las opiniones sobre Io que es aceptable y adecuado hacer
en este aspeclo difieren Alaunos autoras recomiendan:

* Mo comenzar las oraciones con “nexos” tales como “perg”, Ty,
“porque”, pues se trata de conjunciones cuya funcidn e vincular las
clausulas dentro die [& aracidn.

* Mo incorporar largas lstas de materiales en el texto. Bl escrito debe
leerse de manera fluida ¥ no come un résumen o un compendio. Lo
mejor es colocar las lstas fuera de la parte principal del texto, en tablas
a figuras,

Clertamente en nuestra lioro infringimos ambas recomendaciones,
aunque bien podriamos habernos atenido a eflas en caso de usar otras
farrmas de escritura (y en ocasiones hemos oriticado & nuestros estudiantes
por no cefiirse estrictamente a estos consejos). Sea como fuere, examine
las expectativas de los lectores en estas dreas

para revisar los borradores, pero recuerde que por lo general no
reconocen los términog ezpecializados ni los nombres propios.

Vea la seccion del eapitulo 5 “El uso de procesadores de
texto y ordenadores’.

Uso de tablas, diagramas y otras ilustraciones

Puede ser una buena idea ineluir tablas, diagramas y otras
ilustraciones en el informe de la investigaciin, siempre y cuando
se lo permitan y vengan al caso. Las ilustracicnes de esas carac-
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8. Redactar el trabajo ]

i

Uso de tablas, diagramas'y otras ilustraciones E

Recuadro 110: jCudndo es conveniente usar ilustraciones?

*+ Cuanda la ilustracién reemplaza una parte sustancial del texto (por
ejempla, un pirrato o mis), dsela pero omita el taxto,

*  Use las ilustraciones cuando sinven para llamar la atencidn sobre un
punto que resulta dificil expresar, |ustificar o apoyar de otra manera.

* Mo utilice flustraciones cuyos dereches estdn reservados, si na tiene ef
debida permise

* Refiérase a las ilustraciones en el taxto, o & lectar Ao tendrd motivo
alguno para examinarlas, Recuerde que estan alli para ser usadas como
parte esencial de su grgumenta.

*  Enlamayoriade los casos, es mejor separar las ilustrackones y distribuir-
las a lo largo del texto, cerca de las partes donde se hace referencla a
ellas. 5ise las pone juntas, sea 4 fin de los capitulos o secciones, sea en
un apéndice, es menas probable que el lector las consulte.

* MNormalmente, ef texto deberia ser la fuerza impulsora del informa o la
tesis de investigacidn. Lo que al lector espera encontrar es un texto casi
continuo donde se intercalan algunas llustraciones pertinentas. Un
texto donde abundan o predominan las ilustraciones tiende a ser
cansador.

¢ Mo emplee fustraciones a menos gque saan claras, inequivecas y estén

bien reproducidas

teristicas sirven para aclarar, dividir, ampliar y ratificar su
eseritura. Cuande se las imprime en colores, su efecto & inteligi-
bilidad se acrecientan.

Las tahlas se usan para resumir la informacion, generalmen-
te en forma numérica, e indicar la relacién entre las diferentes
variables en estudio. Los diagramas sirven para indicar relacio-
nes y estructuras, ¥ a menudo transmiten las ideas con mds
eficacia que las largas explicaciones textuales

Aunque tablas y diagramas son los medios m#s comunes y
populares para ilustrar los informes o las tesis de investigacion,
también cabe utilizar otros elementos. Los mapas, por ejemplo, 2o
usan habitualmente en la investigacién geografica e ilustran los
emplazamientos relativos. Los graficos muestran la relacion
entre pares de variables, como en el easo de las series eronoldgicas
ocorrelaciones, bas fotoprafias son asimisme ttiles en la invesfi-
gacidn basada en la observacian y en los estudios de caso. Eldibujo
lineal puede ser empleado de manera semejante. A veces las
ilustraciones son originales, 0 sea provienen de la investigaciin
misma, ¥ a veces son réplicas o reproducciones,

{Cudndo deben emplearse y cudndo es mejor omitirlas? En el
Recuadro 110 ofrecemos una guia general a ese respecto.

Pénico

El proceso de redaccidn, como casi todos los procesos que
incumben ala investigaciin, despierta inquietud y temores, sobre
todo entre los investigadores relativamente nuevos. Coneluimos
el capitulo examinado cuatro de lasTazones mds comunes para
entrar en panico:

i €3 nuevo para mi, entonces es original?
Acabo de descubrir que alguien ya lo escribis.
No es més que un montén de basura.
Reecomendaciones contradictorias.

451 es nuevo para mi, entonces es original?

El tema de la originalidad se examiné en el capituls 1

Vea la seccidn del capitulo 1 “Qué es lo original.

A nuestro eriterio, la respuesta a la pregunta tal come se la
formula es “si”. A menos que haya reproducido totalmente la
investigacion de otro, usando la misma bibliografia, metodologia,
marco analitico ¥ la misma muestra —una circunstancia casi
inimaginable, salvo que se lo haya propuesto deliberadamente—
su investigacion serd, hasta cierto punto, original.

Puede haber utilizado Ia misma metodologia, €l mismo mar-
o analitico y explorado précticamente la misma literatura para
estudiar una muesira diferente v arribar a conclusiones muy
similares. Y aun en ese casa se trataria de una investigacién
original, por cuants usé una muestra distinta. También suele ser
muy valiosa, ya que la investigacién que reproduce otras investi-
gaciones puede confirmar, negar o modificar lzs conclusiones alas
que arribaron loz estudios previos,

En una palabra, la originalidad en la investigacién no es tan
importante, salvo que esté haciendo el doctorado, procure adgui-
rir cierta fama como investigador o este trahajando en un invento
que quiere patentar. Como lo dijimos en el capitule 1, hay pocas
investigaciones verdaderamente originales. De modo que no se
preccupe y siga adelante con la redaceifn.
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8. Redactar el trabajo

Panico

Acabo de descubrir que alpuien ya lo escribida

Be trata de un comentario muy comun cuyos destinatarios
son los tutores, mentores o directores de los nuevos investigado-
res, pero es literalmente falso. Sino lo fuera, usted seria culpable
de plagic involuntario. Generalmente ello signifies que el autor
acaba de descubrir un libro o un articulo que llama la atencidn
sobre muchos de los puntns planteados en au investigacidn, o que
se ha ceupade practicamente de los mismos temas o campo de
estudio. Aunque es preferible que el libro o articulo =& hava
publicado recientemente y sea difieil de conseguir, pueselloindica
que usted emprendié una razonable revisidn bibliografiea, el
descubrimiento ne es motivoe de desesperacién.

La respuesta mds apropiada es agregar el libro o articulo a
su resefia bibliogrdfiea, explicar las circunstancias del hallazgo
fortuito, evaluar eriticamente el argumento ¥ ajustar su infor-
me o su tesis en eonsecuencia. En rigor, es extremadamente 1itil
contar con una investigaciin similar a la suya, que le permita con-
firmar y eontrastar su propio enfoque, argumentos v hallazgos.
También es legitimo hacerlo deliberadamente v desde un prin-
cipio, Aunqgue le disguste comprobar que no es el primero en
degeubrir o plantear ciertas cuestiones, ello oeurre muoy a menu-
do en la investigacidn. Por otra parte, seguramente su proyecto
agregard algo nuevo a lo ya publicado.

No es mis que un montén de basura

Este es otro comentario frecuente en los investigadores
cuande comienzan a redactar el trabajo de investigacién. Por lo
general significa una (o mds) de estas tres cosas:

s usted estd aburrido;

& la redaceidn no va tan bien como pensaha;

® se ha familiarizado tanto con algunas ideas y teorias que
ahora no le parecen sino de mero sentide eomin.

Esa clase de sentimientos embargs ocasionalments a todos
los investigadores y afectan a la mayoria de ellos con una regula-
ridad perturbadora.

En este aspecto no hay una respussta sencilla e infalible. Asi
pues, tendrd que aprender a habérselas con el problema, por
cuanto se trata de un problema endémico de la investigacién (v de
muchas otras actividades). Por ejemplo, digamos que podria:

s tomarse un descanso o hacerse un regalo;

= someter lo escrito a la opinitn de otra persona;

* recordar cudn lejos ha llegado en su viaje intelectual;

& poner en practica algunas de las sugerencias de la seccion
“Borradores y nuevas versiones”.

La investigacidn v la escritura tienen que ver, én parte, con
el hecho de volverse mds eonsciente de si mismo.

Recomendaciones contradietorias

En su calidad de investigador, estd condenado a tropezar,
tarde o temprane, con consejos contradictorios, Esto es asi porque
la investigacidn se ocupa del conflicto. Investigamos con el propa-
sito de comprender mejor nuestro munde. Dado que no entende-
maos plenaments nuestro mundo (o no lo estariamos investigan-
do), es probable que nuestras comprensiones en desarrollo zean
parcialmente eontradictorias. Fse estado de cosas es fomentado,
en cierta medida, por la forma en que se estructuraron tanto la
investigaciin como las earreras centradas en la investigacion. En
otras palabras, una buena estrategia para progresar y ser consi-
derado un investigador es no coincidir con los hallazgos de la
investigaciin existente.

Cada vez que somete su trabajo a la consideracion o evalua-
cidn de mas de una persona obtendrd, légicamente, mas de una
opinidn sobre sus lecturas, metodologin, hallazgos e interpreta-
cion de esos hallazgoes. Ello puede suceder aungue tenga un solo
consejero, pues es muy probable que no esté de acuerdo con sus
vpiniones y cambie las propias. De modo que obtendrd una
recomendacidn contradictoria. Ademads, las recomendaciones de
alpunas personas contardn mas que las de otras, sea porque
tienen autoridad o porque pueden influir en el progreso de su
investigaeidn.

Los problemas oeasionados por las relaciones de poder se
consideran en la seceitn “El proceso de evaluacion” del

capitulo 9.

La mejor manera de manejar todo esto, en caso de que lo
inguiete demasiade, es aprender por si mismo hasta qué punto el
consejo contradictorio constituye, en potencia, una fuerza, y una
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Resumen

fuerza positiva. Seguramente ya se habrd encontrado con muchas
opiniones contrapuestas en sus lecturas. Usted se estd sumando
& esas opiniones a través de su investigacion y con la ayuda de sus
eonsejeros ¥ de sus diferentes puntos de vista, Cuante mayoresla
diversidad de opiniones a la que se enfrenta cuando redacta,
mejor serd su informe o su tesis, pues tendrd que abordar muchas
cuestiones y preguntas que, de otro modo, solamente hubieran
surgido una vez terminado el trabajo.

Luos consgjos contradictories deben, en consecuencia, reci-
birse con benepldcito, ponerse en tela de juicio y suscitar una
respuesta

Resumen
Una vez leido el capitula, usted deberia:

e comenzar a eseribir lo antes posible y volver a lo ya
redactado v corregirlo;

* comprender lo gue significa la escritura critica;

® tener mas conciencia de sus leetores potenciales v de los
distintos estilos y modos de expresarse a los que puede recurrir,

e tener unaidea mds clara sobre la estructura y la organiza-
eidn de su informe o tegis.

Lecturas complementarias

En esta seccion la lista se limita a una seleccidn de libros que se
refieren especislmente a los temas discutides en el capitulo, con una
indicacidn sobre los contenidos.

Becker, H. &, con Richards, P. (1986) Writing for Social Seientists:
How to Start and Finish Your Thesis, Book or Artiele. Chicago,
Chieago University Press
Los enntenidos del libro comprenden: “Persona y autoridad™; “Co-
rregir de oido”, “Aprender a escribir como un profesional”, “Ries-
go"; “Sacarlo a la luz™ y “Aterrorizado por la bibliografia®.

Berry, R.(1894) The Research Project: How to Write it, tercern edicidn.
Londres, Routledge
Una guia concisa de los elementos para escribir una tesis, un
proyecto de investigacion u ofro trabajo académico. En los capitu-
los se analiza cimo usar una biblioteca, preparar la bibliografia,
tomar notas y confeecionar el trabajo. En el apéndice ze dan

normas para evitar el lenguaje sexista en las publicaciones de la
Asociacidn Psicoldgica Norteamericana

Caollinson, D, Kirlup, G., Kyd, R. v Slecombse, L. (1992} Plain English,

segunda edicidn. Buckingham, Open University Press,
Disefiado para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes
que desean mejorar su escritura, el libro contiene consejos y
gjercicios sobre puntuacidn, ortografia, gramdtica, estilo y referon-
cias bibliograficas,

Harris, P(1886) Designing and Repoiting Experiments. Buckingham,

Open University Preas.
El libro estd destinado a los psicdlogos que deben poner por eserito
los informes de sus investigaciones, Dada la importancia de com-
prender el disefio de la investigacidn para poder redactarla con
eficacia, el texto contiene también una seccién sobre los “Principios
del disefio experimental”. Ademas, plantea preguntas que permi-
ten la autsevaluacion e invita & los lectores (tal como lo hacemos
nosotros) a desempefiar un papel activo v no pasivo en su relacidn
con el texto

Lowe, R. (1993} Successful Instructional Diograms. Londres, Kogan
Page.

El propdaito del libro es presentar los elementos de la edicion v del
dizefio de diagramas mediante el erdenader. Ofrece gjemplos,
instruceiones y consejos.

Modern Humanities Research Association (1991) M. H R. A. Style

Boolk: Notes for Authors, Editors and Writers of Theses Londres,
Modern Humanities Research Azsociation.
Be trata de una guia para confeccionar un manuscrito. También
brinda consejos sobre el uso de las abreviaturas, referencias
hibliograficas, citas, notas de pie de pdgina, ortografia v puntua-
CI0TL.

Schwartz, M. (1995) Guidelines for Bins-Free Writing. Bloomington,

Indiana University Press.
El texxto recomiends cémo eseribir sin parcialidades ni prejuicios
sobre el sexo, la “raza”, laetnicidad, la ciudadania, la nacionalidad,
la religidn, las discapaeidades, la enfermedad v la salud, las
tendencias zexuales ¥ la edad.
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9

Concluir la investigaciéon

Introduceion

Para los nuevos investigadores, e incluso para muchos que
tienen una considerable experiencia, dar fin a una investigacisn
puede resultar tan dificil como darle comienzo. Existe una renuen-
cia general a desprenderse del trabajo, entregarlo ¥ pasar a
ocuparse de otra cosa, lo cual es perfectamente comprensibla.
Cuando uzted se ha dedicado durante largo tiempo a una tarea
especifica que ademas lo ha enriquecido, puede no pereatarse de
que la tarea llegd a su fin. También cabe la posibilidad de que sea
un perfeccionista o que piense que ain queda mucho por hacer, El
propésito de este capitule es ayudarlo entonees a terminar su pro-
yecto, Suponemos que estd redactando la investigacidn para some-
terla al juicio de otras peraonas y, probablemente, ohtener un titulo
académico,

El eapitulo aborda las signientes cuestiones:

» iPlanificar para terminar?: razones evitables e inevi-
tables para no terminar su proyecto en el lapso estipulado.

« El altimo borrador y la version final: examen de la
presentacidn del trabajo.

* Elementos complementarios: cudndo incluir o no pre-
facios o apéndices,

* El proceso de evaluacién: lo que otros pueden hacer
con su tesis o su informe.

* Qué voy a hacer ahora?: construir partiendo del pro-
vecto de investigacidn v extender sus fronteras.
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9. Concluir la investigacion

2Planificar para terminar?

Recuadro 111: Veinte buenas razones para no entregar a tlempo
el informe o la tesis

1. Se rompid el disco duro de mi crdenador

Se rompid mi automidell

Wi patracinador no permite la publicacion del wabajo
i madre acaba de marir.

We saqué la loteria.

Los informantes ya ne hablardn conmigo.

IMis informantes quieren seguir hablanda conmigo.
Mi tutor ne hablard conmigo.

Olvidé la fecha de entraga.

10 Tengo muchas olras cosas que hacer

11. Todavia no estd tenminada

12, Hube una huelga de autcbuses | trenes | subterrdneos
13. Lo perdi.

14. Debe de haberse perdido #n al coren

15 Consagui un trabaja

16 Decidi casarme [/ tener un hijo

17. Mo tenge suficientes datos.

1B Mo es lo bastante bueng.

19. Mo me he sentida muy bien

20. Los otros miembros de mi grupo de investigacian ain no terminaron

bl e Bl ol

sus frabajos

(Planificar para terminar?

Simplemente hay muchisimas razones —y siempre las hu-
bo— para no terminar y entregar el informe o la tesis, Si lo pone
en duda examine &l Recuadro 111. Como verd, de las veinte
razones registradas algunas son de larga data, en tanto que otras
80N NUEVAS.

En caso de haber reflexionado de antemano —es decir leido
todo o buena parte del presente volumen— deberia reconover gue:

® algunas razones son sencillamente inevitables: se relacio-
nan con acontecimientos sibitos o erisis vitales sobre las que no
tiene ningdn control;

® otras razones podrian haberse evitado: si hubiera planifi-
cado con antelacidn, se hubiera tomado el tiempo suficients y
hubiera sido mas estricto consigo mismo,

® algunas caen entre lo evitable y lo inevitable: quizd fuerecn
producto de la mala suerte, pero también cabe la posibilidad de
que, al menos en parte, sean producto de su imprevisidn.

Si estd planificando o piensa que le seria til revisar su
experiencia hasta el momente, haga el Ejercicio 56.
El mensaje: es indispensable planificarlo todo de antemano.

Ejercicio 55: Demoras evitables e inevitables

Observe el listado de razones para no terminar y entregar su tesis o infarme
a tiempo del Recuadro 111, Agregue ofras de su propia experiencia o de la
experiencia ajena

A su eriterio, joudles de estas razones eran:
* jevitables?

= iinevitables?

» jdebidas a la mala suerte?

£0ué consecuencias tiene todo ello en la organizacidn de su proyecto?

El dltimo borrador y la version final

La escritura del proyecte de su investigacidn constituye el
tema del capitulo 8. Ez probable gue, como parte del proceso, haya
escrito ¥ reeserito mds de una vez su informe o tesis, Muestro
proposito en esta seccifn es lograr que pase de la tares prictica-
mente terminada —el dltimo borrador— a la versidn definitiva
Betrata, basicamente, de examinar la presentacidn y de hacer las
correcciones necesarias o deseables antes de pasar en limpio,
imprimir ¥ encuadernar la versidn final. Proporcionamos aqui
una simple lizta de control de los puntos que es preciso verificar
y que se resumen en el Recuadro 112,

Revisar la portada

JCdmao tituld el informe o la tesis? ;El titulo reflejn exacta-
mente los contenidos? Desde que comenzd la investigacidn hasta
ahora, es posible que haya cambiado el tema o el enfoque de
manera signifieativa, de mode que serd preciso revisar también el
titulo, si todavia no lo ha hecho.

Enla seccion “Qué hacer cuando no se le ocurre ningiin
tema" del capitulo 2 se examinan los problemas relacionados
con la eleccidn de un buen titule.
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9. Concluir la investigacion

El tltimo borrador y la version final

Recuadro 112 Examinar el dlitime borrador

1. iPuso el titubo, su nombre, la facha y otras Informaciones pertinentes
en la portada?

. Estdn todas las paginas?

iLas numerd consecutivamente?

iMumerd consecutivamente todos los capitulos v secciones?

Verifico si hay errores ortograficos y gramaticales?

- iDejb espacio suficiente en los mirgenes y, en of caso de que s lo
hayan pedido, escribié el texto a dable espacio?

. ¢Estén todaos los materiales que menciond en el listado de las referen-

cias bibliogrificas o en el de la bibliografia?

i Detalld las referencias bibliogrélicas como es debido?

. §Verificd si el texto se ajusta a las reglas?

L

~

o

4EL titulo es demasiado largo? No clvide que los lectores
prefieren, por lo general, que sean relativamente cortos, concisos
¥ expresivos. Sidesea situar especificaments su investigacidn,
considere la posibilidad de un titulo corto ¥ de un subtitule largo,
Damaos a eontinuaciin algunos ejemplos:

El acceso al privilegio: pautas de participacidn en la educa-
cion post-secundoria en Australio

Paraizo sofiado: camo los pensedores utdpicos cambiaron el
mundo moderng

El surgimiento de la sociedad profesional: Inglaterra a partir
de 188,

Se trata, sin embarge, de una cuestiin de gusto v de estilo.
Perosizutitulo es breve y preciso, por favor no le agregue adornos,

Ciertamente el titule no es lo dnieo que figura en la portada.
También debe afiadir su nombre —es curioso comao la gente suele
olvidar ese detalle—, la fecha, a fin de gque los lectores sepan
cudndo o escribid, ¥ quizds el nombre de la institucién o de su
lugar de trabajo, ademds de los otros datos que le exijan,

La mayoria de los informes o tesis de investigacitn, a menos
que sean muy breves, dedican una pagina al indice de contenidos.
Enella se haceel listado de los eapitulos o secciones, con el ndimero
de la pagina o del parrafo donde comienzan.

Revisar los contenidos.

iEstan todos? jNo falta nada? ;Tienen la cantidad correcta
de paginas o palabras?

(Numerd consecutivamente las pdginas? Lo puede hacer con
nimeros ardbigos (1, 2, 3, ete.), comenzando literalmente desde la
portada, o bien desde la primera seccidn o capitulo. En tal caso, no
se numeran los materiales preliminares o se lo hace con nimeros
romanos (i, ii, iii, ete). Salvo gque tenga instrucciones precisas al
respecto, haga lo que le resulte mds cdmoda,

JMNumera consecutivamente todos los capitulos o secciones (y
quiza también los parrafos)?

¢ Verificd si hay errores ortoprdficos y gramaticales? JY qué
pasacon lalegibilidad e inteligibilidad? Aqui puede venir a cuento
un amigo o un pariente gue lea el peniltimo borrador, aungue
desconozea el tema investigado.

JLa presentacién es correcta v se adapta a cuanto le exigie-
ron? Eacribid el texto a doble espacio? ; Dejé un margen suficiente
para encuadernar las paginas? Si no lo hizo, descubrira que la
parte del texto correspondiente al margen izquierdo desaparece
una veg encuadernado o resulta muy dificil de leer,

Examinar las referencias

;Las dispuso por orden alfabético? Seguramente habralleva-
do un tiempo armar el penaltimo borrader, quitando o agregando
materiales, de modoque en el proceso es pesible que haya olvidado
afiadir elgunas referencias bibliogrificas o que todavia se inclu-
yan las que va no menciona en el texto.

En esta etapa es necesario examinar dos cosas:

# ;Proporciond todos los detalles de las referencias biblio-
graficas de modo que los lectores puedan buscarlas v leerlas si asi
lo desean?

La seccidn "Registrar las lecturas” del capitulo 4 se ocupa
de las referenciaz bibliogrificas.

e ;Figuran en la bibliografia o en las referencias todos los
materiales mencionados en el texto? 5 estd haciendo el listado de
las referencias bibliogrdficas y no el de la bibliografia general,
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Elementos complementarios

9. Concluir la investigacion

eufdese de no incluir trabajos que no haya citado en el informe o
la tesis.

Puede remitirze a la seccidn “;Para quién escribo?” del
capitulo 8, donde se aclaran las diferencias entre amboa
enfoques.

Examinar las reglas

Como ya dijimos en varias oportunidades, llevar a eabo una
investigacion para obtener un titulo académico implica atenerse
a una serie de reglas,

Vea la seceifn “Elegir un tema” del capitulo 2.

Aungue su tegis no sea sometida a un examen académico, eg
probable que de todos modos tenga que satisfacer una serie de
expectativas.

Usted alegard que se sabe de memoria todas las reglas y que
las ha respetado religiosamente, pero aun asi seria una buena
idea corroborarlo ahora. Andlogaments, piense en las expectati-
vas de quienes leerdn la tesis o el informe vy corrija en consecuen-
cia. El tema se analiza en este mismo capitulo en la seccién
titulada “El proceso de evaluacion”

Elementos complementarios

Ademds de los componentes basicos de casi tode informe o
tesis de investigacidn -—portada, indice, capituloz o secciones,
referencias biblingraficas o una bibliografia general—, hay ele-
mentos eomplementarios y optatives entre los cuales se encuen-
tran los agradecimientos, el prefacio, la dedicatoria, un resumen
v uno o mas apéndices. Recomendamos ahstenerse de ellos, en la
medida de lo posible, por dos razones,

Primero, aumentan la extension del informe o de la tesis, un
factor erities no sdlo cuando usted debe cefiivse a determinados
limites, sino en cualquier situacidn. Piense en su propia experien-
cia como lector y no condene a los suyos a leer trabajosaments (o
quizds a ignovar] pdgina tras pdgina, desde la primera hasta la
iltima, un material demasiade abundante. Segundo, si lo que
contiene el material suplementario a2 de tanta importaneia para

su informe o tesis, incorpirele entonces en la parte principal del
texto ¥ dediguele la atencidn que merece.

Sin embargo, también hay buenas razones para incluir uno
0 m#s de estos elementos complementarios. Vamos a considerar
cada uno por separado.

Agradecimientos

Seria interesante estudiar como reaecionan los cinyuges y
familiares ante la ausencia del investigador de campo ¥, alter-
nativamente, hasta qué punto constrifien su presencia en el
campo. Los resultados contrastarian considerablemente con la
obligatoria v a menude enfermante gratitud hacia el einyuge o
compadiers domadstico desplegada en los agradecimientos. Los
norteamericancs son especialmente obeequinsos, aungue una
lectura atenta de sus dedicatorias suele revelar que la fuente del
afecto ha cambiado entre publicacidn y publicacidn. Todavia me
resulta dificil perdonar haberme perdido una excitante y dra-
mitica redada policial en un garito chine, porque mi esposa
habia impuesto una tregua a mi trabaje de campo, respaldada
por heladas sanciones

(Punch, 1986, pp. 8-8)

Fl propésito habitual de los agradecimientos es reconocer el
mérito de las personas v las instituciones que hicieron posible su
investigacitn. En algunos casos, aungue no es lo mids aconsejable,
puede uzarlos criticamente y estigmatizar a quienes no le brinda-
ron la ayuda esperada con un desvaido elogio.

Incluir 1a lista de agradecimientos en una pagina aparte al
comienza del informe o de la tesis suele ser una manera muy
agradable de saldar las dendas. Quienes pueden estar menciona-
dos son: el patrocinador {esta mencidn puede constituir un requi-
sito obligatorin), el tutor, los colegas, los familiares y amigos, el
secretario, el mecandgrafo, sus companeros de investigaciin,
quienes le permitieron el acceso e incluso los sujetos de su
investigacidn (pero en este easo tome en cuenta el requisito de
confidencialidad). También cabe obsequiar una copia a las perso-
nas mencionadas,

Prefacios

El prefacio ez una forma de escritura que cae fuera de las
convenclones gue rigen sobre el cuerpo central del texto y, por esa
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9. Concluir la investigacion ]

Elementos mmplernentaﬂnsl

razdn, nodebe contener materiales que amplien los contenidos del
texto principal. Los prefacios se usan en general para decir algo
sobre la experiencia personal del autor durante la investigacién
o al redactarla. Cuando la investigacitn es producto de la activi-
dad de un grupo, puede identificar cada uno de los trabajos
individuales que componen &l conjunto. Habitualmente, incluye
una lista de agradecimientos al final.

Dedicatorias

Las dedicatorias respondern, en gran medida, 21 pusto perso-
nal de cada uno. Son una manera agradable de ritualizar el
término de unm trabajo significative ¥ a la vez vincularlo con
alguien a quien 2e respeta o ama. Asi, cabe dedicar el informe o la
tesis a su cinyuge, amante, hijos o padres. Otra alternativa es
nombrar a la persona que ejercid mas influencia o le brindé més
ayuda para so investigacion. El destinatario puede estar vivo o
muerto ¥ usted puede no haberlo conocido jamds. En alpunes
casos corresponde pedir el consentimiento del destinatario antes
de imprimir la dedicatoria, o enviarle una copia del trabajo
terminado.

Las dedicatorias, al igual que los agradecimientos ¥ prefa-
ciog, son a menudo interesantes y divertidas para eseribir v para
leer. En el Recuadre 113 damos alpunos ejemplos.

Resimenes

De todos los “elementos complementarios™ identificados, el
resumen es sin duda el mds titil v, en algunos casos, constituye un
requizito obligatorio. A grandes rasgos, el "extracto” tan valorade
porlos hombres de negocios puedeconsiderarse su equivalente, Bl
resumen cumple la funeidn de sintetizar la naturaleza del provee-
to de investigacidn, su contexto, cémo se llevd a cabo v cudles son
sus principales hallazgos. Tedricamente, no lleva mds de una
pagina y se limita a 200 6 300 palabras, e incluso menos.

Por otra parte, resultan muy provechosos para el lector
potencial, quien puede decidir rdpidamente si vale la pena
examinar una publicacidin en detalle, ¥ por ese motivo apare-
cen habitualmente en revistas especializadas que no se ocupan
sino de resimenes. Es probable que muchos de sus lectores
adlo miren la sintesis, de modo que es importante presentarla
como se debe.

Recuadro 113: Dedicatorias que leimos

Una vez mas estoy en dewda con Paul Atkinson por la cuidadosa
atencion que corcedid a mi trabajo. Me slento afortunada por kener un
critico en la casa, espedalmente, uno que me exhorta a reescribir y
restructurar hasta que el texto diga exactamente lo que me propuse.
Como dedigué mis libros anteriores a john Coriett, a Jocelyn Cadbury,
ya fallecida; a mi abuela Irene Kimber; a mi madre Lisa Delamont; a mi
padre Dean Delamant; a los docentes de mis cursas preuniversitarios;
ala memoria del profesor Gillian Powell v a los alumnas del “St Lukes”,
¢35 liempo de dedicarle uno a Paul. {Delamont, 1992, p. wi}

MRama, por el espacio, el amary el apayo, y a nuestro primer hijo, para
quien reservamos algunas sorpresas. (Coolican, 1990}

A los estudiantes... que buscan significado v vida en la investigacidn
(Riessman, 1994)

Para C. (Barnes, 1995)

Para: Herber |. Walberg,

que e endend onicas Otiles de investigacidn.

Archie Mackinnon,

que me enseic algunas de las preguntas corectas.

Charles Lusthaus,

con quien disfruto la bisqueda de respuestas esquivas. (Anderson,
1990)

E4te libro estd dedicado a la memoria de john L. Martin {1954-1992)
{Renzetty y Lee, 1993)

Para Sue vy Sara. .. de nuevo. (Bryman, 1988)

Para fis padres y padres politicos (y también para Sue y Sarah, como
de costumbre). (Bryman, 1969)

Para mi culta hermana. (Arksey, 1992)
Esta volurnen esta dedicado a Leela Dube, gue fue una de las primeras

antropalogas en considerar seriamente la relacidn entre el género y la
etnografia (Bell y otros, 1993)

Los resimenes también son fructiferos porque obligan al
escritor a sintetizar cuanto sabe, lo que a su vez le sirve para
reestructurar y ensamblar la version definitiva. Sin embargo, son
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muy dificiles de redactar eorrectamente. Le aconsejamos remitir-
z¢ al capitulo 4, especialmente al Ejercicio 26 de la pagina 147. 5i
deses poner en practica su habilidad para escribir resimenes,
haga el Ejercicio 56.

Ejercicio 56: Escribir un resumen

Elija un libre o un articslo que le haya servido para su investigacidn
Sintetice el contenido en no mas de 200 palabras. £l objetivo es resumir el tema
dal libra o articulo, su contexto, metodologia y conclusiones. No dediqua més
de media hora a la tarea.

La utilidad del ejercicio sumenta cuando el libro o articuls seleccionado
contiene un resumen. En tal caso, puede confeccionar el suyo sin consultario y
luego comparar les resultados,

Apéndices

Los investigadores, y no sdlo los principiantes, incurren a
menudo en la tentacion deincluir, al final del informe o dela tesis,
toda suerte de materiales bajo la forma de apéndices: copias de
cartas v cuestionarios, transcripeiones de entrevistaz, resimenes
de estudios de casos, reproducciones de documentos instituciona-
les, ete. Aunque estos materiales son, en cierto sentido, relevantes
para la investigacidn, cabe preguntarse si corresponde incorporar
algunos o todos, en el informe. Es muy improbable que usted sea
capaz de incluir todo el material original recolectado o generado
durante el curso de su proyecto, Por consiguiente, buena parte de
ese material se resumird, descartard o, hasta eierto punto, su
existencia se aceptard a ojos cerrados.

Minimizar o evitar por completo el uso de apéndices tiene
ventajas considerables. Bz frritante para el lector, ceupado en
desentrafiar el cuerpo principal del texto, ser remitido a un
apéndice tras otro en buzca de detalles. Preferird, por cierto,
evitarse la molestia, ¥ los apéndices que usted confecciond con
tanto esmero serdn olimpicamente ignorados. De modo que =i
pensd agregar materiales en los apéndices, trate de incluirlos en
la parte principal del texto, o colocarlos, alternativamente, al final
de las secciones o capitulos y no 2l final del informe o la tesis.

Procure que todos estos elementos complementarios sean
breves y concisos.

El proceso de evaluacion

Una vez completada la versién definitiva del informe o de la
tesis, llegd la hora de mecanografiarla o imprimirla, Verifique
nuevamente que todo esté alli, en el orden correcto; hapa las
copias necesarias; encnadérnelas o engrampelas v entregue al
trabajo al tutor, al director o a los lectores.

La tesis de una investigacién hecha dentro de un contexto
académico es evaluada por uno o més examinadores. Las normas
¥ reglamentos no son iguales en todas las instituciones, de modo
que tendrd que averiguar cudles son esas reglas.

Cuando su investigacién forma parte del trabajoola empren-
dié por razones puramente personales, el informe final no serd
evaluado académicamente pero si leido ¥ “juzgado” por otros. Los
criterios pueden variar, pero el proceso es andlogo al que sa lleva
a cabo en el dmbito académico.

Durante este proceso se plantean ciertos interrogantes co-
mMunes:

+ ; Como serd recibido su trabajo?

+ jCudl es el papel desempefado por su tutor, examinador,
director, mentor, patrocinadores o futuros editores?

e+ ;Gué hechos especificos se asocian con el proceso de eva-
luncidn?

* ;Cdmo se las arreglard coando critiquen su trabajo, se lo
devuelvan para que lo corrija o lo rechacen?

LComo serd recibido su trabajo?

“Uno hace un trabajo”, dijo él, “y no obtiene nada. Luego hace lo
mismo ¥y esta vez saca la ealificacidn mds alta y recibe toda clase
de elogios, JPor que?
“Es algo que tiene que ver con el tiempo®, dijo ella. “Usted
obtiene la mas alta calificacidn porque dedicéd mas tiempo a la
segunda tarea. ¥ lo dedicd de una manera especifica. Pensamos
que ellos tienen un plan, ¥ este plan tiene que ver con el tiempo™.
“;Eso significa que el segundo trabajo ne es mejor que &l
primero?”.
“‘Mejor’ es una palabra carente de sentido, No existe tal cosa”,
dijo ella. “Simplemente lo que hizo por segunda vez se ajusta
miis a los planes de ellos.”

(Mg, 1995, p. 77}
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9. Concluir la investigacion

El proceso de evaluacidn

El periodo que sigue a la conclusitn de la tesis suele ser
econsiderablemente depresive. Lleva meses dar fin al proceso de
evaluacidn. Quizd no reciba nunca comentarios sobre su trabajo
¥ eso0 le haga sentir que se esforzi denodadamente y durante
mucho tiempo para nada; como si a nadie le importara lo que hizo
odescubrid; e como siaguellos que no son indiferentes a su trabajo
2e mostraran sumamente eriticos. Emprender una investigacion
siempre implica riesgos, pero redaetarla para que sea evaluada
pone en evidencia aun mds ezos riesgos. Bl proceso de evaluacidn
en su conjunto puede parecerle al investigador individual terri-
blemente arbitrario,

Bz lgico preacuparse por la recepeion de su trabajo, sea por
parte de los examinadores, los colegas, la familia, los sujetos de
suinvestigacidn o los lectores. Hay, empero, una amplia variedad
de técnicas para reducir la tensidn que todo ello produce, Es poco
lo que puede hacer, sin embargo, para agilizar el proceso y por
tanto necesita ejercitar la paciencia y el avtocontrol. No es
conveniente preguntarle al tutor o al director si su trabajo es lo
bastante bueno en la mitad del procesa, pues es probable que la
respuesta va no dependa de ellos o no estén en condiciones de
darle esa informacion.

Pero una vez concluida la evaluacién inicial, hay muchas
cogas que puede hacer ¥ que analizaremos en las priximas
SECCIONes,

iCual es el papel desempefiado por su tutor, examinador,
director, mentor, patrocinadores o futuroes editores?

Ser investigador significa, entre otras cosas, comprender ca-
balmente los papeles desempefados por quisnes participan en el
proceso de evaluacidn, aungue normalmente se evite el tema o se lo
pase por alto. Dos aspectos elave de estos Toles son los siguientes:

¢ El preceso puede ser tanto una evaluacién de quienes
Jjuzgan el trabajo como de la persona que estd siendo evaluada. Asi
como es posible cuestionar la calidad de su trabajo y calificarlo de
insuficiente, también cabe poner en tela de juico el dictamen de los
examinadores. De modo que el procezo suele ser angustiante para
todos los involuerados. Recuerde que la investigacidn puede resul-
tar un procese muy amenazador.

* La evaluacidn del informe o de la tesis puede resultar
contradictoria. Los examinadores tienen la libertad de disentir

entre si, de suerte que el proceso de evaluacién consiste, en gran
medida, en resolver esoz desacuerdos.

Remitase a la discusion sobre “Consejos contradictorios” en
la seccidn “Pédnico” del capitulo 8.

Aunque el proceso de evaluacion varia segiin los casos v de
una institucidn a otra, existen caracteristicas que tienden a ser
comunes. En consecuencia, debe averiguar cuanto pueda sobre
las practicas de la institucién a la cual pertenece si adn no lo ha
hecho.

5i lo estdn evaluando para otorgarle un diploma académico,
entonces debe de haber reglas escritas que se apliguen a su caso.
Conziga una copia y asegirese de eomprenderlas como es debido.
Pero no tado depende de las practicas de cada universidad, sino
del titulo que pretende obtener y para el cual estudid: licenciata-
ra, maestria o doctorado (véase Recnadro 114).

Cuando el informe se evalia en el lugar de trabajo ¥ no en
la universidad, el proceso serd, en lineas generales, bastante
similar, aunque el énfasis varie (véase Recuadro 115). Sea como
fuere, la evaluacidn del informe en el lugar de trabajo rara vez
estd determinada por reglas ¥ ni siquiera por practicas esta-
blecidas, sino que suele centrarse en los cambios de cardcter
pragmitico v en las aplicaciones que pueden derivarse de lain-
vestigacidn.

Jqué hechos especificos se asocian con el proceso
de evaluacidén?

Probablemente el hecho especifico que mds 2e vincula con la
evaluacion del informe o de la tesia sea algin tipo de presentacidn;
tal vez un seminario, 5 la investigacion se hizo en el lugar de
trabajo, 0 una defensa oral de la tesis si se la emprendid para
obtener un titulo universitario, Sin embargo en la mayeria de los
eazos, sobre todo euando son investigaciones en pequena escala o
nose estudia para licenciarse o doctorarse, no se requiere ninguna
presentacion formal, a menos que usted prefiera hacerla y la
organice por =i mizmao.

La presentacitn de la investigacidn tiene varios propésitos
mutuamente relacionados. En los niveles mis simples, se trata de
la oportunidad de presentar al pdblico un resumen de su trabajo,
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El proceso de evaluacion

Recuadro 114: Pricticas comunes en la evaluacidn académica
Cuanto mds alto es el grade al gue asplra, tante més probable es gue:

* su evaluacion ya no dey de los miembros del departamento
donde estudid (examinadoses internog), sino de lod académicos de
otras instituciones (examinadores externos);

® sy tutor académica participe de un modo menos directo en esos
procesos;

= o examinen a usted solo ¥ no junto con atros gue también aspiran al
mismo grade;

*  lzevaluacian comporte hacer una presentacion ante los examinadores
y responder a sus preguntas (el punto se analiza con mds detalle en la
préxima subseccian);

* su trabajo le sea devuelio para que efectie algunas modificaciones o
enmiendas, probablemente de indole menor (una experiencia inquie-
tante pera muy comiin, gue analizamos en la subseccicn siguiente a la
praxima).

Recuadro 115: Practicas comunes de evaluacion en el lugar de trabajo

Segun la envergadura e importancia de la tarea realizada y de la
jerarguia que usted tenga dentro de la empresa u organismo, e proceso
de evaluacion puede implicar:

* unsimple informe presentado a su superior inmediato, e una sustancial
¥ brillante publicacion que circule ampliamente (3l menos dentro de ks
empresa);

= una breve reunidn con su superior inmediata, un seminario destinado
a una seccién o bien a un grupo de gerentes, o una presentacian ante
| conseja directivo o ante ¢ presidente de la instituciang

o poco o ningdn seguimiento del trabajo en si mismo, o una difusian en
gran escala y cursos de perfeccionamienta.

=

tal vee centrandose en los hallazgos, en las conclusiones y en sus
posibles consecuencias v aplicaciones. Ademds de oso, proporcio-
na laocasion de analizar sus dezcubrimientos junto con el piblico,
probablemente haciendo hincapié en la forma en gue se vinculan
con su propio trabajo e intereses. Ello también implica ponerse a
la defensiva pues no faltarén, por cierto, ni las eriticas ni las
objeciones (el tema de la praxima subseccidn).

La presentacidin del informe de trabajo se centrard, segura-
mente, en ¢l grado en que sus conclusiones y recomendaciones se

adecuan a las prdcticas y a la filosofia general de la empresa, o
responden a ciertas necesidades y problemas. Participardn los
colegas y superiores mas inmediatos, especialmente agquellos
interesados en sus hallazgos y cuva posicién les permite hacer
algo con ellos. No les importara demasiado como hizo la investi-
gacidn ni las dificultades con las que acasa tropezd. El tenor de la
reunidn serd bastante vivaz y pragmdtico,

Cuando la investigacidn tiene por objeto conseguir un diplo-
ma universitario es posible que le exijan un examen oral donde
solamente participan dos o tres personas, Una de ellas puede ser
su tutor, pero a Lo mejor no conoce a ninguno de los examinadores,
Esoe no le impide estar familiarizado con sus trabajoz v haberse
referido a ellos en la tesis, si se ha preparado razenablemente.

Una caracteristica coman a la mayoria de las presentacio-
nes, sean o no académicas, es el hecho de que usted estard y se
sentira solo. Eso no ocurre en las investigaciones grupales, aun-
gue también puede sentirse solo al presentar su contribucidn. En
caso de gque estas cuestiones lo perturben en exceso, averigie sile
permiten hacer su presentacion acompafiado del tutor, un amige
o un eolega que le brinde apoye aunque no pueda tomar parte
activa en el proceso. En el Recuadre 116 ofrecemos algunos
consejos generales.

LCémo responderd cuando eritiquen su trabajo, se lo
devuelvan para que lo corrija o lo rechacen?

Su proyecto de investigacidn suscitard invariablemente al-
gunas criticas, sobre todo si es valioso e innovador. Por otra parte,
a1 ha realizado el trabajo para obtener un titulo académico, es
posible que se lo devuelvan para que lo modifique 0 que lo
rechacen sin miramientos. Puede ser que le resulte mds o menos
difieil digerir estas respuestas.

Laz criticas, sin embargo, forman parte del proceso de hacer
una investigacion. Asi como usted eritica a otros investigadores v
escritores (v de hecho se le exige que lo haga), también debe ser
capaz de manejar ¥ responder a las eriticas de que es objeto. La
mejor manera de encararlas es pensar que se trata de algo positive
que contribuye al perfeccionamiento de su investigacién. Visto
desde esta perspectiva, responder a la critica es un proceso que
puede tener varias etapas (véase el Recuadro 1171

De ser posible, no se deje presionar vy noresponda de inmedia-
to a las criticas, aungue se las formulen verbalmente durante la
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9. Concluir la investigacidn |

El proceso de evaluacidén

Recuadra 116: Qué es preciso hacer antes de presentar
la investigacidn

Prepirese ko mejor posible:

& Averigle quignes estaran alli y cudles son sus intereses y antecedentes

* Ensaye la presentacion de los resultados de su investigacian, y utilice
técnicas audiovisuales, si estdn disponibles y se o permiten,

= Manténgase actualizado respecto de lo que sucedid en su drea de
investigacion durante el lapso transcurride entre la conclusidn v la
presentacian del informe o de la tesic

* Lea y relea la tesis hasta que se la sepa de memoria; de esa manera
enconirard de inmediato aguello a lo que necesita referirse y responde-
ré sin vacilaciones a las preguntas especificas.

* Practique con un amigo o colega cdmo responder a las preguntas,

desde las mas sencillas hasta las mas espinosas y hostiles.

Elabore las preguntas que le qustaria formular coma parte del proceso,

Dispdngase a disfrutar y & obiener algo de la presentacién, aungue

considere que el procedimiento es agotadar y angustiante

®  Recuerde que usted ejerce cierto dominio: conoce mejor que nadie su
trabajo de investigacidn

= Prepirese para defendery promower su trabaja, pero reconaciendo sus
limitaciones y deficiencias

presentacidn. Tédmese su tiempo, Las criticas pueden inducirlo a
modificar su informe o tesis de una manera provechosa, pero
también pueden ser desencaminadas.

Sugerencia: Cuando no tiene mds remedio que responder a
las criticas de inmediato, respire profundamente ¥ luego
digale a quien lo eritica algunas de estas cosas: “por favor,
repitalo de nueve®, “sea mds especifico” o "explique sus co-
mentarios con mdz detalle”. Estale dara tiempo para pensar.

La devolucitn del trabajo es una respuesta muy comiin
cuando la investigacidn se ha emprendido para conseguir un
titulo universitario. Signifiea que, segin los examinadores, su
trabajo no revne las condiciones para obtener la hahilitacidn que
pretende, pero que se le da ofra oportunidad de satisfacer esos
requisitos. Como alternativa, le pueden ofrecer un grado menar.

Laz modificaciones sugeridas por los examinadores son, en
general, menores pero pueden tener un gran aleance. Le dardn

Recuadro 117: Responder a la critica
Después de iecuperarse del disgusto inicial:

= comience por aceplar las criticas, incluso con beneplicito;

+ evalie la validez y las implicaciones de las criticas a su investi-
gaciting

= compare cada una de las criticas con las olras respuestas suscitadas por
su trabajo;

* madifique los hallazgoes o las estrategias de sw nvestigacidn, de ser
necesario;

» glabore una respuasta reflexiva para la critica.

un determinade lapso para hacer las correcciones, una guia
bastante detallada de cuanto es preciso cambiar, ¥ un apoyo
adicional durante el proceso, a cargn del tutor, Examine las
reglas, especialmente las vinculadas con la apelacion.

No nos andemos con rodeos. La devolucidn del trabajo es
decepeionante en el mejor de los casos y deprimente en el peor,
Significa una sobrecarga horaria e impone gastos adicionales, Es
mejor evitarla, asegurdndose de hacer las cosas bien antes de
someterlas a evaluacion. Sin embargo, no siempre es posible, ya
zea porque lo seonsejaron mal, o porque hizo caso omiso de los
buenos consejos.

La devolucién del trabajo puede hacerle sentir deseos de
abandonarlo todo. Serd mejor que la considere como una parte
comiin ¥ corriente del proceso de evaluaciin académica, olro
obstdeulo a superar del que obtendra beneficios para usted v para
su investigacidn y que lo conducird a la meta deseada: el titulo
universitario. Una vez que le han devuelto un trabajo, es impro-
bable que ello vuelva a suceder o que se lo rechacen,

Pere si el informe o la tesis es rechazado, el panorama se
torna mucho mas sombrio. En el dmbito académico es posible
apelar cuando, por ejemplo, usted considera que los examinadores
no tomaren una decisidn justa o lohicieron ignorando informacion
pertinente, En el dmbito laboral esto es mds dificil, a menos que
cuente con otros contactos influyentes dentro de la empresa. En
log casos extremos existe la posibilidad de recurrir a la justicia.
Pero tenga presente que si su trabajo fue rechazado, probable-
mente existan buenas razones que respaldan esa decisidn, aun-
que a &1 criterio sean inaceptables.
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9. Concluir la investigacion

£Qué voy a hacer ahora?

Recuadro 118: Veinte cosas que puede hacer ahora que terming
la investigacion

Tormarse wacaciones

Meterse en la cama

Permanecer en el sauna hasta gue lo haya olvidado toda
Celebrarlo con familiares y amigos intimos.

Pasear al perro més seguids,

Intentar que lo asciendan.

Organizar seminarios para difundir sus hallazgos

Pensar en la ropa que se pondrd para recibir el diploma.
Recolectar infarmacian sobre otros programas de eitudio
10. Leer un buen libro.

11. Quemar sus libros_

12. Cemenzar un régimen para adelgazar.

13, Dedicar mas Liempo a la familia.

14 Redactar y publicar su investigacidn

15 Escribirnos una carta y contarnos como wsd nuestro fibro
16 Consequir gtra trabajo

17, Pomer en practica sus hallazgos.

18, Tomarse ofro trago.

18, Disfrutar de la vida

MWL N R b=

20 Emprender mds Investigaciones

En definitiva, su reaccién ante el rechazo Liene que ver con el
grado de compromise asumido con la investigacion que realizd. Es
conveniente olvidarlo y seguir adelante. También cabe pensar en
difundir y publicar su trabajo o en emprender una nueva investi-
gacidn (estos temas se analizan en la prixima seecidn).

{Qué voy a hacer ahora?

Usted concluyd, redactd, sometié a examen su proyecto ¥
recibidla evaluacidn correspondiente. En una palabra, lainvesti-
gacidn ze termind, de modo que es posible que sienta dos cosas,
Por un lado, un extraordinario alivie, como si le hubieran quitado un
gran peso de encima; por obro, una sensacidn de pérdida, una suerte
de vacio existencial que es preciso lenar de alguna manera. jQué va
a hacer ahora? Las opriones 2on potencialmente ilimitadas, res-
tringidas sdlo por sus recursns, circunstancias e imaginacidn, En
el Recuadro 118 le proporcionamos algunas sugerencias.

Tres de ellas forman parte del proceso mismo de investiga-
cifn, a saber:

o difusion;
* publicacidn;
* una nueva investigacidn.

En otras palabras, la investigacidn no termina con la redae-
cidn y la evaluacidn. Permitir que otras personas potencialmente
interesadas la conozean v la apliquen constituye un deber para
consigo mismo, su institueidn ¥ los sujetos sometidos a estudio.
Piense en la posibilidad de presentar su trabajo:

* en U empresa;

* gn reuniones donde concurren personas pertenecientes a
organismes similares;

* en 2u sindicato;

* ¢gn asociaciones profesionales:

» gn un grupo local de educacion para adultos;

» an conferencias nacionales e internacionales.

Tamhién hay diferentes maneras de presentar su trabsajo; como
una eonferencia o una serie de conferencias, como seminario,
como taller, verbalmente o por escrito, vale decir, publicandola.

La publicacién, como la difusién en general, toma variag
formas. Puede restringirse a la eirculacién interna (e incluso
confidencial) dentro de la empresa y sus sucursales. Puede ser
popular, profesional o académica. Puede distribuirse en el merca-
do masivo de periddicos ¥ revistas o en publicaciones especializa-
das de tiraje reducido. Cabe editarla como libro, y puede publicar-
la y distribuirla usted mismo.

Una vez que su trabajo se publica y se difunde, pasa a formar
parte del dominio piblico ¥, por tanto, es pasible de ser usado,
criticado e interpretado de diversas formas. En el Recuadro 119 se
resume un gjemplo de este tipo de reacciones.

Lia opeién final que brindamos en esta seceidn es comprome-
terse en futuras investigaciones. Todo proyecto termina siempre
con la misma recomendacidn: Yse necesita investigar més el
tema”, lo que ha pasado a convertirse en una suerte de broma
dentro de los eirculos académicos dedicados a la investigacidn, No
se trata simplemente de asegurarse el empleo o los recurses
financieros en el future, sino que es una caracteristica de toda
investigacidn generar siempre mis preguntas que respuestas.
Hacer investigacion es, por lo tanto, un buen métode para deter-
minar lo que necesita ser investigado.
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9. Concluir Ia investigacion

£Qué voy a hacer ahora?

Recuadro 119: La investigacion en el dominko piblico

Mo hay prusbas de que las mujeres, coma grupo, considersn sus
carreras con menos serledad y compromise que sus colegas masculi-
nas, paro si hay muschisimas evidencias de que es5o &5 lo que se cree y
por esa razan se les niega el ascenso. (Homans, 1989, o2y

Los hallazgos del informe, contextualizados en dates primarios v
secundarios y en estudios bibliogrificos, fueron comunicados per la
prensa el 4 de mayo de 1989 de |a siguiente manera:

Las mujeres son la clave para evitar 1a crisis del Servicio Macional de
Salud. {The Guardionm)
Los prejuicios sexuales pueden llevar a la crisis al personal del Servicio
Macional de Salud. {The Times)
hdw_enzs golpeadas por los mitos: carreras golpeadas por el cuenta da
udElerle! trabajo para tener hijos”. (Moming Sten)

Prejuicios” del Servicio Macional de Salud: los hombres reprimen a las
mujeras, {Daily Mail)
Los hombres “echan a perder” |a carrera de las mujeres dentro del
Servicia Macional de Salud. (Daily Telegraph)

jAhara vuelva al Recuadro 11

: Para mucha gente es también un proceso en cierto modo
adictive. Una vez que se ha demostrado a sf mismo v & los demds
que ea capaz de hacer una investigacidn competente, que disfruta
deellay que siempre obtiene algo valiosa del proceso, resulta muy
tentador continuar haciéndolo, aunque no sea su trahajo. Da
modo que si asi lo deses, emprenda méds investigaciones. Noesun
pecado, o al menos no un pecado mortal.

Sugvem{tcs’-u: Vuelva ahora al punto de partida. Si nuestra
analogia de la investigacién como una espiral (véasze el
Recuadro 6, en la pdgina 30, 1s da buenos resultados, deberfa
eamenzar su investigacidn de nuevo, pero ahora desde un
punto de partida diferente.

Resumen
Una vesz leido el capituln, usted deberia:

» valorar la importancia de haber terminado el proyecto de
investigacion en el cual se comprometid;

e comprender el proceso de revisidn que es necesario em-
prender para preparar la version definitiva del informe o de la
teais;

= tomar conciencia de los usos y desventajas de los materia-
les preliminares y los apéndices;

o ggtar prevenido para lo que puede suceder durante la
evaluacion de su informe o de su tesis;

s ponocer las opeiones para presentar los resultados y para
emprender otra investigacidn, si asi lo desea

Lecturas complementarias

En esta seecidn presentamos un listade de libros acompanado
por una indicacidn de sus contenidos. La seleccidn se disend para
quienes se interesen por una lectura més profunda o mds tedrica sobre
las diferentes dreag de la investigacion social

Anderson, D, 5. v Biddle, B. J. icomps } (1991) Knowledge for Poliey:
Improving Education through Research. Londres, Falmer.
iLainvestigaciin social produce un conocimiento itil? Esta esuna
de las muchas preguntas formuladas en esta compilacién de
ensayos que se divide en cuatro partes: “;La investigacion social
puede tener efertos?”; “Modelos de investigacidn social”; *Genera-
cidn del conocimiento y distribucidn del conocimiento” ¢ *Investi-
gacidn, idealogia ¢ inlluencia pedagigica”.

Atkinson, P (1990) The Etfinographic Imagination: Textual Cons-

tructions of Reality. Londres, Routledge.
El texto examina edmo se construye un texto escrito. Elvehicule de
este examen es el trabajo etnogrifico en seciologia. En ¢l libro se
pnaliza la autoridad, la voz, la narrativa y la construccidn de los
actores.

Barnes, T.J ¥ Duncan,J. 8 (comps.}11992) Writing Worlds: Discourse,
Text and Metaphor in the Representalion of Landscape. Londres,
Routledge.

Como indica el titulo, el libro se oeupa de los métodos que usan los

gedgrafos para interpretar el paisaje.
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9. Concluir Ia investigacién

I Lecturas complementarias

Beel, D, Caplan, P. y Karim, W. J. (comps.} (1993} Gendered Fields:
Waorern, Men and Ethnography. Londres, Routledge.
Escrito para quienes se interesan en los estudios antropelégicos y
de género, esta coleccidn tiene un alcance internacional. Su propi-
sito es esclarecer de qué manera incide el sexo del investigador en
la investigacidn social. Bl libro analiza las perspectivas feministas
¥ “masculinistas”.

ie, N. {1983) Approachies to Social Enquiry. Cambridge, Polity,
El libro eshoza la variedad de marcos metodoligicos nsados en
investigacion, Se divide en tres partes: *;Qué elase de cienciaes la
ciencia social? Respuestas clisicas®; “Estrategias de investiga-
cién" y “Cuestiones metodoldgicas”. Los contenidos versan sobre el
posgitivismoe, el racionalismo eritieo, el interpretacionismo, la teo-
ria eritica, £l realismo ¥ el feminisma. Se delinean cuatro estrate-
gias bdsicas de investigacidn: la induceion, la deduccitn, la
retroduccidn y la abduecidn,

Bollen, K. & ¥ Long, 5. (comps.} (1983) Testing Structural Equation
Modela. Londres, Sage.
Poniendo el énfasis en las “pruebas”, el texto examina la construe-
cidn de modelos, las especificaciones, el andlisis del poder v las
pruebas sumarias.

Bryman, A (1998) Quantity and Quality in Social Research. Londres,
Routledge.
Bryman conduce al lector a través de los principales srgumentos
sohre los valores comparativos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa. Destaca la importancia del trabajo de loa investiga-
dores en la préctica v defiende la integracion de los enfoques
metodoldgices.

Burgess, R. G. (comp.) (1891) Field Research- A Sourcebook and Figld
Manual Londres, Routledge.
Esta coleccion de articulos cientificos de la sociologia, la antropo-
logia ¥ la historia estd organizada en nueve sectiones; *Comenzar
la investigacién de campo™ “Los roles y Ios problemas en la
investigacion de campo”; “Estrategias de muestreo an la investiga-
cion de campo"; “Conversaciones en la investigacion de campo”,
“Fuentes histdrieas”; "Combinar estrategias”, “Registrar los datos
de campo”; “Teorizar” y “Analizar ¥ reportar la investigacidn de
campo”. El texto aporta sugerencias sobre lecturas adicionales.

Burgess, R G. (comp.) (1994) Posigraduate Education and Training
in the Social Sciences: Processes and Froducts. Londres, Jessica
Hingsley.

No se trata de un libro acerca de los métodos, sine de un conjunto

de articulos elentificos que se bazan en la investigacidn de los
procesos del entrenamiento para posgraduados. Interprételo como
una visién “investigada” de las experiencias que tal vez estd
atravesando.

BEynner, J. y Stribley, K. M. (1979} Social Research: Principles and

procedures. Harlow, Longman.
Disefiadocomaouna guia para les estudiantes de la Open University
que se ocupan de los métodos de investigacidn en las ciencias
soriales y en las ciencias de la educacidn, el libro aporta una serie
de contribuciones clisicas relacionadas con la metodologia experi-
mental, la metodologia de encuesta ¥ la metodalogia etnografica.
S divide en cinco secciones: “El lenguaje de la investigacidn
social”; "Disefic de la investigacion™; “Recoleceidn de dates”, “Me-
dicidn” ¥ "Andlisis e informe de dates™.

Centlon, A. (1995) Ethnomethodology. Londres, Sage.

El texto presenta las prdcticas tedricas y metodolégicas de la
etnometodologia.

Denzin, N K y Lineoln, ¥ 8. (comps. {1984} Handbook of Qualitalive

Researeh. Thousand Ouks, California, Sage,
Este conjunts de ensayos apunta a sintetizar la actividad actual ¥
|as cuestiones que incumben a la investigacién cualitativa. Ellibro
sedivide en seis partes: “Relevar el campo®, “Prineipales paradigmas
v perspectivas”, "Estrategias de indagacién”; “Métodos para reco-
lectar ¥ analizar materiales empiricos”; “El arte de la interpreta-
cidn, evaluacidn y presentacién” y “El future de la investigacion
cualitativa®.

Erlandson, D, A, Harris, B L., Skipper, B. L. v Allen, 8. D. (1993}
Daoing Naturalistic Inquiry: A guide to Methods, Londres, Sage.
Disefiado paraquienes seinteresan enel paradigma constructivista,
&l libro trata sobre edmo dar comienzo a la investigacidn, disefiar
. a - ivestigacidn naturalista y recolectar y analizar los datos,

T B v Cook, J. A (1881) Beyond Methodology: Feminist

hip as Lived Research. Bloomington, Indiana University

Esta coleceidn de ensayos basada en autores internacionales, se
veupa de cuestiones relativas a la epistemologia y los métodos.
Analiza los métodos cuantitativa y enalitativo, la “raza” y 1a clase,
la objetividad v la verdad. El contexto para el andlisis comprende
el emplen en las mujeres, la pornografia y la publicacion.
Gilbert, N. (comp.) (1892) Researching Social Life. Londres, Sage.

Cubriendo tanto los enfeques cuantitativos como los cualitativos,
el libro se compone de una coleccidn de trabajos que destacan los
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Lecturas complementarias -

9. Concluir la investigacién I

vineulos entre ambos enfoques. Los contenidos cemprenden el
andlisis del acceso, el muestrea, el disefio de cuestionarios, las
entrevistas, la investigacidn etnografics, las fuentes documenta-
les, el procesamiento de los datos, el andlisis y 1a publicacitn.

Hammersley, M. (1988) The Dilemima of the Qualitative Method-
Herbert Blumer and the Chicago Tradition. Londres, Routledge,
En este volumen se examinan las estrategias de los enfoques
cualitativos defendidos por Blumer y 1a Escuela de Chicago, dentro
del contexto de los intereses actuales en lo que respecta a las
metodologias de investigacin. El texto revisa la filosofia del siglo
xix ¥ la influencia del pragmatismo en la Escusla de Chicago.
Esboza los debates entre el enfoque basado en estudia decasosyla
estadistica, v afirma que la investigacidn social continta enfren-
tando lss mismos dilemas, todavia no resusltes.

Hammersley, M. (1992) What's Wrong with Ethiography? Londres,

Routledge.
Un conjunto de ensayvs que examinan cuestiones politicas
filosdficas vineuladas con el método etnogrifico, Consta de tres
partes: “Etnografia, teoria y realidad™ “Etnografia, pertinencia v
practica” ¥ “El método cualitative frente al cuantitative®

Hammersley, M. (comp.) (1993) Socinf Research: Ph ilosophy, Politics

and Practice. Londres, Sage.
Se trata de una compilacitn de articulos dentificos que exploran
los valores v la préctica de la investigacion social. Ineluye un
andlisis de la relacién entre los métodos cualitative y cuantitativo,
la ética, el andlisis de documentas, las metodelogias feministas v
la produccidn de estadisticas.

Ha;nmms!ey, M. (1985) The Politics of Social Research. Landres,

age.
El texto examina argumentos segiin los cuales toda investigacidn
es esencialmente politica, asi como la importancia del valor “neu-
tralidad”.

Harding, 8. {comp. ) (1987) Feminizm aid Method . Bloomi
Indiana University Press oo T
Una ecoleccidn de ensayos que exploran la amplia variedad de
enfoques tedricos y métodes de investigacion feministas. Los
trabajos abarcan las distintas disciplinas de las ciencias sociales ¥
las diversas posturas ssumidas por las feministas. Presenta,
asimismo, diferentes téenicas para la recoleceion de datos.

Harvey, L. (1880} Critical Sacial Research. Londres, Unwin Hyman
"[I.a investigacidn sovial critica” tiene por ohjeta superar las
divisiones atribuidas a la dicotomin cuzlitativo-cuantitative. E1

texto explora la investigacién social critica a través de varios
estudios de cases en investigaciones que fueron publicadas, Cons-
ta de cinee partes. La primera bosqueja la naturaleza v los
elementos de la investipacidn social eritica. La sepunda se aeupa
de la “Clase”, la tercera del "Génere” v la euarta de la "Raza” y
contienen estudios de casos ilustrativos, La quinta parte corres.
pende a la conclusidn.

Hastrup, K. v Hervik, P (comps.) (1994) Socia! Experience and

Anthropalogical Knowledge. Londres, Routledge.
Centréndose en el vinculo entre la experiencia de campo ¥ la
construceion del conocimiento, esta compilacion proporciona rela-
tas sobre el envejecimiento en la Francia rural, los matrimonios en
Libia ¥ la experiencia del prurdak (el sistema para mantener a las
mujeres alejadas de la vista del piablieo entre los musulmanes).

Hughes, J.11990) The Philosoply of Sociol Research, segunda edicidn

Harlow, Longman.
Una introduccién a los principales debates y pensadores de la
zociologia v su importancia para comprender la filosofia implicita
en las metodologiaz de la investigaeion. Se tratan cuestiones tales
comao la filosofia del positivizmo, la objetividad y la subjetividad

Layder, DD (1993) Newo Strategies in Social Resenrch: An Introduction

and Guide. Cambridge, Polity.
El propdsito del texto es combinar las nuevas perspectivas de la
investigaciin social con los problemas reales de la investigacidn
Entre loa contenidos figura el andlisis de la teoria, que incluye la
tearia fundada en los datos y la teoria de mediano alcance.

Livingston, E (1987) Making Sense of Ethnomethodology. Londres,
Routledge v Kegan Paul
El texto considers la naturaleza de la etnometodologia a partir de
una gran variedad de ejemplos: el andlisis conversacienal, el fujo
del trinsito de peatones y el asado a la parrilla. También se
examinan demostraciones matemdticas.

Lonpg, N. v Long, A {1992) Battlefields of Knowledge: The Interlocking

of Theory and Proctice in Social Research and Development.
Londres, Routledge.
El texto usa un “enfoque centrado en el actor” para abordar la
priictica de la investigacidn social reflexiva, También se congide-
ran las realidadea miiltiples v los métodos de investigacion tadri-
camente fundamentados. El libro estd compuesto de estudios de
casos organizados en cuatro temas; el paradigma centrado en el
actor; el proceso de investigacidn; cuestiones metodoldgicas y
descubrimientos tedricos.
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9. Concluir la investigacién

Lecturas complementarias !

Mather, P. M. (comp.} (1891) Geographical Information Handling:
Research and Application. Chichester, John Wiley,
Este libro es el resultado de un programa de investigacion, finan-
ciado conjuntamente por el Consejo de Investigacion Social y
Econdmica y por el Consejo de Investigacién del Entorno Natural,
que forma parte de la invesligacidn y aplicacidn de los Sistemas
Geogréficos de Informacidn. Esta dividido en tres secciones que se
ocupan de la investigacidn elemental, de las cuestiones ambienta-
les y econdmicas y de las aplicaciones del planeamientn.

Morse, J. M. {comp.) (1991) Qualitative Nursing Research, edicién
revisada, Newbury Park, California, Sage.
Esta coleceion abarea una variedad de cuestiones gue incluyen los
procesos de realizar una investigacitn y ensefiar a hacerla. Este
libro no estd proyectado para investigadores principiantes sino
para aquellos que quieren desarrollar v profundizar sus eonoci-
mientos sobre investigacion cualitativa

Maorse, J. M. (comp ) (1993} Critical [ssues in Qualitative Research
Methods, Londres, Sage.
Una eompilacidin de ensayos con discusiones de amplio aleance
acerca de la investigacitn cualitativa. Bl texto analiza la ética, las
videos, el desarrollo tedrico y la forma en que los estudiantes
aprenden a condueir una investigacion cualitativa

Mug:;t:as. C. (1994} Phenomenological Research Methods, Londres,

El libro bosqueja los presupuestos tedricos de la fenomenologia v
ofrece una guia de los provesos implicados en la eonduceidn de todo
estudio fenomenoligico.

Nielsan, J. M. (comp,) (1990) Feminist Research Methods: Exemplary
Reading in the Spcial Sciences. Boulder, Colorado, Westview
Press.
¢ Cudl es el rasgo distintive de la investigacion feminista? El texto
trata de responder a la pregunts mediante una coleccion de
ensayos, algunos publicados previamente. Estos ineluyen el and.
lisis de cuestiones epistemolégicas y politicas, asi como de téenicas
especificas de recoleceion de datos: la historia oral, el metaandlisis
v la investigacion politica. Las lecturas se extrajeron de contextos
internacionales.

(kely, 7. ¥ Callaway, H. {comps.) {1992) Anthropology and Autobio-
graphy. Londres, Routledges.

Eltexto contiene ensayos que versan sobre los aspectos biogrdficos
en la investigacidn antropolégica. En él se sefiala cdmo la “raza”,

la nacienalidad, el sexo, la edad v la historia personal del investi-
gador pueden influir en los procesos de la investigacidn.
Pawson, R (1989) A Measure for Megsures: A Manifesto for Empirical
Soriology, Londres, Routledge.
Segin el texto, el callején sin salida en que se encuentra la
metodologia socioldgica es producto de las eriticas del positivisma.
Presenta ademds un modelo para la justifieacién de la teoria
sociologica basado en técnicas cientificas de medicidn. El libro
consta de tres partes: "Medidas desesperadas”. “Una medida del
realisma” v “Medidas practicas”.
Reason, P, (comp.) (1994) Participation in Human Inguiry. Londres,

El texto constituve una introduceidn a los métodos participativos
en log cuales se pone el énfasis en ol trabajo con la pente ¥ para la
gente y no en el trabajo sohre la gente.

Reher, D. 8. y Schofield, R, (comps.} (1995) Ofd and New Methods in

Higtarical Demograply. Oxford, Oxford University Press.
En el texto se discuten diversas téenicas. Estas incluyen la inves-
tigacidn demogrifica relacionada con la reconstruccidn de la pobla-
cidn y con el comportemiento econdmico, la recomposicidn de la
familia, el andlisis de los acontecimientos histdricos v el uso de
medelos de simulacitn.

Roberts, H. (comp. j{1990) Women s Health Counts. Londres, Routledge.
Utilizando enfoques estadisticos para el estudio de la salud de las
mujeres, esta compilacion de ensayos examina las fuentes pringi-
palesde datos estadisticos. El texto indica sus ventajas v limitacio-
nes, y de qué manera situar las estadisticas dentro del contexto de
los intereses politicos y sociales.

Roberts, H. (comp.) {(1892) Women's Health Matters. Londres,

Routledge.
Hermano gemelo de Women's Health Counts, el texto fue escrito
para poner de manifiesto los problemas y placenteras ventajas de
emprender una investigacidn sobre la salud de las mujeres desde
una perspectiva feminista, Centrandose en enfoques cualitativos,
loa contenidos comprenden: la ética, la*raza™, el financiamiento, la
objetividad v el andlisis de los datos seeundarios. Entre los temas
considerados fguran el parto, el HIV y la dista,

Bage Publications/SRM (1995) Database of Social Research Metho-
dology on CD-ROM. Londres, Sage.

Usted puede usar esta base de datos en su propio PC, y buscar mis
de 34 000 referencias sobre la metodologia de las ciencias sociales.
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B
Lecturas complementarias

Bayer, A (1992) Method in Social Science: A Reolistivc Approach,
zegunda edicidn. Londres, Routledge.
Eltextoanaliza la relacidn entre el realismo filoséfico y los métodos
de investigacion Escrito para los estudiantes, se vcupa de la
contextualizacién del conocimients ¥ de los vinculos entre el
método, la naturaleza del objeto ¥ el propdsito del estudio. En
el apéndice se examina la estructura del texto eserite v el papel
que desempefa como representaciin,

Bharrock, W. ¥ Anderson, B. (1986) The Ethnomethodologists.
Chichester, Ellis Horwood, ¥ Londres, Tavistock
El texto presenta a los pensadores clave en el drea de la
etnometodologia. Se analiza a Garfinkel, Sacks y Cicourel.

Sherman, R. R. ¥ Webb, R. B. (comps.) Qualitetive Research in
Education: Foeus and Methods Lewes, Falmer.
Estd coleccién se compone de una amplia gama de articulos
cientifiens e indica la diversidad de enfoques que cabria denominar
“investigaciin cualitativa” Semin uno de los eriterios para la
seleceion, cada trabajo debia proporcionar una introduceion a los
métodos v algunas citas adecuadas para que los estudiantes
pudieran construir a partir de ellas.

Shipman, M. (1988} The Limitations of Secial Hesearch, tercera
edicidn. Harlow, Longman.
La fiabilidad, la validez v la representatividad son exploradas a
través de sdlidos ejemplos sobre las controversias dentro de la
investigaridn social El texto se disefié para que estudiantes e in-
veatigadores comprendieran claraments las cuestiones relaciona-
das con la eredibilidad de la investigaeidn social

Silverman, D, (1993) Irderpreting Qualitative Data: Methods for
Analysing Talk, Text and Interaction. Londres, Sage.
El libro se ocupa de las principales filosofias que subyacen en la
investigacidn cualitativa, la etnografia, el interaceionismo sim-
bélieco ¥ la etnometodologia, ¥ se centra en las cuestiones qua
incumben a la observacion, el andlisis y la validez. Suministra
ejemplos y ejercicios para los estudiantes.

Smith, H. W.(1991) Strategies for Social Researel: The Methodological
Imagination. Orlando, Florida, Holt, Rinehart v Winston.
El texto versa sobre los métodos clave de la investigacidn social,
incluyendo las encuestas, la ohservacidn, los experimentos v la
evaluacitn. Se dan consejos sobre la confeccion de cuestionarios y
sobre las téenicas de las entrevistas,

Soja, E. W.(1989) Post-Muodern Geographer: The Reassertion of Space
in Critical Socin! Theory. Nueva York, Routledge.

Este libro combina los ensayos tedricos sebre la teoria social critien
con log estudios de easos empiricos en los cuales se pusieran a
prueba los conceptos posmodernos. Esta combinacidn indica la
utilidad del texto tanto para los gedgrafos como para otros inves-
tigadores que emplean conceptualizaciones posmodernas.

Stanficld, J H y Dennis, R. M. (comps.} (1993) Reee and Ethnicity in

Research Methods. Mewbury Parlk, California, Sage,

Esta eompilacidn incluye una variedad de enfoques metodoldgicos
del estudio de la “raza” y de la etnicidad. Entre ellos figuran: la
encuesla, lademografia, el andlisis del diseurso, la prusha y la eva-
luacidn, la investigaciin de archivo v los métodos comparativos. El
texto g& divide en euatro partes: “Introduccitn y consideraciones
epistemoligicas”; “Métodes cualitativos™ “Métodos cuantitativos”
¥ “Métodos histdrico/comparativos”.

Stanley, L. (vomp ) (1990} Feminisé Pracis: Research Theory and

Epistemology in Feminist Sociviogy. Londres, Routledge.

En este volumen se detalla la teoria v la préctiea feminista en
diversas contextos de investigaciin. Ademds de la seccion prelimi-
nar sobre “El feminismo y la modalidad académica”, las cinen
secciones siguientes se ocupan de los distintos aspectos del proceso
de investigacion feminista. Estas son: "Comenzar y terminar la
investigaciin"; "Demoler la dicotomia euantitativo- cualitative”;
“Reconocer el papel desemperiade por la biografia v 1a autebiogra-
fia”; "Usar la experiencia analiticamente” y “Anslisis de la escritu-
ra ¥ los textos visuales”.

Van Maanen, J.{comp. ) { 1895) Representation in Ethnography. Lon-

dres, Sage

A medida que la etnografia se desconstruye a causa de sus parcia-
lidades y artificios literarios, este volumen explora los estimulos
que han surgido en el representacionalismo. Los contenidos ge
ocupan del andalisis de la relacion entre la etnografia v otras formas
de escritura.
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